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1. Viestinnan lahtokohdat

Paraisten strateginen viestintisuunnitelma ohjaa kaupungin viestintaa, nakyvyystyota ja
vuorovaikutusta strategiakaudella. Se tukee kaupungin strategiaa Kasvua, joka nikyy ja
tuntuu seka tavoitetta olla kasvava, elinvoimainen ja helposti lahestyttava
saaristokaupunki.

Viestinta on osa kaupungin strategista johtamista. Sen tehtavana on vahvistaa kaupungin
tunnettuutta, elinvoimaa, vaikuttavuutta, osallisuutta ja yhteisollisyytta seka tehda
nakyviksi Paraisten vahvuudet ja kehitys.

Viestintaa toteutetaan koko kaupunkiorganisaation yhteistyona. Kaupungin johto,
luottamushenkilot, esihenkilot ja henkilosto osallistuvat omissa rooleissaan kaupungin
yhteisen tarinan rakentamiseen ja strategian tekemiseen nakyviksi. Viestinta perustuu
kaupungin arvoihin: rohkeuteen, mutkattomuuteen ja rakkauteen.

Strategista viestintasuunnitelmaa taydentavat kaupungin brandikirja,
kriisiviestintdsuunnitelma sekd muut viestinnan toimintamallit ja ohjeistukset.

Viestinnan toimintaymparisto

Viestinnan merkitys kaupungin elinvoimalle ja kilpailukyvylle kasvaa jatkuvasti.
Digitaalinen toimintaymparisto, muuttuva mediakentta, tekoalyn yleistyminen ja
kohderyhmien siirtyminen eri kanaviin edellyttavat suunnitelmallista, strategista ja ketteraa
viestintaa.

Paraisten tavoitteena on vahvistaa asemaansa osana Turun kasvualuetta seka tehda
nakyviksi kaupungin kehitys, saavutettavuus ja saaristokaupungin vahvuudet. Samalla
kaksikielisyys ja laaja maantieteellinen alue korostavat saavutettavan, yhtenaisen ja oikea-
aikaisen viestinnan merkitysta.

Laadukas digitaalinen sisilto on yha tarkeampaa, silla hakukoneiden lisdksi myos
tekodlypohjaiset palvelut hyodyntavat verkossa julkaistua sisaltod vastauksissaan. Tama
korostaa laadukkaan ja yhtenaisen sisallontuotannon, digitaalisen nikyvyyden ja jatkuvan
viestinndn kehittdmisen merkitysta.

Viestinnan kehittamisen suunta

Strategiakaudella viestintaa kehitetdan entista strategisemmaksi, yhtendisemmaksi ja
vaikuttavammaksi. Kehittamisen painopisteita ovat kaupungin tunnettuuden
vahvistaminen, yhtendisen brandin rakentaminen, digitaalisen nakyvyyden kehittaminen,
vaikuttamisviestinta, sisdisen viestinnin sujuvuus sekia viestinnian vaikuttavuauden
systemaattinen seuranta.



2.Viestinnan periaatteet ja arvot

Viestintia ohjaavat lait ja velvoitteet

Paraisten kaupungin viestintaa ohjaavat erityisesti kuntalaki, julkisuuslaki, hallintosaanto,
tietosuojasaantely seka saavutettavuusvaatimukset.

Kuntalain mukaan kaupungin tulee tiedottaa avoimesti toiminnastaan, palveluistaan,
paatoksenteosta, valmistelussa olevista asioista seka osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksista. Viestinnan tulee olla selkeda, ymmarrettavaa, saavutettavaa
ja eri kohderyhmien tarpeet huomioivaa.

Digitaalisessa viestinndssa kaupunki huolehtii siita, ettd sisalto tayttaa
saavutettavuusvaatimukset ja on mahdollisimman helposti kaikkien saatavilla.

Paraisten viestinnan periaatteet ja tavoitteet

Viestinta on yksi kaupungin keskeisista strategisista tyokaluista. Sen tehtavana on tukea
kaupungin elinvoimaa, nakyvyytta, osallisuutta, luottamusta ja yhteisollisyytta.

Viestinnan tehtavana on:

varmistaa tiedon saavutettavuus ja ymmarrettavyys

tukea kuntalaisten osallistumista ja vuorovaikutusta

vahvistaa kaupungin tunnettuutta, nakyvyytta ja vaikuttavuutta
rakentaa luottamusta kaupungin toimintaan

tehda nakyvaksi kaupungin palvelut, kehitys ja kasvu

Paraisten viestinta on:

avointa, luotettavaa ja ennakoivaa
selkedd, saavutettavaa ja ymmarrettavaa
vuorovaikutteista ja ihmislaheista
strategista ja tavoitteellista
yhdenmukaista ja tunnistettavaa

Viestinnassa huomioidaan kaupungin kaksikielisyys, laaja maantieteellinen alue ja eri
kohderyhmien tarpeet. Kaupunkistrategia ohjaa viestinnan painopisteita, ja viestinta tukee
kaupungin kasvua, nakyvyytta, elinvoimaa ja vaikuttavuutta. Kaupunki toimii aktiivisesti
suhteessa mediaan, verkostoihin ja sidosryhmiin sekd hyodyntia viestintda osana
vaikuttamistyotaan. Sisaisessa viestinnassa korostuvat avoimuus, oikea-aikaisuus ja toimiva
tiedonkulku.



Viestintaa ohjaavat arvot

Paraisten viestinti perustuu kaupungin strategisiin arvoihin: rohkeuteen, rakkauteen ja
mutkattomuuteen. Arvot ohjaavat seka sita, mita viestimme, etta sita, miten viestimme. Ne
nakyvit viestiemme sisallossa, tavassamme kohdata ihmisia ja tavassamme kehittaa
viestintaa.

Rohkeus

Viestimme aktiivisesti kaupungin kehityksesta, tavoitteista ja onnistumisista. Tuomme
nakyvasti esiin Paraisten vahvuudet ja osallistumme rohkeasti alueelliseen ja
valtakunnalliseen keskusteluun. Rohkeus nékyy aktiivisena ja tulevaisuuteen
suuntautuvana viestintana seka haluna nostaa esiin Paraisille tarkeita asioita.

Rakkaus

Viestimme ihmisldheisesti ja osallistavasti. Rakennamme viestinnalld yhteisollisyytta,
osallisuutta ja tunnetta siité, etta Parainen kuuluu kaikille. Rakkaus nakyy valittimisena,
arvostavana kohtaamisena ja kuuntelemisena seka siini, ettd annamme viestinnassa tilaa
ihmisille, kokemuksille ja erilaisille nakokulmille.

Mutkattomuus

Viestimme selkeasti, ymmarrettavisti ja helposti lahestyttavasti. Pyrimme sujuvaan
vuorovaikutukseen, avoimeen paiatoksentekoon ja helposti saavutettavaan viestintdan
kaikissa kanavissa. Mutkattomuus nakyy pyrkimyksena selkedin ja helposti saavutettavaan
tietoon, toimiviin viestintatapoihin ja mahdollisimman sujuvaan vuorovaikutukseen
kaupungin kanssa.

Tekoalyn hyddyntaminen viestinnassa

Parainen hyodyntaa tekoalya viestinnassa vastuullisesti, suunnitelmallisesti ja strategiaa
tukevalla tavalla. Tavoitteena on vahvistaa viestinnin laatua, tehokkuutta, saavutettavuutta
ja digitaalista nakyvyytta. Laadukas tekstisisidlto on yha tarkeampai, silla
hakukoneiden lisiksi myos tekodlypohjaiset palvelut hyodyntivit verkossa
julkaistua sisaltoa vastauksissaan. Siksi panostamme henkiloston tekoidlyosaamiseen
seki ajantasaiseen ja laadukkaaseen sisaltoon, joka tukee strategiaa ja vahvistaa Paraisten
tunnettuutta, kaupungin loydettavyytta ja digitaalista nakyvyytta.

Toimenpiteet

e Kehitamme henkiloston tekoalyosaamista yhteistyossa IT-yksikon kanssa.

e Laadimme yhteiset linjaukset tekoalyn vastuullisesta kaytosta kaupungin
viestinnassa.

e Hyodynnamme tekoalya viestinnan tukena esimerkiksi ideoinnissa, tekstien
luonnostelussa, analysoinnissa ja saavutettavuuden kehittamisessa.

e Varmistamme, etta viestinnan sisallollinen vastuu sailyy aina ihmisella.



e Panostamme laadukkaaseen tekstisisalt6on, hakukonenikyvyyteen ja GEO-
ajatteluun (Generative Engine Optimization) osana kaupungin digitaalista
nakyvyystyota.

e Tuotamme aktiivisesti strategiaa tukevaa sisiltod, joka vahvistaa Paraisten
tunnettuutta, kaupungin loydettavyytta ja digitaalista nakyvyytta.

3. Viestinnan strategiset tavoitteet

1. Kasvava ja mutkaton saaristokaupunki

Paraisten viestintd tukee kaupungin kasvua, elinvoimaa ja vetovoimaa seka vahvistaa kuvaa
helposti saavutettavasta ja toimivasta saaristokaupungista. Viestinnassa korostuvat sujuva
arki, toimivat palvelut, saavutettavuus, yhteistyo ja kasvu. Tavoitteena on tehda nakyvaksi
kaupungin kehitys, mahdollisuudet ja tulevaisuudenusko.

Painopisteet

e Nostamme aktiivisesti esiin kaupungin kasvuhankkeita, yritystoimintaa, asumisen
mahdollisuuksia ja saavutettavuutta.

e Viestimme arjen toimivuudesta, palveluista ja kaupungin kehityksesta.

e Huolehdimme, etti viestinta on selkeda, helposti ymmarrettavaa ja mutkatonta
kaikissa kanavissa.

e Tuemme viestinnalla kaupungin kestavaa kasvua seka Paraisten asemaa
houkuttelevana paikkana asua, yrittaa ja investoida.

2. Paraisten tulee kuulua

Paraisten tulee olla aktiivinen ja nikyva toimija alueellisessa ja valtakunnallisessa
keskustelussa. Viestinnéan tehtavana on vahvistaa kaupungin danta ja vaikuttavuutta
erityisesti elinvoimaan, saavutettavuuteen, saaristoon ja aluekehitykseen liittyvissa
kysymyksissa.

Painopisteet

e Osallistumme aktiivisesti verkostoihin, yhteistyohon ja julkiseen keskusteluun.

e Tuomme Paraisten nikokulmat esiin selkeisti ja rohkeasti.

e Tuemme viestinnalla kaupungin edunvalvontaa ja vahvistamme Paraisten asemaa
Varsinais-Suomessa.

e Vaikutamme siihen, etta Paraisten nakokulmat huomioidaan paatoksenteossa ja
alueellisessa kehittamisessa.



3. Paraisten tulee nakya

Viestinnin tulee vahvistaa Paraisten tunnettuutta ja nakyvyytta eri kohderyhmien
keskuudessa. Kaupungin tulee niakya aktiivisesti positiivisena, kehittyvana ja kiinnostavana
saaristokaupunkina niin alueellisesti kuin valtakunnallisesti.

Painopisteet

4.

Viestimme aktiivisesti kasvusta, investoinneista, elinkeinoeldmasta, tapahtumista,
saaristosta ja hyvasta arjesta.

Rakennamme yhteniista ja tunnistettavaa kaupunkikuvaa viestien, sisiltojen ja
visuaalisen ilmeen avulla.

Kehitimme ndkyvyytta suunnitelmallisesti eri kanavissa.
Teemme nakyvyytta yhteistyossa kaupungin eri toimijoiden ja sidosryhmien kanssa.

Paraisten tulee tuntua

Viestinnan tulee rakentaa tunnetta Paraisista yhteisollisend, inhimillisena ja merellisena
kaupunkina. Tavoitteena on vahvistaa yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja myonteista
mielikuvaa kaupungista niin sisdisesti kuin ulkoisesti.

Painopisteet

Nostamme esiin aitoja ihmisia, kokemuksia ja tarinoita.

Teemme kaupungin arvot — rohkeuden, mutkattomuuden ja rakkauden — nakyviksi
viestinnassa.

Vahvistamme ylpeyttd omasta kaupungista ja tunnetta helposti lahestyttavasta
yhteisoOsta.

Kuuntelemme, osallistamme ja kiymme aktiivista vuoropuhelua asukkaiden,
henkil6ston ja sidosryhmien kanssa.



4. Kohderyhmat ja viestintakanavat

Paraisten viestinta kohdistuu sekd kaupungin sisiisiin etta ulkoisiin kohderyhmiin.
Viestinnan tavoitteena on tavoittaa eri kohderyhmat oikea-aikaisesti, saavutettavasti ja
tarkoituksenmukaisilla kanavilla.

Keskeisia kohderyhmia ovat:

e kuntalaiset ja osavuosiasukkaat
kaupungin henkil6sto
luottamushenkilot

yrittajat ja elinkeinoelama
matkailijat ja vierailijat
yhdistykset ja yhteisot

media

yhteistyoverkostot ja sidosryhmaét

Kohderyhmien tarpeet, tiedonkayttétavat ja osallistumismahdollisuudet huomioidaan
viestinnan suunnittelussa ja toteutuksessa.

Ulkoisen viestinnan kanavat

Kaupungin verkkosivut ovat Paraisten ensisijainen viestintikanava ja tarkein ajantasaisen
tiedon lahde. Sosiaalisen median kanavia hyodynnetaan aktiivisesti kaupungin nakyvyyden,
vuorovaikutuksen ja kohderyhmien tavoittamisen vahvistamisessa. Kaupungin paikanavia
ovat Facebook, Instagram, LinkedIn ja YouTube.

Sosiaalisen median lisiksi viestinnissa hyodynnetaan muun muassa:

mediatiedotteita ja mediasuhteita
uutiskirjeita

digitaalisia nayttoja ja ulkoviestintaa
tapahtumia ja verkostoja

kampanjoita ja nakyvyystyota

muita tarkoituksenmukaisia viestintakanavia

Kaupungin eri osastoilla ja yksikailld voi olla omia viestintdkanavia kaupungin yhteisten
viestintalinjausten mukaisesti.



Sisaisen viestinnan kanavat

Intranet INES on kaupungin ensisijainen yhteisen henkilostoviestinnan
kanava. Sisainen viestinta perustuu lisaksi muihin digitaalisiin viestintakanaviin seka
tyoyhteison paivittaiseen viestintaan ja vuoropuheluun. Esihenkilot tukevat henkilostoa
INESin saannollisessa kaytossa ja sielld julkaistun tiedon seuraamisessa.

Sisdisen viestinnan keskeisia kanavia ja muotoja ovat:

e intranet INES

Microsoft Teams

Viva Engage

henkilostoinfot

esihenkil6foorumit ja -koulutukset

tyOoyhteisoiden omat viestintdkanavat

sahkoposti

kokoukset, puhelut ja arjen kasvokkainen vuorovaikutus

Sisdisen viestinnan digitaaliset toimintamallit ja kdytannot méaritellaan tarkemmin
kaupungin modernin tyon pelikirjassa.

5. Yhtenainen brandi ja viestinta

Parainen rakentaa johdonmukaisesti vahvaa ja tunnistettavaa brandia, joka tukee
strategiaa. Kaupungin viestinnin tavoitteena on vahvistaa Paraisten tunnettuutta ja
nakyvyyttd sekid rakentaa yhteista tarinaa riippumatta kanavasta, kohderyhmaista tai
osastosta.

Kaupungin viestinnin tulee olla yhtenaista sisalloltaan, danensavyltaan ja visuaaliselta
ilmeeltdaan. Viestinnédssa nakyvit ja tuntuvat kaupungin strategiset arvot — rohkeus, rakkaus
ja mutkattomuus — seki yhteiset ydinviestit.

Tarkemmat ohjeet kaupungin brandista, visuaalisesta ilmeesta ja danensavysta on koottu
Paraisten kaupungin brandikasikirjaan. Viestintastrategia ja brandikasikirja tiydentavat
toisiaan: viestintdstrategia maarittelee viestinnin tavoitteet ja suunnan, kun taas
brandikasikirja ohjaa kiaytannon toteutusta.

Kaupunki tukee henkilostoa yhteisten viestintalinjausten noudattamisessa, brandin
kaytossa ja saavutettavuusvaatimusten tayttamisessa tarjoamalla ohjeita, koulutusta ja
yhteisid toimintamalleja.



6. Viestinnan vastuut ja roolit

Viestinta on koko organisaation yhteinen vastuu. Se on osa kaupungin johtamista,
palvelutuotantoa, kehittdmista ja jokapadivaista toimintaa. Jokainen tyontekija osallistuu
omassa roolissaan kaupungin viestintdan ja yhteisen Paraisten tarinan rakentamiseen.

Kaupunginhallitus hyviksyy kaupungin viestinnan yleiset periaatteet.

Kaupunginjohtaja johtaa kaupungin viestintia viranhaltijatasolla ja vastaa siita, etta
viestinta tukee kaupungin tavoitteita.

Luottamushenkilot ovat tarkea osa kaupungin viestintia ja vuoropuhelua. He tekevat
paatoksentekoa ja kaupungin strategisia tavoitteita nakyviksi seka kayvat vuoropuhelua
asukkaiden ja sidosryhmien kanssa. Luottamushenkil6iden viestinnassa korostuvat
avoimuus, vastuullisuus seka selked ero kaupungin virallisen viestinnin ja poliittisen
viestinnén valilla.

Osasto vastaavat oman osastonsa viestinnasta kaupungin yhteisten viestintaa koskevien
ohjeiden ja linjausten mukaisesti.

Yksikkopaillikot ja toimintayksikoiden esihenkilot vastaavat oman yksikkonsa tai
toimintayksikkonsa viestinnasta kaupungin yhteisten viestintda koskevien ohjeiden ja
linjausten mukaisesti. He varmistavat, etta henkilosto saa tarvitsemansa tiedon, seka
tukevat osallisuutta ja yhteisen toimintakulttuurin rakentumista.

Viestintiyksikko vastaa kaupungin viestinnin kehittdmisesta ja koordinoinnista seka
toimii koko organisaation yhteiseni asiantuntijaresurssina. Yksikko tukee johtoa, osastoja,
yksikoita ja kasvuhankkeita strategisessa viestinnassa, mediasuhteissa, nakyvyystyossa ja
sisdllontuotannossa. Viestintayksikko kehittda myos kaupungin yhteisia viestinnan
toimintamalleja ja seuraa viestinnan tuloksia ja vaikuttavuutta.

Sisidisen viestinnian vastuu jakautuu johdon, esihenkil6iden, henkilostohallinnon ja
viestintayksikon kesken. Yhteisissa henkilostoasioissa henkilostohallinto vastaa
asiasisillosta, kun taas viestintayksikko tukee viestinndn suunnittelua ja kanavavalintoja.

Esihenkil6t vastaavat siité, ettd olennainen tieto tavoittaa oman yksikon, seka
vuoropuhelusta henkiloston kanssa. Jokaisella tyontekijalla on myos vastuu seurata
aktiivisesti olennaista tietoa seki edistaa tiedonkulkua ja vuoropuhelua omassa
tyoyhteisossaan. Tavoitteena on avoin ja selked tiedonkulku koko organisaatiossa.

Henkil6st6a koskevissa muutostilanteissa kaupunki pyrkii tiedottamaan muutoksen
kohteena olevaa henkilostoa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja mahdollisuuksien
mukaan ennen ulkoista viestintaa. Henkilostolle annetaan mahdollisuus saada tietoa ja
esittda kysymyksia omaan tyohon vaikuttavista muutoksista.



7. Viestinnan painopistealueet

Kaupungin viestinta rakentuu neljan toisiaan tiydentavan painopistealueen ymparille.
Jokainen painopiste tukee kaupungin strategiaa ja muodostaa yhdessa kokonaisuuden,
jonka avulla vahvistetaan Paraisten tunnettuutta, palveluita, yhteisollisyytta ja kasvua.

1. Tunnettuus- ja brandiviestinta

Tavoite: Vahvistaa Paraisten tunnettuutta ja nakyvyytta.

Tunnettuus- ja brandiviestinnan tavoitteena on vahvistaa Paraisten tunnettuutta,
vetovoimaa ja tunnistettavaa kaupunkikuvaa. Kokonaisuus kattaa kaupungin brandin,
imagon, kampanjat, visuaalisen ilmeen seka nakyvyyden eri kanavissa ja kohderyhmissa.

Keskeiset toimijat: kaupungin johto, luottamushenkilot, viestintayksikko,
elinkeinopalvelut, esihenkil6t, yhteistytkumppanit seka koko henkilosté kaupungin
lahettilaina.

2. Strategia- ja kehittamisviestinta

Tavoite: Tukea strategian toteutumista ja kasvuhankkeiden nikyvyytta.

Strategia- ja kehittamisviestinta tukee kaupungin strategian toteutumista, kasvuhankkeita,
kehittamistyota ja edunvalvontaa. Sen tavoitteena on tehda kaupungin tavoitteet,
suunnitelmat ja kehityssuunta nakyviksi seka vahvistaa kaupungin vaikuttavuutta
alueellisesti ja valtakunnallisesti. Kasvuhanke Majakalta majakalle on erityisessa roolissa
kaupungin strategisten kasvuhankkeiden viestinnian ja nakyvyyden koordinoinnissa ja
vahvistamisessa.

Kaupungin johto, luottamushenkil6t ja henkilosto edistavat omissa rooleissaan yhteista
ymmarrysta kaupungin suunnasta ja tekevat strategian toteutumista nakyvaksi.

Keskeiset toimijat: kaupungin johto, viestintayksikko, kasvuhankkeiden vastuuhenkilot,
luottamushenkil6t, esihenkilot seka keskeiset yhteistyoverkostot ja sidosryhmit.
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3. Palvelu- ja asukasviestinta

Tavoite: Parantaa palveluiden loydettivyyttd, saavutettavuutta ja
ymmarrettavyytta.

Palvelu- ja asukasviestinnin tavoitteena on varmistaa, ettd kaupungin palvelut, paatokset ja
ajankohtaiset asiat ovat helposti l10ydettavissa, ymmarrettavia ja saavutettavia. Kokonaisuus
sisaltaa palveluviestinnan, verkkoviestinnan, asiakaslahtoisen sisallontuotannon seka
vuorovaikutuksen asukkaiden kanssa.

Keskeiset toimijat: kaikki toimialat, palveluista vastaavat tyontekijat, viestintayksikko ja
kaupungin johto.

4. TyOyhteiso- ja henkilostoviestinta

Tavoite: Tukea tiedonkulkua, osallisuutta ja yhteista toimintakulttuuria.

TyOyhteiso- ja henkilostoviestinta tukee henkiloston tiedonsaantia, yhteisollisyytta,
osallistumista ja yhteisen toimintakulttuurin rakentumista. Kokonaisuus sisiltida sisdisen
viestinndn kaytannot, henkiloston osallistamisen, esihenkiloviestinnén,
tyonantajamielikuvan sekd kaupungin arvojen niakyviaksi tekemisen arjessa.

Keskeiset toimijat: koko henkil6sto, esihenkilot, kaupungin johto, henkilostohallinto ja
viestintayksikko.
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8. Viestinnan verkostot

Verkostojen tavoitteena on vahvistaa yhteisty6ta, kehittaa viestintiosaamista, varmistaa
ajantasainen ja toimiva tiedonkulku seka tukea kaupungin yhteisia toimintatapoja,
nakyvyytta ja varautumista.

Keskeisia viestinnan verkostoja ovat:

e Kaupungin johtoryhma, jossa viestinta on osa kaupungin strategista johtamista.

Johtoryhma linjaa viestinnan painopisteita, tukee strategian toimeenpanoa ja
varmistaa, etta viestintd tukee kaupungin tavoitteita.

e Esihenkiloverkosto, jolla on keskeinen rooli sisdisessa viestinnassa,
strategiaviestinnassa ja tiedonkulun varmistamisessa.

e Viestinnin johtoryhma, jossa on edustus jokaisesta osastosta seki
viestintayksikostd. Ryhma koordinoi kaupungin viestintda, ennakoi tulevia
viestintatarpeita, jakaa ajankohtaista tietoa ja varmistaa, etta sisdinen ja ulkoinen
viestinta muodostavat yhtendisen kokonaisuuden.

e Osastojen ja yksikoiden sisiiset viestintiverkostot, joiden kautta
varmistetaan viestinnan sujuvuus ja toimiva tiedonkulku eri toiminnoissa.

e Alueelliset ja valtakunnalliset viestinti-, kehittimis- ja
varautumisverkostot, joissa kaupungin edustajat seuraavat toimintaympariston
ajankohtaisia asioita ja muutoksia, kehittavit toimintatapoja seka tuovat Paraisten
nakokulmaa esiin. Verkostot tukevat tiedonvaihtoa seki kaupungin sisalla etta
ulkoisten toimijoiden kanssa.

¢ HR:n ja viestintayksikon yhteistyo, jossa suunnitellaan ja kehitetdan sisdista
viestintaa, tyonantajamielikuvaa seka rekrytointiviestintaa.
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9. Viestinnan seuranta

Viestinnan onnistumista seurataan saannollisesti maarallisten ja laadullisten mittareiden
avulla. Seurannan tavoitteena on arvioida viestinnan vaikuttavuutta, tunnistaa
kehittamiskohteita ja varmistaa, etta viestinta tukee kaupungin strategisia tavoitteita.

Viestinnan .
. . Tavoite Seurantatapa
painopistealue
Mediaseuranta,
kampanjoiden tulosten ja
Vahvistaa tavoittavuuden seuranta
Tunnettuus- ja Paraisten seka
briandiviestinti tunnettuutta ja paaviestintdkanavien
nakyvyytta. tavoittavuus,
seuraajamaarat ja
vuorovaikutus.
Tukea strategian Kasvuhankkeiden ja
Strategia- ja toteutumista ja strategisten teemojen
kehittiamisviestintid | kasvuhankkeiden | ndkyvyyden seuranta
nakyvyytta. sekid mediaseuranta.
Verkkosivujen
Parantaa analytiikka,
. alveluiden kayttajapalaute,
Palvelu- ja p: . .. yitajap
S e L. Ioydettavyytta, saavutettavuuden
asukasviestintia . ..
saavutettavuutta ja | seuranta sekd muu
ymmarrettavyyttd. | kaupungin viestinnésta
saatu palaute.
Tukea e e .
. Henkilostokyselyt ja muu
v e e s tiedonkulkua, e e .
Tyoyhteiso- ja . . henkilostopalaute seka
eyee s o e .. | Osallisuutta ja . T e
henkilostoviestinta yhteista intranetin kdyton
.. . seuranta.
toimintakulttuuria.
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