Pargas
Pardinen

Konsernipalvelut

Konsernipalvelujen osastoon kuuluvat seuraavat yksikot: hallinto, talous, HR, IT ja digitalisaatio ja viestinta.

KONCERNIPALVELUT TP 2025 Muutettu TA RAAMI LTK 2027 Ero%
2026 2027
Myyntituotot 95 224 76 936 76 936 65716 -14,6
Maksutuotot 130 0 o} (o}
Tuet ja avustukset 1028 495 741 229 342 343 340838 -54,0
Muut toimintatuotot 534 197 200 000 200 000 200 000 0,0
Toimintatuotot 1658 046 1018 165 619 279 606 554 -40,4
Henkilostokulut -2 932 272 -3 033 361 -2 663 852 -2663436 -12,2
Palvelujen ostot -2 757 840 -2 829 022 -2 615 507 -2 700 887 -4,5
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -90 176 -43 777 -28 250 -33980 -224
Avustukset -20 204 -107 000 -107 000 -25 000 -76,6
Muut toimintakulut -192 488 -256 746 -261 064 -250 144  -2,6
Toimintakulut -5 992 979 -6 269 906 -5 675 673 -5673447 -9,5

Toimintakate -4 334 933 -5 251 741 -5 056 394 -5 066 893

Osaston tavoitteet

Konsernipalvelut toimii kaupunginhallituksen alaisuudessa kaupungin tukitoimintona, joka vastaa sisdisten
palvelujen tarjoamisesta hallintoa, taloutta, HR:44, IT:t4 ja digitalisaatiota seka viestintdad koskevissa asi-
oissa. Osasto tekee yhteisty6ta ja viestii sisdisesti muiden osastojen sekd kaupungin luottamushenkil6iden
kanssa. Ulkoinen hankerahoitus on talousyksikon alaista.

Elainladkintdpalvelut ja ymparistoterveydenhuollon hoitaa kokonaisuudessaan Liedon kaupunki, ja ne ovat
siten kokonaisuudessaan ostopalveluja. Nama ostopalvelukustannukset on kirjattu hallintoyksikén menoksi.

Konsernipalvelujen prosessien ja tukitoimintojen digitalisointi ja automatisointi on edellytys resurssien tar-
koituksenmukaiselle ja tehokkaalle kaytolle. Tyon jatkaminen sdhkoisten palvelujen kehittdmiseksi kaupun-
gin asukkaille, asiakkaille ja henkilost6lle mahdollistaa laajemman itsepalveluratkaisujen tarjonnan.

Omistajaohjauksella luodaan edellytyksia kehitykselle ja tiiviille yhteisty6lle Paraisten kaupungin konserniin
kuuluvien tytaryhtididen ja osakkuusyhtididen kanssa. On erittdin tirkeaa, ettd kaupungin strategia jalkaute-
taan myos tytaryhtioihin ja ettd konserniohje on ajantasainen ja etti sitd noudatetaan.



Strateginen tavoite

Houkutteleva ja osaava
tyonantaja

Toteuttaa rohkeutta ja "Kasvua, joka
nikyy ja tuntuu” kehittdmalld osaa-
mista, johtamista ja ty6yhteisotaitoja
sekd vahvistamalla tyokulttuuria,
jossa opimme toisiltamme ja teemme
yhteisty6ta ja jossa meilld on mah-
dollisuus kehittya tyossamme. Ndin
vahvistamme kaupungin kykya hou-
kutella oikeanlaista osaamista, kehit-
144 sitd ja saada se jaddmaan.

Strategiset nikyvyyskampanjat
Toteuttaa "Kasvua, joka nakyy ja tun-
tuu” vahvistamalla Paraisten tunnet-
tuutta ja vetovoimaa seka tekemalla
kaupungin kasvusta, kehityksesti ja
mahdollisuuksista nakyvia.

Sisidinen viestintia

Toteuttaa mutkattomuutta vahvista-
malla avointa, selkedi ja ajantasaista
tiedonkulkua.

Pargas
Parainen

D

Toimenpide

Vahvistetaan koko organisaation osaa-
mista ja tyoyhteis6d vuosittain kayta-
villa kehityskeskusteluilla, kohdenne-
tuilla osaamisen kehittdmistoimilla ja
tarjoamalla mahdollisuuksia yhteiseen
oppimiseen seké yhteisilla rekrytointi-
ja perehdytyskaytannoilld. Johtamista
ja tyOyhteisotaitoja kehitetdan osana
vhteisti ja toimivaa tyokulttuuria.

Toteutetaan Majakalta majakalle -
hankkeessa kaksi strategista nakyvyys-
kampanjaa, jotka suunnataan priori-
soitaville kohderyhmille ja koordinoi-
daan kaupungin briandin ja muiden
strategisten kasvuhankkeiden kanssa.

Laaditaan ja otetaan kayttoon sisdinen
viestintdohje. Ohje selkeyttda kanavia,
vastuita ja yhteisia tyotapoja.

Mittari

Niiden henkil6ston jasen-
ten osuus, joiden kanssa on
kayty kehityskeskustelu ja
joiden osaamis- ja kehitta-
mistarpeet on dokumen-
toitu vuoden aikana.

Niiden henkil6ston jasen-
ten osuus, jotka ovat osal-
listuneet osaamisen kehit-
tdmistoimiin vuoden ai-
kana.

Henkil6ston henkilostoky-
selyssi antama arvio johta-
misesta, yhteistyosti ja tyo-
yhteisostd, osaamisen ke-
hittamismahdollisuuksista
seki kaupungista tyonanta-
jana, tavoitteena tuloksen
parantaminen edelliseen
mittaukseen verrattuna.

Kaksi strategista kampan-
jakokonaisuutta toteutettu
vuoden aikana.

Seurataan kampanjoiden
tavoittavuutta ja litken-
nettd kampanjoiden digi-
taalisiin sisilt6ihin.

Kampanjoiden teemoihin
liittyvien strategisesti rele-
vanttien mediaosumien
maara.

Sisdisen viestinnin ohje on
valmis ja otettu kiyttoon.

INESin kiyttéaste henki-
16ston keskuudessa.

100 prosenttia henkilos-
tosta kayttda kaupungin
yhteistd sihkopostiallekir-
joitusta.



Olennainen

Pargas
Pardinen

riski Syy Toimenpide Merkitys
Kyberuhat ja IT- Kehitys ja uusia ilmioita havai- Panostukset kyberturvallisuuspalvelui-  Suuri
turvallisuuteen  taan jatkuvasti. Puutteet yksil6i-  hin ja laitteistoihin.
liittyvat riskit. den alan osaamisessa ja resurs-
sien vieminern. IT-koulutukset.
Avainresurssit. HenkilGstoresurssien menetys. Pyritdan saamaan organisaation hiljai-  Suuri
Kaupungin toiminnassa on toi- nen tieto dokumentoitua jakamalla tie-
mintoja, jotka ovat vain muuta-  toja yhteisilld alustoilla.
man henkilon vastuulla.
Tehdaan sopimuksia ulkoisten toimitta-
jien kanssa sen varmistamiseksi, etta
avaintoiminnot voidaan hoitaa ulkoisilla
varmistusjirjestelyilla.
Heikko maksu-  Taloudelliset reservit ovat rajalli- Riittdvan korkeat/suuret limiitit. Kohtalai-
valmius ja rahoi- set. IT-jarjestelmien ja verkkojen nen
vuus. transaktioita ja maksuja.
Henkil6tyovuodet TP2025 TA2026 TA2027
Vakituiset 33,2 36,7 30,2
Maaraaikaiset 17,4 10,1 6,1
Henkil6tyovuodet yhteensia 50,6 46,8 36,3



Pargas
Pardinen

Hallinto

Toiminta-alue

Hallinto tukee koko organisaatiota seuraavissa toiminnoissa: kokous- ja hallintotehtévit, asianhallinta ja
asiakirjahallinto, arkistointi, kidnnospalvelut ja varautumisasiat. Hallinto vastaa kaupunginhallituksen, val-
tuuston ja tarkastuslautakunnan tyosté seki hallinnoi kaupungin kokonaisvaltaista hallintotyoskentelya.

HALLINTO TP 2025 Muutettu RAAMI 2027 LTK 2027 Ero%
TA 2026

Toimintatuotot 9346 5000 5000 3700 -26,0

Toimintakulut -1 595 061 -1 802 107 -1755 063 -1720 146 -4,5

Toimintakate -1 585 715 -1797 107 -1750 063 -1716 446 -4,5

Toiminta 2027

Kaupunki jatkaa kuntalaisille ja muille asiakkaille suunnattujen siahkdéisten asiointipalvelujen kehittdmista ja
tarjonnan laajentamista seki niiden tunnettuuden lisdamista, jotta entistd useampi saataisiin kdyttamaan
kaupungin digitaalisia palveluja.

Tietoturvaa ja kustannustehokkuutta parannetaan lisidmalla sihkoisesti Suomi.fi-viestien kautta ldhetetta-
vien tiedoksiantojen osuutta.

Tiedonohjaussuunnitelmaa paivitetdan niin, ettd viranomaisasiakirjojen kisittely tapahtuu entisti laajem-
min asianhallintajirjestelméssa ja ettd tiedonohjaussuunnitelma toimii tietoaineistojen kisittelya koskevana
ohjeena aineistojen tallennuspaikasta riippumatta.

Tyota tiedonhallintamallin parissa jatketaan niin, etté se kattaa ja kuvaa lainsdddannon mukaisesti kaupun-
gin toimintaprosessit, tietovarannot, tietoaineistot, tietojarjestelmit ja tietoturvallisuustoimenpiteet.

Sahkoisen pitkdaikaissdilytyksen ratkaisua selvitetdan. Sdilytysjarjestelma tarvitaan seka pitkdaikaisen siily-
tyksen ettd lopullisen sihkéisen arkistoinnin mahdollistamiseksi.

Laaditaan méarays asiakirjahallinnon hoitamisesta (hallintosdannon §:n 103 mukaisesti). Maarayksessa
maaritelldan asiakirjahallinnon roolit ja tehtavat.

Kaupunki paivittaa vuoden aikana valmiussuunnitelman yleisen osan varmistaakseen, ettd suunnittelu vas-
taa ajankohtaisia riskejd, uhkakuvia ja viranomaisvaatimuksia. Samalla hallinto tukee aktiivisesti osastoja
niiden omassa valmiussuunnittelussa ja riskienhallinnassa vahvistaakseen koko organisaation kykya ennalta-
ehkaistd hairioitd ja poikkeustilanteita, hallita niitd ja palautua niista.

Kaupungin luottamushenkiloiden palkkiot ja korvaukset kasitellddn 1.1.2027 alkaen digitaalisesti.



Pargas
Pardinen

Tavoite Toimenpide

Sujuvat sdhkoiset asiointipal- Kehitetddn sdhkoisii asiointipalveluja ja lisa-
velut asukkaille. tddn niiden miaraa kaupungin verkkosivuilla.

Mittari

Tehdddn ndma sahkoiset asiointipalvelut naky-
viksi kaupungin asukkaille.

Uusia sdhkoisid asiointi-
palveluja on luotu 10.

Péivitetty tiedonhallinta- Laaditaan uusi tiedonhallintamalli kaupungin =~ Tiedonhallintamalli on
malli. kaikille toiminnoille. otettu kayttoon.

Uusi Paraisten kaupungin Laaditaan uusi asiakirjahallinnon ohje. Ohje on hyvaksytty.
asiakirjahallinnon ohje.

Henkilotyovuodet TP2025 TA2026 TA2027
Vakituiset 7,0 10,1 9,4
Maiaraaikaiset 1,4 2,0 1,0
Henkilotyovuodet yhteensa 8,4 12,1 10,4
Tunnusluku 2025 TA2026 TA2027
Valtuuston kokoukset 8 9 8
Kaupunginhallituksen kokoukset 14 13 13



Pargas
Pardinen

Talous

Toiminta-alue

Talouden toiminta-alueeseen kuuluvat kaupungin taloustoiminnot, rahoitus ja hankintojen koordinointi. Ta-
lous tarjoaa tukea kaupungin koko taloushallinnossa ja siihen liittyvien tietoteknisten taloustyokalujen kay-
tossa. Yksikon alaisuuteen sijoittuvat ulkoisesti rahoitetun hanketoiminnan toimintatuotot ja -kulut seka
kaupungin myyntitappiot/-voitot.

TALOUS TP 2025 Muutettu RAAMI LTK 2027 Ero%
TA 2026 2027

Toimintatuotot 526 788 200 000 200 000 200 000 0,0

Toimintakulut -812 177 -808 914 -845 280 -864 613 6,9

Toimintakate -285 389 -608 914 -645 280 -664 613 9,1

HANKKEET TP 2025 Muutettu RAAMI LTK 2027 Ero%
TA 2026 2027

Toimintatuotot 909 295 592 229 193 343 206 918 -65,1

Toimintakulut -1175 636 -939 856 -475 230 -495 527 -47,3

Toimintakate -266 341 -347 627 -281 887 -288 609 -17,0

Toiminta 2027
Sdhkoinen arkisto kartoitetaan ja olemassa olevat prosessit ja arkistotoiminnot kdydaan 14pi.

Pysyvien vastaavien rekisteri paivitetaan ja kdyttoomaisuus kdydaan lapi niin, ettd ne vastaavat nykytilan-
netta.

Vuoden aikana paivitetdan kaupungin hankintaohje ja luodaan hankintaohjeistus, kiaytdnnon opas hankin-
toihin ja sopimusten hallinnointiin osallistuvan henkil6ston tueksi. Sahkoiseen Mercell Tender -hankintajar-
jestelmiin tehdiin laajempi pdivitys; parantunut kiyttoliittyma ja kehittyneet toiminnot vahvistavat han-
kintojen suunnittelua, toteutusta ja seurantaa. Hankintasopimusten seurantaa tehostetaan selkeammalla vi-
sualisoinnilla ja systemaattisemmilla ty6tavoilla sen varmistamiseksi, ettd uudet hankinnat voidaan kiaynnis-
144 hyvissd ajoin ennen sopimusten paattymisti. Poikkihallinnollinen hankintatiimi perustetaan koordinoi-
maan hankintakalenteria, vahvistamaan sisdisti suunnittelua ja varmistamaan kaupungin hankintojen pitka-
janteinen ohjaus.

Kaupungin ulkoinen hanketoiminta on koottu talousyksikon alaisuuteen. Kaupungin hanketoimintaa on su-
pistettu talousarviossa 50 000 eurolla, ja hanketoiminnan on jatkossa kytkeydyttava vahvasti kaupungin
strategian toteuttamiseen. Ulkoisilla hankkeilla, joita kaupunki paattda hakea, on oltava suora kytkos strate-
gian mukaisiin kasvuhankkeisiin.

Vuoden 2027 talousarviossa osallistuvaan budjetointiin on varattu 20 000 euroa. Osallistava budjetointi an-
taa kaupungin asukkaille mahdollisuuden vaikuttaa paikallisyhteis6onsa.

Kaupungin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohje saatetaan valmiiksi vuoden aikana. Yhdessa
tytaryhtioiden kanssa kehitetdin uusia prosesseja konserniohjaukseen.

»



Pargas
Pardinen

Tavoite Toimenpide
Paivitetty hankintaohje ja uusi Muotoillaan ja otetaan kiyttoon
hankintaohjeistus. organisaatiossa.

Mittari
Paivitetty ohje on hyvaksytty.

Uutta ohjeistusta sovelletaan.

Paraisten kaupunkikonsernin uusi Muotoillaan ja otetaan kaytt6on Uusi ohje on hyvaksytty.
konserniohje. organisaatiossa.

Paraisten kaupungin uusi sisdisen Muotoillaan ja otetaan kaytt6on Uusi ohje on hyvaksytty.
valvonnan ja riskienhallinnan organisaatiossa.

ohje.

Henkil6tyovuodet TP2025 TA2026 TA2027
Vakituiset 7,8 8,9 5,5
Maaraaikaiset 14,7 7,8 1,0
Henkil6tyovuodet yhteensia 22,5 16,7 6,5
Tunnusluku 2025 TA2026 TA2027
Ostolaskut 20 273 16 500 15 000
Myyntilaskut 29 371 23 500 22 000
Kaupungin laskut e-laskuina vastaanottavien 44,5 44 50
yksityishenkil6iden ja yritysten maaran lisdys (%)

Verkkokaupasta tehtyjen ostojen maara (kpl) 1000

(vuosittain)



HR

Toiminta-alue

Pargas
Pardinen

D

HR:n toiminta-alueeseen kuuluvat palkkahallinto, palkka- ja sopimusasiat, rekrytoinnin tukeminen ja henki-
16ston kehittaminen. HR tukee johtoa ja esihenkil6itad henkilostoasioissa, kehittad yhteisia suuntaviivoja ja
koordinoi tyokykyyn ja tydsuojeluun liittyvia toimia seki yhteisty6ta tyoterveyshuollon kanssa. Yksikko huo-
lehtii henkil6stoseurannasta ja kehittad HR-jarjestelmia yhdessa IT-yksikon kanssa.

HR

Toimintatuotot
Toimintakulut

Toimintakate

TP 2025

191 844
-1218 809

-1 026 964

Muutettu RAAMI 2027 LTK 2027 Ero%
TA 2026

220 000 220 000 195000 -11,4

-1268 743 -1280 751 -1 320 279 4,1

-1048 743 -1 060 751 -1125 279

Toiminta 2027

HR-yksikon suurin kehittdimispanostus vuonna 2027 on kaupungin HR-jarjestelmén uudistaminen. Uuden
jarjestelmin kaytt6on ottaminen merkitsee samalla laajamittaista henkilostGprosessien, tyGtapojen ja ohjei-
den lapikdyntid ja paivittimistd. Tavoitteena on yksinkertaistaa hallintoa, vihentdd manuaalista ty6ta ja pa-
rantaa luotettavan henkilostotiedon saatavuutta johtamisen ja seurannan tueksi. Vuoden aikana otetaan
kayttoon myds uusi tyGajanseuranta- ja tyovuorosuunnittelujarjestelma. Nama muutokset edellyttavit koulu-
tusta, tukea ja tiivistd yhteisty6td esihenkil6iden, henkil6ston ja asianomaisten tukitoimintojen kanssa, jotta
uudet tyotavat saadaan toimimaan arjessa. Samanaikaisesti HR-yksikko vahvistaa esihenkiléille tarjottavaa
tukea ja kehittda yhteisia rekrytointi-, perehdytys- ja osaamisen kehittimiskaytantoja. Kehityskeskusteluja
kaytetddn osaamistarpeiden tunnistamiseen ja kehittimistoimien suunnitteluun. Hyvaan tyokykyyn tahtaa-
vad ennaltaehkiisevai tyota jatketaan varhaisen tuen, sairauspoissaolojen seurannan ja henkilostokyselyn
perusteella kohdennettavien toimien avulla yhteistyossa esihenkiliden ja tyoterveyshuollon kanssa.

Tavoite

Johtamisen vah-
vistaminen ja yh-
denmukaiset
henkil6stoproses-
sit.

Oikeanlaista
osaamista
kaupungin
tarpeisiin.

Toimenpide

Selkeytetiddn ja kootaan yhteisia HR-
ohjeita ja tehddin niista helposti saavu-
tettavia esihenkildille ja henkilostolle.
Jarjestetdaan saannollisia esihen-
kilokoulutuksia ja tuetaan esihenkil6ita
kaupungin henkilostokaytantojen so-
veltamisessa.

Kehitetdan yhteisia rekrytointi- ja pe-
rehdytyskaytantoja. Varmistetaan, etti
kehityskeskustelut johtavat osaamistar-
peiden dokumentointiin ja kehittamis-
toimien suunnitteluun.

Mittari

Esihenkilokoulutukseen osallistuneiden esi-
henkil6iden osuus. Esihenkiloiden arvio HR:n
tarjoaman tuen selkeydesti ja saavutettavuu-
desta. Henkil6ston henkilostokyselyssa an-
tama arvio johtamisesta.

Niiden henkil6ston jasenten osuus, joiden
kanssa on kiyty kehityskeskustelu ja joiden
kehittamistoimet on dokumentoitu. Kelpoi-
suusvaatimukset tayttdvien hakijoiden maara
rekrytointia kohden. Vapaaehtoinen henkil6s-
ton vaihtuvuus vakituisessa palvelussuhteessa
olevien keskuudessa, pois lukien eldkoitymi-
set.



Pargas
Pardinen

Tavoite Toimenpide

Hyva tyokyky ja  Kehitetdan varhaisen tuen kiaytantdja ja

kestava tyoeldma. sairauspoissaolojen systemaattista seu-
rantaa. Toteutetaan kohdennettavia
toimia henkil6stokyselyn ja tunnistet-
tujen tarpeiden perusteella yhdessa esi-
henkil6iden ja tyoterveyshuollon

Mittari

Sairauspoissaolopiivit henkil6tyovuotta koh-
den. Henkil6ston henkilostokyselyssda antama
arvio tyokuormituksesta ja palautumisesta.
Niiden yksikoiden osuus, jotka ovat toteutta-
neet sovitut toimenpiteet kyselytulosten pe-
rusteella.

kanssa.
Henkilotyovuodet TP2025 TA2026 TA2027
Vakituiset 7,3 7,2 8,1
Maiaraaikaiset 0,8 0,0 0,0
Henkilotyovuodet yhteensa 8,1 7,2 8,1
Tunnusluku 2025 TA2026 TA2027
10
Yhteiset esihenkilokoulutukset
2
Koulutuspaivit vakituista tyontekijaa kohden
Vakituiset tyontekijat, joilla on ollut kehityskeskus- 90 %
telu
Sairauspoissaolopiivit henkil6tyovuotta kohden 13,57 12,9
Tyoterveyshuollon nettokulut 489 380

(euroa/henkilotyovuosi)



Pargas
Pardinen

IT ja digitalisaatio
Toiminta-alue

IT ja digitalisaatio -yksikko tarjoaa kaupungin osastoille tietoteknisia asiantuntija- ja infrapalveluita. Tehta-
vana on toimivan ja tietoturvallisen IT-ympariston tuottaminen ja ylldpitdminen seki tyotehtavien tehok-
kaan hoitamisen mahdollistavien vélineiden tarjoaminen tyontekijoille. Keskeisiin tehtiviin kuuluu digita-
lisaation edistiminen yhteisty0ssa osastojen kanssa.

IT OCH DIGITALISAATIO TP 2025 Muutettu RAAMI 2027 LTK 2027 Ero%
TA 2026

Toimintatuotot 3374 936 936 936 0,0

Toimintakulut -651 535 -818 761 -832 049 -845 034 3,2

Toimintakate -648 160 -831 113 -844 098 3,2

Toiminta 2027

IT ja digitalisaatio -yksikko tuottaa toimintayksikéille tarvittavat peruspalvelut, sisiltden tietoliikenne-, tieto-
turva-, paitelaite- ja tukipalvelut.

Tietohallinto edistda tietosuojaty6td muun muassa tukemalla vaikutusten arviointia (DPIA) ja tietosuojaku-
vausten paivittdmista seka henkiloston koulutuksilla. Kaupungin tietosuojavastaava on nimetty IT ja digitali-
saatio -yksikosta.

Tietoturvaa tullaan kehittdimaan muun muassa uusimalla palomuurit seka ottamalla kaytt66n uudet vaati-
mukset monivaiheiseen tunnistamiseen. Kayttovaltuushallinnan automatisointia jatketaan toiminnan tehos-
tamiseksi.

Erityisena riskina voidaan pitda kyberturvallisuuteen liittyvia haasteita.

Tavoite Toimenpide Mittari
Kyberturvallisuuden Palomuurien vaihto uuteen Vaihtoehdot kartoitettu, hankinta-
parantaminen. sukupolveen. menettely suoritettu ja uudet

muurit otettu tuotantoon syksyn
2027 aikana.

Dokumentaation parantaminen. Intranetin ja kotisivujen Intranetissa ajantasaiset tiedot
paivittiminen koskien henkilostolle koskien muun
tietohallinnon tuottamia muassa tietoturvaa ja tietosuojaa
asiakirjoja. seka erilaisia ohjeistuksia. Uusille

kotisivuille koottu ajantasaiset
tiedot esimerkiksi tietosuo-
jakuvauksista.

Verkon valvonta 24/7. Markkinoilla olevien palveluiden  Toimittaja valittu ja hankintap&a-
kartoitus ja mahdollinen kilpailu- t6s tehty ennen vuodenvaihdetta.
tus joko yhteishankintayksikéiden
kautta tai omana ty6na.

10
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Henkil6tyovuodet TP2025 TA2026 TA2027
Vakituiset 5,2 5,2 5,2
Maaraaikaiset 0,0 0,0 0,0
Henkil6tyovuodet yhteensia 5,2 5,2 5,2
Tunnusluku 2025 TA2026 TA2027
Service deskissd luotujen tapahtumien méara 662 620 620
Service deskissa ratkaistujen tapahtumien maara 657 600 600

Asiakastyytyviisyys 4



Pargas
Pardinen

Viestinta
Toiminta-alue

Viestintayksikko vastaa Paraisten kaupungin strategisesta viestinnasta, nakyvyydesti ja brandityosta seka
kaupungin sisdisen viestinnin kehittimisesti ja koordinoinnista. Yksikko tukee viestinnallda kaupungin stra-
tegian ja strategisten kasvuhankkeiden toteuttamista sekd vahvistaa kaupungin tunnettuutta, vetovoimaa ja
vaikuttavuutta.

Yksikko vastaa kaupungin keskeisista viestintdkanavista, mediasuhteista, lehdistotiedotteista ja verkkovies-
tinnasta sekd kaupungin visuaalisen ja viestinnillisen ilmeen kehittamisesta. Viestintayksikko tukee kaupun-
gin toimintoja suunnitelmallisen, selkeén ja yhtendisen viestinnin toteuttamisessa sekd koordinoi viestintaa
koko organisaatiota koskevissa asioissa.

Tyohon sisdltyy strateginen nakyvyys ja brandiviestinté, strategia- ja kehittdmisviestinti, palvelu- ja asukas-
viestinti seki sisdisen viestinnin tukeminen. Tavoitteena on, ettd kaupungin viestinti on selkedi, saavutetta-
vaa ja mutkatonta ja ettd Paraisten toiminta, kehitys ja vahvuudet nakyvit ja tuntuvat seka paikallisesti etta
kaupungin ulkopuolella.

VIESTINTA TP 2025 Muutettu RAAMI 2027 LTK 2027 Ero%
TA 2026

Toimintatuotot 17 398 0 0 0

Toimintakulut -539 761 -631 525 -487 300 -427 848 -32,3

Toimintakate

Toiminta 2027

Viestintayksikko jatkaa vuonna 2027 kaupungin viestinnin kehittdmista niin, ettd asukkaat saavat selkeaa,
ajantasaista ja helposti saavutettavaa tietoa kaupungin palveluista, paatoksista, kehityksesta ja ajankohtai-
sista asioista. Kaupungin digitaalista viestintdi ja verkkosivuja kehitetdian edelleen ja viestintdd kaupungin
yhteisissa kanavissa koordinoidaan tiedon yhten#istamiseksi ja tiedon 16ytdmisen helpottamiseksi.

Vuoden aikana painopisteend on kaupungin viestintistrategian ja kirkastetun brandin vieminen kaytantoon.
Strategisessa Majakalta majakalle -kasvuhankkeessa kaupungin nakyvyyttd, tunnettuutta ja vetovoimaa vah-
vistetaan suunnitelmallisella ja strategisesti kohdennettavalla viestinnilli. Viestintayksikko tukee myos kau-
pungin muiden strategisten kasvuhankkeiden toteuttamista ja kehittaa viestinnin koordinointia organisaa-
tiossa niin, ettd kaupungin toiminnasta, kehityksesta ja ajankohtaisista asioista viestitdan selkeasti ja johdon-
mukaisesti seki sisdisesti ettd ulkoisesti.
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Tavoite

Paraisten tunnettuutta ja
vetovoimaa vahvistetaan
tekemalla kaupungin kas-

vua ja kehitystd niakyvaksi.

Kaupungin digitaalista
viestintaa kehitetddn kayt-
tdjien tarpeiden pohjalta.

Kaupungin viestinnasta
tulee yhtendisempaai ja se

vahvistaa yhteista brandia.

Pargas
Pardinen

Toimenpide

Toteutetaan kaksi strategista nikyvyyskam-
panjaa Majakalta majakalle -hankkeessa ja
koordinoidaan viestintda kaupungin kas-
vusta, kehityksesta ja tulevaisuuden mahdol-
lisuuksista.

Kehitetdan uusien verkkosivujen sisilto4 ja
rakennetta kayttdjadatan ja palautteen pe-
rusteella sekd hy6dynnetdan verkkosivujen
tarjoamia uusia mahdollisuuksia kaupungin
viestinnéssa.

Jalkautetaan viestintédstrategia ja kirkastettu
brandi kaupungin viestintdin seki tuetaan
toimintoja yhteisten ohjeistusten ja tyotapo-
jen kaytossa.

Mittari

Kaksi nakyvyyskokonaisuutta
toteutettu.

Kayttdjapalautetta seurataan ja
vuoden aikana toteutetaan va-
hintdan kolme parannustoi-
menpidetta.

Yhteiset viestinta- ja brandioh-
jeistukset otettu kayttoon kai-
killa toiminta-alueilla.

Henkil6tyovuodet TP2025 TA2026 TA2027
Vakituiset 5,9 5,4 2,0
Maaraaikaiset 0,5 0,3 0,0
Henkilotyovuodet yhteensa 6.4 5,6 2,0
Tunnusluku 2025 TA2026 TA2027

Nayttokerrat kaupungin Meta-kanavissa

Sisalloén vuorovaikutukset kaupungin Meta-

kanavissa

Nayttokerrat kaupungin LinkedInissa

Kokonaisnikyvyys: Vuosittainen osumien maara
kaupungin mediaseurantatyokalussa, mukaan
lukien verkkomedia, sosiaalinen media ja

digilehdet

Lehdistotiedotteiden vaikuttavuus: Kaupungin
omien lehdistotiedotteiden pohjalta julkaistut

artikkelit

3,1 miljoonaa 3,3 miljoonaa

40 000 45 000

35 000 36 000

20 000 25 000
50 60
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