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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
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* Hyvinvointialueen on laadittava taloutensa ja toimintansa suunnittelua ja johtamista varten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelustrategia osana hyvinvointialuestrategiaa.

 Palvelustrategiassa on otettava huomioon 22 §:ssa tarkoitetut sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnalliset tavoitteet.

* Palvelustrategiassa hyvinvointialue paattaa jarjestamisvastuulleen kuuluvan sosiaali- ja
terveydenhuollon pitkan aikavalin tavoitteet.

« Lisaksi hyvinvointialue asettaa palvelustrategiassa tavoitteet sille, miten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut toteutetaan ottaen huomioon hyvinvointialueen asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet,
palvelujen saatavuus ja saavutettavuus seka kustannusvaikuttavuus.

* Hyvinvointialueen asukkaiden ja palvelujen kayttajien osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista
palvelustrategian laadinnassa saadetaan hyvinvointialueesta annetun lain 29 §:ssa.
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Hyvinvointialueiden valtakunnalliset tavoitteet 2025-2029

Toimintaa koskevat tavoitteet

Hyvinvointialueen on edistettava ja varmistettava alueensa
vaeston hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta kaikissa
tilanteissa.

Hyvinvointialueen on varmistettava sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen kyky jarjestaa
palvelut yndenvertaisesti, laadukkaasti ja
kustannusvaikuttavasti seka toimintaympariston riskeja ja
uhkia vastaavasti.

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevien sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelujen tulee olla
taloudellisesti kestavia, laadukkaita ja
kustannusvaikuttavia.

Investointien tulee parantaa toiminnan
kustannusvaikuttavuutta ja edistaa alueellista yhteistyota.

Toiminnassa, ohjauksessa ja johtamisessa tulee painottaa
vaikuttavuusperustaisuutta.

Hyvinvointialueen toiminnan ja talouden uudistamista on
jatkettava kunnianhimoisesti.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue « Egentliga Finlands valfardsomrade

Toimintaedellytyksia koskevat tavoitteet

Hyvinvointialueiden henkiloston tulee olla osaavaa
ja hyvinvointialueiden tehtaviin riittavaa.
Henkildston hyvinvoinnista on huolehdittava.

Toimialojen veto- ja pitovoimaisuudesta on
huolehdittava.

Hyvinvointialueiden toiminnan paikallisen,
alueellisen ja valtakunnallisen johtamisen,
suunnittelun, toteutuksen ja kehittamisen tulee
perustua tietoon.

Digitalisaatiota edistetaan hyvinvointialueiden
kaikilla toimialoilla.

Hyvinvointialue toimii yhteistyossa lakisdateisten
velvoitteiden toteuttamiseksi ja tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Hyvinvointialueen tehtavia tulee hoitaa paikallisesti,
alueellisesti ja valtakunnallisesti ihmisten valisella
hyvalla yhteistydlla.
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Palvelustrategialuonnoksen rakenne ja sisalto

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelustrategia 2026-2029

Palvelustrategian yleiset kaikkia palveluja koskevat periaatteet

(diat 6-9 )
Sote-keskuspalvelut Lasten, nuorten ja Sosiaali- ja lkaanty- Sairaalapalvelut Ensi-
Yleiskuvaus ja yleiset periaatteet perheiden palvelut vammaispalvelut neiden Yleiskuvaus ja yleiset hoito-
(diat 10-15) Yleiset periaatteet Yleiskuvaus palvelut periaatteet palvelut
(diat 34-37) (diat 44-45) Yleis- (diat 57-62) Yleiskuvaus
kuvaus ja ja periaatteet
Avo- Perus- Suun Toiminta- Perhe- Lapsi- Ty6- Vammais  periaatteet Perus- Erikois- (diat
terveyden- tason terveyden kykya keskus- perheiden ikaisten -palvelut (diat tason sairaanhoito, 65-70)
huolto mielen- huolto tukevat palvelut erityis- sosiaali- (diat 52-56) sairaala-  diagnostiset
(diat 16-19) terveys- ja (diat palvelut (diat palvelut palvelut 49-51) palvelut palvelut,
paihde- 26-29) (diat 38-40) (diat (diat (dia 63) paivystys
Yliopis- palvelut 30-33) 41-43) 46-48) (dia 64)
tollinen sote- (diat
keskus 22-25)
(diat
20-21)
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Palvelustrategian yleiset kaikkia
palveluja koskevat periaatteet

Palveluvalikoima

Palvelumme ovat asiakaslahtoisia, yhdenvertaisia,
kaksikielisia, vaikuttavia ja kustannustehokkaita. *

Tarjoamme asiakkaan tarpeisiin soveltuvia lahipalveluja
ja turvallisia digitaalisia palveluja.

Edistamme digitaalisten palvelujen avulla asioinnin
sujuvuutta, tiedonkulkua seka hoito- ja palvelupaatosten
tekoa.

Kustannustehokkaat ja vaikuttavat liikkuvat palvelut
parantavat palvelujen saavutettavuutta.

Vahvistamme ennaltaehkaisevia toimia vaeston
terveyden ja hyvinvoinnin turvaamiseksi

Takaamme hoidon ja palvelut seka suomeksi etta
ruotsiksi asiakkaan valitsemalla kielella.

Tarjoamme asukkaille heidan tarpeidensa mukaiset
palvelut yhdenvertaisesti heidan aidinkielestaan
riippumatta.”

Pidamme huolen siita,
etta Varhan asukkaat
saavat yhdenvertaisesti

parhaat palvelut
kaytettavissa oleviin
resursseihin nahden




Palvelustrategian yleiset
kaikkia palveluja koskevat periaatteet

Palvelurakenne ja palvelujen yhteensovittaminen Kevennamme

* Varmistamme palvelujen oikea-aikaisen
saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden ja palvelura kennetta

tarpeenmukaisuuden seké palvelujen tarkoituksenmukaisesti ja
yhteensovittamisen asiakasohjauksella.

sujuvoitamme hoito- ja

yhteensovittamista laajasti ja kaytannon tasolla paIVGIUKetj Uja y”
vaikuttavasti, myos silloin, kun palveluja tuottavat organisaatiorajojen *
julkinen ja yksityinen sektori yhdessa. '

* Vahvistamme sosiaali- ja terveyspalvelujen

*  Pyrimme tuottamaan suurimman mahdollisen
terveys- ja hyvinvointihydodyn kaytettavissa olevilla
resursseilla

* Tahtaamme eriarvoisuuden vahentamiseen
yhteistyossa kaikkien kumppaneidemme kanssa.




Palvelustrategian yleiset kaikkia
palveluja koskevat periaatteet

Palveluverkko

Palveluverkko perustuu vaeston ja asiakasryhmien
tarpeisiin ja huomioi alueellisen kehityksen.

Huomioimme palveluverkon suunnittelussa
luonnolliset asiointisuunnat ja likenneyhteydet,
henkiloston saatavuuden, kiinteistdjen kunnon ja
muun saatavilla olevan tilakapasiteetin seka talouden
reunaehdot.”

Palveluverkkomme tukee palveluintegraatiota ja
monialaista yhteistyota seka vahvistaa palvelujen
vaikuttavuutta Varhan eri alueilla. Tahtaamme
tehokkaaseen tilankayttoon.

Tietyissa palveluissa palvelun tuottamiselle on
lahtokohtainen optimikoko, joka maarittaa
palveluverkon muodostamista.*

Palveluverkon muutoksissa huolehdimme, etta
asiakkaiden palvelut toimivat keskeytyksetta
toiminnan uudelleen organisoinnista huolimatta.

Saavutettava ja
monikanavainen
palveluverkko koostuu
fyysisista toimipisteista,
liikkuvista palveluista ja
digitaalisista palveluista.

Hyvinvointialue edistaa
osaltaan Varsinais-Suomen
ja sen eri alueiden
elinvoimaa yhteistyossa
kuntien kanssa.
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Palvelustrategian yleiset kaikkia
palveluja koskevat periaatteet

Palvelujen tuottajan valinta

Palveluja voidaan hankkia yksityiselta palveluntuottajalta, kun
se on tarpeen tehtavien tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi.
Palvelustrategian tavoitteita toteutetaan yndenmukaisesti
omassa ja hankitussa palvelutuotannossa

Tasapainoinen monituottajamalli on lahtdkohta palveluissa,
joissa on toimivat markkinat. Valmiutta tukevat toiminnot ovat
paasaantoisesti Varhan omaa toimintaa, ja
viranomaistoiminnot kokonaan omaa toimintaa.*

Palvelun tuottajan valinnassa huolehdimme Varhan
kokonaisedusta huomioiden talous- ja henkilostovaikutukset,
palvelujen laadun ja jatkuvuuden turvaamisen,
innovaatiomahdollisuudet ja huoltovarmuuden

Varhan etu kilpailutuksissa on toimivat markkinat, jotka
mahdollistavat terveen kilpailun. Parhailla hankintakaytannailla
ja huomioimalla myds pienten ja keskisuurten yritysten
toimintamahdollisuudet voidaan tukea alueen elinvoimaa.

Riittava oma
palvelutuotanto on
jarjestamislain
mukainen lahtokohta.
Varha huolehtii
kaikissa tilanteissa
jarjestamisvastuunsa
asianmukaisesta
toteuttamisesta.
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Sosiaali- ja
terveyskeskuspalvelut
palvelustrategiassa



Palvelutarpeiden ja palvelujen kehityssuunta
sosiaali- ja terveyskeskuspalveluissa

+ |lkaantyneiden vaestonosuus on Varsinais-Suomessa suurempi kuin maassa keskimaarin, ja 75
vuotta tayttaneiden maara tulee merkittavasti kasvamaan. Tama lisaa perustason terveys- ja
sosiaalipalvelujen tarvetta

« Vaestomaaran kasvu on merkittavaa erityisesti Turun seudulla ja perustuu maahanmuuttoon seka
maan ja maakunnan sisaiseen muuttoliikkeeseen. Syntyvyys on ennatyksellisen matalalla tasolla.

» Muuttoliikkeen ansiosta ulkomaalaistaustaisen vaeston maara kasvaa nopeasti etenkin Turussa. Jo
nyt joka kymmenes alueen asukas on ulkomaalaistaustainen

» Tyoikaisten maara alueella keskimaarin kasvaa mutta painottuu Turun seudulle muuttoliikkeen takia.
Tyovoiman saatavuuden ennustetaan puolestaan heikkenevan harvaan asutuilla alueilla.

« Palvelutarpeen ennustettua kasvua ei voida kompensoida ainoastaan lisaamalla henkilostoa, vaan on
kehitettava palvelujen tehokkuutta ja tuottavuutta. Henkilotyon tuottavuudesta huolehditaan
keskittamalla olemassa olevat resurssit vaeston palvelutarpeiden ohjaamina.

« Palvelurakennetta on tarpeen keventaa ja perustason palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta
parantaa yhdistamalla fyysisia, digitaalisia ja liikkuvia palvelumuotoja
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Sosiaali- ja terveyskeskus-
palveluissa tarjotaan monialaisia
palveluja vaeston tarpeiden ja
elamanvaiheiden mukaisesti

« Sosiaali- ja terveyskeskusten asema
palvelujarjestelmassa on vahva. Kehitamme sote-
keskusten, -asemien ja -pisteiden palveluvalikoimaa ja
palveluverkkoa vaikuttavuuteen perustuen.*

« Tavoitteenamme on vahvistaa palvelujen integraatiota
kehittamalla yhteisia toimintatapoja ja palveluketjuja ja
mahdollisuuksien mukaan myos yhdistamalla
toimipisteita ajan mittaan. Parannamme ammattilaisten
valisia konsultaatiomahdollisuuksia.

« Jarjestamme palveluja myos liikkuvina, mikali se
parantaa palvelujen tarpeenmukaista saavutettavuutta
ja on vahintaan yhta kustannustehokasta kuin
Kiinteassa toimipisteessa tuotettuna. *




Palveluja tarjotaan kolmella tasolla: sosiaali- ja
terveyskeskuksissa, sosiaali- ja terveysasemilla
ja sosiaali- ja terveyspisteissa

Sosiaali- ja terveyskeskusten
vahimmaispalvelut

®* Avoterveydenhuollon laakari- ja
hoitajavastaanotot arkisin virka-aikaan (omatiimit)

®* Naytteenottopalvelut ja vierianalytiikka

®* Monialaisen mielenterveys- ja paihde-palveluiden
tyoryhman laajat palvelut

®* Tyodikaisten sosiaalipalveluja ja vammaispalveluja
arkipaivisin virka-aikaan

Jos kaupungissa on useita sote-
keskuksia, jossain niista on

®  Perustason kuvantamispalvelut
®  Suun terveydenhuollon palvelut
®* Toimintakykya tukevia palveluja

* Aitiys- ja lastenneuvola seka lasten,
nuorten ja perheiden
sosiaalipalveluja (sote-keskuksissa
tai erillisissa toimipisteissa)
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Sosiaali- ja terveysasemien + B B B B
vahimmaispalvelut R NN
*  Avoterveydenhuollon 1aakari- ja hoitajavastaanotot Osalla sote-asemia on
arkisin virka-aikaan (omatiimit)
° Navtt tt Ivelut ia vieri Ivtiikk ° Lasten, nuorten ja
aytteenottopalvelut ja vierianalytiikka berheiden
®  Moniammatillisen mielenterveys- ja sosiaalipalveluja
paihdepalveluiden tydoryhman palveluja o

Toimintakykya tukevia
*  Tydikaisten sosiaalipalveluja ja vammaispalveluja palveluja
erikseen sovitusti

* Aitiys- ja lastenneuvola (ei valttamatta samassa
Kiinteistdssa, mutta saman kunnan alueella)

®  Suun terveydenhuollon perustason palvelut lahes
kaikilla sote-asemilla
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Sosiaali- ja terveyspisteiden + H N
vahimmaispalvelut

Sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan ammattitaidon mukaisia palveluja (omatiimin hoitaja)
Laakaripalveluja on saatavilla paasaantoisesti etapalveluna.

Jos sote-pisteessa on edellisena vuonna ollut yli 1000 laakarin vastaanottoa, niita
jarjestetaan edelleen fyysisina vastaanottoina sote-pisteessa.

Palvelutarpeiden mukaan myos vieridiagnostiikkaa ja naytteenottoa.

Lisaksi voidaan tarjota neuvolapalveluja, mielenterveys- ja paihdepalveluja, suun
terveydenhuoltoa seka sosiaalipalveluja tyoikaisille ja ikaantyneille.

Alueilla, joilla on pitkat valimatkat, sote-pisteisiin jalkautuvat ammattihenkilot voivat tarjota
muitakin tarkoituksenmukaisia palveluja ammattitaitonsa puitteissa
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Avoterveydenhuollon
palvelut sosiaali- ja
terveyskeskuspalveluissa



Palveluvalikoima ja palvelurakenne

 Avoterveydenhuolto vastaa
terveydenhuoltolain 51 §:n mukaisesta
yhteyden saannista perusterveydenhuoltoon ja
hoidon tarpeen arvioinnista. Tarjpamme
terveydenhuollon ammattilaisten kiireetonta
vastaanottopalvelua ja kiirevastaanottoja myos
virka-ajan ulkopuolella.

« Parannamme hoidon jatkuvuutta omatiimi —
mallilla, jossa potilaalle on nimetty omalaakari
ja muita hanen hoitoaan tukevia
terveydenhuollon ammattilaisia. Potilas on
keskiossa ja tuemme potilaiden omahoitoa.*

* Panostamalla perustason palveluihin ja
terveyden edistamiseen vahennamme hoidon
kokonaiskustannuksia ja erikoissairaanhoidon
tarvetta.

Avoterveydenhuolto

» Toteutamme potilaan hoitoa kulloinkin
tarkoituksenmukaisessa toimipisteessa,

sote-keskuksessa, sote-asemalla tai sote-

pisteessa.
» Sote-pisteissa tarjoamme

vastaanottopalveluja paasaantoisesti
ajanvarauksella 1-5 paivana viikossa.

* Digitaalisina palveluina tarjoamme koko
vaestolle mm. hoidon tarpeen arviointia,

kiireetonta asiointia, etavastaanottoja seka

digihoitopolkuja.

» Asiakkaalla on mahdollisuus hoitaa asiansa
etana aina kun se on tarkoituksenmukaista.
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Avoterveydenhuolto

Palvelujen yhteensovittaminen Palvelun tuottajan valinnan periaatteet

« Avoterveydenhuolto koordinoi potilaan - Jarjestamme avoterveydenhuollon palvelut
hoitoketjua tehden tiivista ensisijaisesti omana toimintanamme. Kaytamme
yhteistyota sote-keskuksen muiden yksityista palvelutuotantoa vahvistamaan
palvelujen kanssa (mm. saatavuutta tai taydentamaan omia palveluja
kuntoutuspalvelut, mielenterveys- ja kustannustehokkaasti.
paihdepalvelut ja keskitetyt etapalvelut.) . Selvitamme mahdollisuudet

* Yhteistyo on tiivista myos ammatinharjoittajamallin kayttdonottoon esimerkiksi
perhekeskuksen, pilotoimalla mallia.
sosiaalipalveluiden seka - Hankinnassa suosimme palvelutuotannon ja
erikoissairaanhoidon kanssa. talouden kannalta tarkoituksenmukaisia

* Erikoissairaanhoidon konsultaatiot ovat kokonaisuuksia ja varmistamme markkinoiden
laajalti ammattilaisten kaytettavissa. toimivuuden.

« Kolmannen sektorin ja kuntien tarjoamat palvelut
taydentavat omia palvelujamme.
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Palveluverkon muodostamisen periaatteet

Tarjoamme sote-keskuksissa ja sote-
asemilla avoterveydenhuollon peruspalveluja
kuten laakari- ja hoitajavastaanottoja koko
Varsinais-Suomen vaestolle.

Sote-keskukset sijoittuvat suuriin
vaestokeskittymiin ja sote-asemat pienempiin
vaestokeskittymiin.

Sote-pisteet tarjoavat Iahipalveluna suppean
valikoiman avoterveydenhuollon palveluita
potilaan tarpeisiin. Niiden sijainti maaritellaan
vaeston tarpeiden ja vaeston kehityksen
mukaisesti.

Avoterveydenhuolto

Maarittelemme palveluverkon tiheyden
huomioiden vaeston asumisen ja
likenneyhteydet seka hoidon tarpeet.
Yksikkokoon on varmistettava
kustannustehokas toiminta.*

Suunnittelemme palveluverkon ja toimitilat
tukemaan digitalisaatiota seka uusia
hoitoteknologioita. Tilat ovat turvallisia
asiakkaille, potilaille- ja henkilostolle.

Huolehdimme tilankayton tehokkuudesta
yhteistyossa Varhan muiden palvelujen
kanssa.
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Palveluvalikoima, palvelurakenne ja

palvelujen yhteensovittaminen

* Yliopistollinen sote-keskus tukee Varhan
peruspalveluja osaamisessa, kehittamisessa ja
tutkimuksessa. Yliopistollinen sote-keskus tekee
yhteistyota Varhan sisaisten ja ulkoisten
toimijoiden kuten Turun yliopiston kanssa.

» Tuotamme Kliinista perusopetusta
opetussoteasemilla, suun terveydenhuollon
opetusklinikalla ja moniammatillisella
opetusklinikalla.

» Koordinoimme kaikkien erikoisalojen laakarien
terveyskeskuskoulutusta seka yleislaaketieteen
koulutusta Lansi-Suomen yhteistyoalueella.

Yliopistollinen sote-keskus

* Tuotamme erityisosaamista vaativia
palveluja kuten tyokyvyn tuen
erityisosaamista seka rikos- ja riita-asioiden
sovittelua.

» Keskitetty etapalvelutuotantomme vastaa
Varhan Sairastaminen ja terveydenhoito —
chat-palvelusta, Omaolon palveluista ja
tuottaa etalaakaripalveluja.

* Tuemme perusterveydenhuoltoa
digityokalujen kayttoonotossa ja
toimintamallien luonnissa.
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Palveluverkon muodostamisen periaatteet

® Yliopistollisen sote-keskuksen toiminta on
verkostomaista ja sita tuotetaan useissa
eri toimipaikoissa Varha-tasoisesti, mutta
myOs Lansi-Suomen yhteistyoalueelle
(YTA).

®*  Opetus ja palvelutuotanto asiakkaille
tapahtuu hajautetusti mm. eri sote-
keskuksissa ja —asemilla.

Yliopistollinen sote-keskus




Perustason
mielenterveys- ja
paihdepalvelut



o . Mielenterveys- ja
Palveluvalikoima ja palvelurakenne piihdepalvelut

» Tuotamme aikuisvaestolle avo- ja laitosmuotoista » Taydennamme vastaanottopalveluitamme
perusterveydenhuoltoon kuuluvaa hoitoa ja kotiin vietavilla palveluilla ja jalkautumalla
kuntoutusta mielenterveys-, paihde- ja potilaan muuhun Iahiymparistoon.

riippuvuusongelmiin moniammatillisesti. - Laajennamme digitaalisten mielenterveys-,

* Tuotamme perusterveydenhuollon mielenterveys- ja paihde- ja riippuvuuspalvelujen valikoimaa,
paihdepalveluita sote-keskuksissa ja rajatummin jotta ne ovat lahipalveluina laajasti
sote-asemilla. Tarpeen mukaan jalkaudumme naista kaytettavissa.
sote-pisteisiin ja sosiaalihuollon toimipisteisiin. - Ympari vuorokauden kéytettavissa olevien

* Perhekeskukset vastaavat lasten ja nuorten omahoidon valineiden lisaksi
mielenterveys- ja paihdepalveluista. Alaikaisten digimielenterveysklinikka turvaa hoitoon
korvaushoito toteutetaan yhteistyossa paasya parantaen palvelun saatavuutta ja
riippuvuuspsykiatrian ja nuorisopsykiatrian kanssa. saavutettavuutta. Digimielenterveysklinikka

« Panostamalla ensilinjan ja muihin tarjoaa hoiqon tarpeen arviointia, ohjausta,
perustason mielenterveys-, paihde- ja neuvontaa ja hoitoa.

riippuvuuspalveluihin vahennamme raskaampien
palveluiden tarvetta.
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Palvelujen yhteensovittaminen

* Vahvistamme perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon mielenterveys-, paihde-
ja riippuvuushoidon yhteensovittamista
sijoittamalla naita toimintoja yhteisiin
yksikaihin.

» Vahvistamme sote-tyoparimallin avulla
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
palveluiden yhteensovittamista.

+ Otamme huomioon perheen
kokonaistilanteen ja muut tarvittavat palvelut.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Palvelun tuottajan valinnan periaatteet

* Tuotamme perusterveydenhuollon avo- ja
laitosmuotoisen mielenterveys-, paihde- ja
riippuvuushoidon paasaantoisesti itse.”

« Taydennamme omaa palvelutuotantoamme
tarvittaessa ostopalveluin,
kustannusvaikuttavuus huomioiden.
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Palveluverkon muodostamisen periaatteet

Tarjoamme taysi-ikaisten mielenterveys- °
paihde- ja riippuvuushoitoa sote-

keskuksissa ja sote-asemilla, soveltuvin

osin myos sote-pisteissa.

Palveluja voidaan tuottaa myos asiakkaalle
soveltuvina sahkaoisina etapalveluina.

Palveluverkkoon kuuluvat myos
monimuotoisesti tuotetut palvelut, kuten
matalan kynnyksen palvelut seka kotiin
vietavat ja jalkautuvat palvelut.

Mielenterveys- ja
paihdepalvelut

Keskitettyja tai erityista osaamista vaativia
yhteisia palvelupisteita ovat selviamishoito,
laitosvieroitushoito, terveysneuvonta,
matalan kynnyksen paihdehoito seka
laitosmuotoinen ja intensiivinen
avomuotoinen paihdekuntoutus.

Paivakeskustoiminnan yhteydessa
jarjestamme huumeiden kayttajien
terveysneuvontaa ja matalan kynnyksen
paihdevastaanottotoimintaa.
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Suun terveydenhuollon
palvelut



Palveluvalikoima ja palvelurakenne Suun terveydenhuolto

* Suun terveydenhuolto vastaa asiakkaiden » Vahvistamme palvelujen saavutettavuutta ja
yhteydensaannista seka hoidon tarpeen vahennamme matkustamisen tarvetta
arvioinnista, monipuolisesti eri jalkautuvilla toimintamalleilla, esimerkiksi
yhteydenotto- ja asiointitapoja tukien. kayttamalla kouluissa pop-up-yksikkoja lasten

. Tuotamme koko viestélle suusairauksien ja nuorten tutkimuksissa ja tarkastuksissa. *
ennaltaehkaisevaa ja pysayttavaa hoitoa, * Hyodynnamme digitaalisia
sairauksien hoitoa seka hampaiston asiakaspalvelumuotoja, kuten chat-palveluja
korjaavaa hoitoa. Toimintaan sisaltyvat ja kaynnin korvaavia etavastaanottoja, jotka
perushammashoito ja perustason parantavat palvelun saavutettavuutta ja
erikoishammashoito seka kiireellinen ja sujuvuutta (esimerkiksi pienten lasten
kiireeton hoito. ensimmaisessa ikatarkastuksessa).

* Yhdenmukaistamalla toimintatapoja
edistamme yhdenvertaista, vaikuttavaa ja
laadukasta suun terveydenhuoltoa
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Palvelujen yhteensovittaminen

« Teemme yhteistyota ja kehitamme integroituja
palveluita yhdessa muiden sote-palvelujen
kanssa, esimerkiksi lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen, ikaantyneiden palvelujen
seka sairaalapalvelujen kanssa.

« Otamme kayttoon pienten lasten ja heidan

perheidensa ennaltaehkaisevan omatiimimallin.

« Tuemme avoterveydenhuollon tiimeja
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti, esimerkiksi
paljon palveluja kayttavien asiakkaiden
kohdalla.

» Keskitetty suun erikoishammashoidon yksikko
vahvistaa tulevaisuudessa yhteistyota Tyksin
suusairausklinikan seka alan opetuksen ja
koulutuksen kanssa.

Suun terveydenhuolto

Palvelutuottajan valinnan periaatteet

« Jarjestamme palvelut omana tuotantona;

ostopalveluja hyodynnetaan poikkeustilanteissa
paikkaamaan oman tuotannon
kapasiteettivajetta

* Palveluseteleita kaytetaan hoitoon paasyn ja
palveluiden saatavuuden tukena

* Oman toiminnan riittdva laajuus on edellytys
seka perushammashoidon etta
erikoishammaslaakaripalveluiden
asianmukaiselle jarjestamiselle

* Vahvistamme omaa perustason
erikoishammashoidon palvelutuotantoa suun

erikoishammashoidon yksikon aloittaessa

toimintansa
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Palveluverkon muodostamisen periaatteet

Tarjoamme kattavat suun terveydenhuollon
perushammashoidon palvelut paasaantoisesti
useimmissa sote-keskuksissa ja —asemilla.

Valikoiduissa sote-keskuksissa tarjopamme myos
perustason erikoishammashoitoa ja
erityisryhmien palvelua.

Vaeston suun terveydenhuollon palvelut ja lasten
ja nuorten oikomishoidon (erikoishammashoidon)

palvelut tarjotaan palveluverkkosuunnitelmassa
tarkemmin maariteltavan kohtuullisen
asiointimatkan paassa.

Palvelujen keskittaminen pienista yksikoista
isompiin laajentaa palveluvalikoimaa, parantaa
resurssien kayttoa ja kustannustehokkuutta
seka kasvattaa tilojen ja laitekannan
kayttoastetta.

Suun terveydenhuolto

Suurimmissa kaupungeissa kokoamme
palvelut mahdollisuuksien mukaan
toimipisteisiin, joissa 5-10
vastaanottohuoneen kokonaisuus edistaa
palvelujen tarjonnan joustavuutta ja
tehokkuutta parantaen hoitoon paasya.
Muilla alueilla toimipisteet ja
palveluresurssit mitoitetaan vaeston
alueellisen palvelutarpeen mukaisesti
pyrkien niissakin palvelujen
tarkoituksenmukaiseen tuotantoon.

Poistamme kaytosta pienet, huonokuntoiset
tai matalan kayttoasteen pisteet ja
turvaamme niiden palvelut |ahialueen
muissa toimipisteissa.
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Toimintakykya tukevat
palvelut



Palveluvalikoima ja palvelurakenne Toimintakykya tukevat palvelut

 Palvelumme tukevat varsinaissuomalaisten toimintakykya ja * Uudistamme apuvalinepalveluita
hyvaa arkea elaman kaikissa vaiheissa. kehittamalla keskitettyja

» Tuotamme laakinnallisen kuntoutuksen palveluja ﬁSlaIntth['ntuaI?alvelwt? seka
paasaantoisesti vastaanotoilla yksilo- tai ryhmamuotoisena, uo e"l' 'ma Ia pler_us ason
kaynneilla kotona ja arkiymparistossa seka etapalveluna. apuvalinepalveiujen ja neuvonnan

e o saatavuudesta ja

 Laakinnallisen kuntoutuksen palveluvalikoima sote- saavutettavuudesta.
keskuksissa ja -asemilla vaihtelee vaeston tarpeen o . :
mukaan * Digitaalisina palveluina tarjoamme

L , o o _ o mm. etavastaanottoja kuten

« Kehitamme sujuvaa ja oikea-aikaista ohjausta palveluihin videovalitteisia yksildterapia- ja
monikanavaisesti. Kaytossa on mm. fysioterapeutin ryhmakuntoutus- palveluja sek3
suoravastaanotto sote-keskuksissa ja -asemilla. digihoitopolkuja

* lkakeskuksessa tuotamme ikaneuvolapalveluja ja
muistikeskuspalveluita seka kotikuntoutusta.

 Tarjoamme kotikuntoutuksen ja muistikeskuksen palveluja
liikkuvana palveluna niille asiakkaille, joille se on
tarkoituksenmukaisin palvelumuoto. Val‘h
a



Toimintakykya tukevat palvelut

Palvelujen yhteensovittaminen Palvelun tuottajan valinnan periaatteet

- Tarjoamme oikea-aikaisia, saavutettavia » Jarjestamme palvelut ensisijaisesti omana
ja vaikuttavia kuntoutuspalveluja toimintanamme.

moniammatillisessa yhteistyossa - Taydenndmme omia laakinnallisen kuntoutuksen
erityisesti avoterveydenhuollon ja palveluja myds ostopalveluilla, esimerkiksi
perhekeskuspalvelujen kanssa sote- erityisosaamista edellyttavillé terapiapalveluilla
keskuksissa ja -asemilla. tai turvaamaan palvelujen riittdva saatavuus.

 Ostopalvelujen hankinnassa huomioimme
kustannustehokkuuden ja laadun seka
asiakkaan hoidon jatkuvuuden ja palvelujen
yhteensovittamisen tarpeet

* Teemme yhteistyota myos
ikaantyneiden palvelujen kanssa
esimerkiksi muistiasiakkaiden ja
kotikuntoutuksen asiakkaiden
palveluissa. : . :

» Tuotamme fysioterapiapalveluita omana
toimintana taydentaen sita ostopalveluilla,
yhdenvertaisuus ja alueellisuus huomioiden.
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Palveluverkon muodostamisen periaatteet

® Keskitamme sote-keskuksiin tai seudullisesti
palvelut, joissa asiakkaiden palvelutarpeet
vaativat erityisia tiloja, valineita seka osaamista,
esimerkiksi muistikeskukset, apuvalinepalvelut
ja ryhmakuntoutustilat. Riittava yksikkokoko on
edellytys kustannustehokkaalle varustelulle.*

® Tarjoamme monialaisia palveluja isoissa
yksikoissa, joissa asiakkaan tarpeisiin voidaan
reagoida joustavasti. Esimerkiksi ikaneuvolassa
tehokas tiimi on esimerkiksi kolme
sairaanhoitajaa ja kaksi fysioterapeuttia.

Toimintakykya tukevat palvelut

Sote-asemat taydentavat sote-
keskusten palveluverkkoa rajatuilla
vastaanottopalveluilla. Keskitamme
erityisosaamista vaativaa
asiantuntijuutta, joka tarvittaessa
jalkautuu sote-asemille ja -pisteisiin.

Tarjoamme apuvalinepalveluihin
liittyvaa neuvontaa ja perustason
palveluja (yleisimmin kaytettyja
apuvalineita) helposti saavutettavina
kuten useimmissa sote-keskuksissa,
sote-asemilla seka eraissa saariston
sote-pisteissa.
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Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut



Palvelutarpeiden ja palvelujen kehityssuunta
lasten, nuorten ja perheiden palveluissa

« Syntyvyyden sailyessa matalana lasten maara Varsinais-Suomessa pienenee nykyisesta, mutta
maahanmuutto kompensoi matalaa syntyvyytta.

» Kouluikaisten maara kasvaa Turun seudulla ja pienenee Vakka-Suomen ja Loimaan seudulla.
Lasten ja nuorten maara pienenee ennakoivan vaeston kehityksen mukaan jyrkimmin Salon
seudulla.

» Palvelujen tarpeen odotetaan kuitenkin kasvavan mielenterveys- ja paihdehairididen yleisyyden
takia. Maahanmuuton seurauksena perheiden kirjo monipuolistuu.

» Vaesto tarvitsee matalan kynnyksen ja perustason palveluja, joilla voitaisiin ehkaista raskaampien
palvelujen tarvetta. Tarvetta on erityisesti perustason mielenterveys- ja paihdepalvelujen
paremmalle saatavuudelle

* Merkittava asiakasryhma ovat aikuistuvat nuoret, joiden palvelujen jarjestamisessa tarvitaan
yhteistyota aikuisten palveluja tuottavien kanssa.

* Henkiloston lisaamisen sijaan on tarpeen kehittaa palvelujen tehokkuutta ja tuottavuutta.
Henkilotyon tuottavuudesta huolehditaan kohdistamalla olemassa olevia resursseja uudelleen
lasten, nuorten ja perheiden palvelutarpeiden mukaisesti.
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Yleiset tavoitteemme lasten, Lasten, nuorten ja perheiden

nuorten ja perheiden palveluissa palvelut koostuvat
perhekeskuksesta ja
lapsiperheiden

*  Palvelut ovat asiakaslahtdisia, varhaiseen tukeen erityispalveluista
painottuvia seka moniammatillisesti toteutettuja.
Ne muodostavat integroidun kokonaisuuden
lasten, nuorten ja perheiden tueksi.

¢ Otamme palveluiden jarjestamisessa huomioon
asiakkaiden tarpeet seka kulttuuriset ja alueelliset
erityispiirteet.

¢ Sovitamme palvelumme yhteen kuntien ja
kolmannen sektorin palvelujen kanssa.

® Yhteistyorakenteet vahvistavat palveluiden
jatkuvuutta ja vaikuttavuutta




Palveluvalikoima, palvelurakenne ja Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

palvelujen yhteensovittaminen

* Palvelumme jalkautuvat tarvittaessa sote-

* Vahvistamme yhteensovittavalla johtamisella pisteisiin huomioiden seka vaeston etta
perhekeskuspalvelujen ja erityispalvelujen toiminnan tarpeet. Keskitamme erityista
yhteistyota, jotta asiakasperheiden palvelut osaamista vaativat palvelut.
toteutuvat sujuvasti. - Tarjoamme turvallisia ja asiakaslahtdisia

» Edistamme asiakaslahtoista digitaalisia palveluita, jotka tukevat
palveluintegraatiota mm. kehittamalla hyvinvointia, mahdollistavat varhaisen tuen ja
yhteistyorakenteita ja yhteisia palveluketjuja vahvistavat osallisuutta seka digiosaamista.
Va_rhankqlu_lcljen toimijoiden !‘a”SS?\’ , - Digitaaliset palvelut ovat saavutettavia,
eglrlrler lksi lasten, Q_L;]%rten ja Iva_n empien taydentavat muita palveluja ja sujuvoittavat
mielenterveys- ja paihdeongelmissa. palvelupolkuja. Niiti kehitetaan asiakkaita

* Monialainen tyoskentely muun muassa osallistaen.
avck)]te_rveyderllhulo!lon ohmatumle_n kanssa - Digipalvelut edistavét palveluintegraatiota ja
vahvistaa palvelujen yhteensovittamista. ammattilaisten yhteistydta.
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Palveluvalikoima ja palvelurakenne

* Perhekeskuksen palveluja ovat muun muassa
neuvolat ja perheneuvolat, koulu- ja
opiskelijahuollon palvelut mukaan lukien
mielenterveyspalvelut kouluissa ja oppilaitoksissa
seka lapsiperheiden kotipalvelut.

* Reagoimme viivytyksetta perheiden erilaisissa
perustason palveluissa, varhaiskasvatuksessa ja
opiskeluhuollossa tunnistettuihin palvelutarpeisiin
ja ohjaamme asiakkaan ja/tai hanen perheensa
tarpeen mukaisten palvelujen aareen, matalan
kynnyksen palveluihin, perustason palveluihin tai
erityistason palveluihin.

Perhekeskuspalvelut

* Vahennamme asiakkaiden matkustamisen

tarvetta tarjoamalla lasten, nuorten ja
perheiden tarpeisiin soveltuvia Iahipalveluja
kotiin tai perheen tavanomaiseen
toimintaymparistoon resurssiemme
mukaisesti.”

Helppokayttoiset sahkoiset palvelut
vahvistavat palvelujen saatavuutta. Varha-
sovelluksen kayttoa laajennetaan muun
muassa ajanvaraukseen ja kiireettomaan
asiointiin.

Perhekeskuspalveluissa hyodynnetaan chat-
palvelua, itsehoito-ohjelmia ja
videovastaanottoja vaikuttavalla tavalla.
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Perhekeskuspalvelut

Palvelujen yhteensovittaminen Palvelun tuottajan valinnan periaatteet

« Rakennamme so-te-palveluintegraatiota ja * Perhekeskuksen palvelut ovat
vahvistamme palvelujen vaikuttavuutta paaosin Varhan omaa toimintaa.
yhteisella resgrs&kaytqlla se_kg s_;ote-  Lapsiperheiden kotipalvelu jarjestetaan
keskuksessa ja —as?m'”a t0|m|y!§sa : monituottajamallilla. Varhan omaa
perhekeskuspglvelwssa kuten aitiys- ja tuotantoa lisataan palvelujen saatavuuden
lastenneuvoloissa. turvaamiseksi myds niilla alueilla, joissa

* Perhekeskus toimii verkostomaisesti kuntien palvelutuottajia ei ole riittavasti. *
seka kolmannen sektorin palvelujen kuten
jarjestojen ja seurakuntien kanssa arjen tuen
turvaamiseksi.
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Palveluverkon muodostamisen periaatteet Perhekeskuspalvelut

®* Perhekeskuspalveluja tuotetaan lahipalveluina
kouluissa, oppilaitoksissa seka muissa
palvelupisteissa lapsille, nuorille ja
perheille saavutettavina.

®*  Sovitamme tilankayttoa yhteen muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen kanssa, huomioiden
samalla toimintayksikkojen turvallisuus ja
palveluvarmuus.

®  Saariston sote-pisteissa henkildoston toimenkuva
voi sisaltaa perhekeskuspalveluiden lisaksi
muiden asiakasryhmien terveyspalveluita

®* Korvaamme mahdollisuuksien mukaan pienet ja
haavoittuvat, matalan kayttdasteen toimipisteet
yhdistamalla pienimpia sote-pisteita tai
tuottamalla jalkautuvia palveluja esimerkiksi
oppilaitosten tiloissa.*




Palveluvalikoima ja palvelurakenne

* Lapsiperheiden erityispalvelut sisaltavat
perheoikeudelliset palvelut, sosiaalihuoltolain
mukaisen lapsiperhesosiaalityon, lastensuojelun
avo-, sijais-, ja jalkihuollon palvelut seka
lastensuojelun perhehoidon ja laitospalvelut

- Jatkamme lapsiperhesosiaalityon ja avohuollon
palvelujen kehittamista erityisesti kotiin
annettavana palveluna vahentaaksemme
sijaishuollon palvelujen tarvetta

 Lisaamme lastensuojelun perhehoidon osuutta ja
vahvistamme perhehoidon toimintaedellytyksia.

Lapsiperheiden erityispalvelut

* Vahennamme perheiden
matkustamisen tarvetta tarjoamalla

lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin

soveltuvia eta- ja lahipalveluja.

» Laajennamme Varha-sovelluksen
kayttda muun muassa
ammattilaislahtoiseen viestintaan ja
etatapaamisiin
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Lapsiperheiden erityispalvelut

Palvelujen yhteensovittaminen periaatteet Palvelun tuottajan valinnan periaatteet

« Rakennamme asiakaslahtdists * Vahvistamme omaa palvelutuotantoa mm.
palveluintegraatiota. Kehitamme arviointitoiminnassa, kotiin annettavissa
yhteistydrakenteita ja yhteisi palveluissa ja laitospalveluissa
palveluketjuja Varhan muiden toimijoiden « Kaytamme ostopalveluja taydentamaan omaa
kanssa, esimerkiksi lasten, nuorten ja tuotantoa erityisesti silloin, kun tarvitaan
ve_z_nhemplen mlelenterveys- ja erikoistunutta osaamista tai kapasiteettia.
palh.dlc.aongelmlssa o _ _ * Palvelun tuottajaa valitessa huomioimme

. Keh|t.arr_!m_e sote-tyoparimallia yhteiseen kustannustehokkuuden seka asiakkaan
arviointiin ja kuntoutukseen. palveluintegraation tarpeet.”

 Arvioimme asiakkaan palvelutarpeen yksilOllisesti
ja teemme valinnat sen perusteella, mika ratkaisu
parhaiten turvaa lapsen edun ja perheen tarpeet
vaikuttavasti ja kustannustehokkaasti, lasta ja
perhetta kuunnellen.
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Palveluverkon muodostamisen periaatteet Lapsiperheiden erityispalvelut

® Tuotamme erityispalveluja sote-keskuksissa
ja vaeston tarpeen mukaisesti sote-asemilla,
lastensuojelulaitoksissa ja perhehoidossa.

® Erityispalvelut jalkautuvat myos sote-
pisteisiin, mikali asiakkaan tarpeet sita
edellyttavat.

® Toimipisteiden suunnittelussa huomioimme
saavutettavuuden palveluintegraation
tarpeet, asiakas- ja henkilostoturvallisuuden
seka palvelujen jatkuvuuden hallinnan.




Sosiaali- ja
vammaispalvelut



Palvelutarpeiden ja palvelujen kehityssuunta sosiaali- ja
vammaispalveluissa

« Sosiaalipalvelujen jarjestamiseen vaikuttaa Iahivuosina sosiaalihuoltolain uudistaminen, jolla
tavoitellaan palvelujarjestelman parempaa toimivuutta, menokasvun hillintaa seka merkittavia saastoja.
Lainsaadanndlla vahvistetaan ennaltaehkaisya, palveluketjuja ja palveluohjausta.

» Palvelurakennetta seka palvelujen tehokkuutta ja tuottavuutta tulee kehittaa myos siksi, etta nykyinen
henkilostomaara saadaan riittamaan ja tuottamaan vaeston tarvitsemat palvelut. Palvelujen
kehittamisessa painottuu myos asiakkaan yksilollisten tarpeiden huomioiminen palvelujen
kokonaisuudessa.

« Tyoikaisen vaeston psyykkisen kuormittuneisuuden ja pitkaaikaistyottomyyden yleistyminen kasvattaa
todennakadisesti sosiaalipalvelujen tarvetta merkittavalla tavalla. Myos syrjaytymisriskissa olevien osuus
on kasvava. Jos tata kehitysta ei saada kaannettya, on varauduttava palvelutarpeiden kasvuun.

« Vaeston ikarakenteen painottuminen vanhempiin ikaryhmiin ei sinansa lisaa vammaispalvelujen
tarvetta, mutta ikaantyvan vammaisen vaeston tarve ikdantyneiden palveluihin kasvaa.

» Palvelujarjestelmassa vammaisten henkildiden muiden palvelujen saatavuutta tulee parantaa, jotta
vammaispalvelulain mukaiset palvelut toimivat tosiasiallisesti niita taydentavina.
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Palveluvalikoima ja palvelurakenne Tyoikaisten sosiaalipalvelut

* Tuotamme tyoikaisille mm. tyollistymista » Kehitamme asumispalveluita, joiden avulla
edistavia palveluja, sosiaalihuoltolain vahennamme raskaimpien palvelujen
mukaisia mielenterveys- ja paihdepalveluja, tarvetta ja vastaamme muuttuviin
asumispalveluja, maahanmuuttajapalveluja asiakastarpeisiin ja niiden oikea-
seka sosiaali- ja kriisipaivystyksen palvelut. aikaisuuteen.

* Huolehdimme perustason ja haittoja « Taydennamme lahipalveluja laajenevilla
vahentavien palvelujen saatavuudesta. digitaalisilla palveluilla ja monikielisena

« Panostamme vahvaan yhteistydhon kuntien mm. lagjentamalla Varha-sovelluksen
hyvinvointipalvelujen kanssa seka kayttoa ja ottamalla kayttoon chat-
perustason sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, kiireetonta sahkoista viestintaa,
yhteisiin palveluihin vahentien raskaampien itsenaista asiointia ja videovastaanottoja.

palveluiden tarvetta.
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Palvelujen yhteensovittaminen

Sovitamme yhteen tyoikaisten palveluja ja
asiakkaan tarvitsemia muita palveluja
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Vahvistamme sote-tyoparimallin avulla
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palveluiden
yhteensovittamista.

Jarjestamme haittoja vahentavat paihde- ja
riippuvuuspalvelut ja paihdekuntoutuksen palvelut
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisina palveluina.

Vahvistamme sosiaalipalvelujen
yhteensovittamista eri ikaryhmissa yhteisilla
prosesseilla ja tyoparityoskentelylla.

Myos yhteiset mittarit, prosessit ja tiedolla
johtaminen vahvistavat palvelujen
yhteensovittamista.

Tyoikaisten sosiaalipalvelut

Palvelun tuottajan valinnan periaatteet

Vahvistamme ja monipuolistamme
omaa asumispalvelutuotantoa ja
arviointia, vahennamme ostopalveluita
ja keskitymme tarjoamaan tuetun
asumisen liikkkuvia palveluja

vahvan sote-yhteistyon avulla.”

Kasvattamalla oman tuotannon osuutta
asumispalveluissa pystymme
vastaamaan lain velvoitteeseen
rittavasta omasta palvelutuotannosta
ja hillitsemaan hintatasoa.
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Palveluverkon muodostamisen periaatteet

Tuotamme palveluja sote-keskuksissa ja
vaeston tarpeen mukaisesti sote-asemilla tai
sote-pisteissa. Taydennamme lahipalveluja
laajenevilla digitaalisilla palveluilla, liikkuvilla ja
kotiin vietavilla palveluilla.

Hallittu fyysisen palveluverkon tiivistaminen ja
keskittaminen sote-keskuksiin ja sote-asemille
tukee moniammatillista yhteistyota ja
kustannustehokkuutta. Erityista huomiota
kiinnitamme toimitilojen kuntoon,
saavutettavuuteen ja palvelun haavoittuvuuden
vahentamiseen.

Liikkuvat sosiaalipalvelut tarjoavat kasvokkain
annettavia palveluja myos kiintean
toimipisteverkon ulkopuolella.

Tyoikaisten sosiaalipalvelut

Keskitettyja tai erityista
osaamista vaativia yhteisia
palvelupisteita ovat
maahanmuuttajapalvelut ja
sosiaali- ja kriisipaivystys.

Asumisyksikoiden
sijoittamisessa huomioimme,
etta yksikoita on eri puolilla
Varsinais-Suomea. Kuulemme
asiakasta palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa
asumisyksikon sijaintitoiveesta.
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Palvelurakenne, palveluvalikoima ja

palvelujen yhteensovittaminen

« Jarjestamme vammaispalvelulain mukaisia
palveluita ja tukitoimia seka sosiaalihuoltolain
mukaista liikkumisen tuen palvelua
kaikenikaisille asiakkaille ja perhehoitoa seka
omaishoidon tukea ja palveluita alle 65-
vuotiaille, mukaan lukien lasten omaishoito.

« Edistamme vammaisten
henkildidenoikeuksien toteutumista,
yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja itsenaista
elamaa tukemalla heita toimimaan
mahdollisimman itsenaisesti paivittaisissa
toiminnoissa ja osallistumaan yhteiskunnan
toimintaan.

« Tuotamme vammaispalveluja ruotsinkielisena
myOs muiden hyvinvointialueiden tarpeisiin

Vammaispalvelut

Liikkuvana palveluna toteutamme joustavasti
sosiaalityon ja asiantuntijapalveluita tilanteissa,
joissa se edesauttaa asiakkaan palvelutarpeen
selvittamista seka arkiymparistdossa toimimista ja
vahentaa raskaampien palvelujen tarvetta.
Kehitamme asumisen tuen palveluita, joiden avulla
vahennamme pitkaaikaista laitospalvelua ja
vastaamme muuttuviin asiakastarpeisiin
Digitaalisina palveluina tarjoamme mm. virtuaalista
paivatoimintaa, asumisen etaohjausta,
etavastaanottoja ja sahkoista asiointia.

Teemme tiivista yhteistyota Varhan muiden
palvelujen kanssa turvataksemme oikea-aikaiset,
sujuvat ja asiakaslahtoiset palveluketjut
Kehitamme monikanavaista sujuvaa ja oikea-
aikaista ohjausta palveluihin. Varha



Palvelun tuottajan valinnan periaatteet

» Tuotamme vammaispalvelun laitospalvelut seka
asiantuntijapalvelut paasaantodisesti omana
palveluna nykyisissa yksikoissa.

« Kasvatamme oman tuotannon maaraa vammaisten
henkildiden asumispalveluissa, jotta pystymme
vastaamaan jarjestamislain velvoitteeseen riittavasta
omasta palvelutuotannosta ja hillitsemaan
hintatason nousua

* Vahvistamme ja monipuolistamme omaa
asumispalvelutuotantoa ja vahennamme
ostopalveluita parantaen kustannusvaikuttavuutta.*

» Tarjoamme vaativan tuen palvelut omissa
yksikdissamme vahvan tukiverkoston avulla.

Vammaispalvelut

» Lisaamme henkilokohtaisen avun
palvelua omana palvelutuotantona
palvelujen saatavuuden turvaamiseksi

 Ostopalvelujen hankinnassa huomioimme
kustannustehokkuuden, laadun ja
palvelun soveltuvuuden asiakkaalle

* Pyrimme lisaamaan puitekumppanuuksia
suoraostojen sijaan.
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Palveluverkon muodostamisen periaatteet Vammaispalvelut

®* Vammaiset asiakkaat saavat heidan tarpeitaan * Vammaisten asumisyksikot sijoittuvat eri
vastaavia perustason sosiaali- ja terveyspalveluita puolille Varsinais-Suomea. Kuulemme
sote-keskuksissa, sote-asemilla ja sote-pisteissa asiakasta palvelutarpeen arvioinnin
lahella heidan kotiaan ja asumispalveluitaan. yhteydessa asumisyksikon sijaintitoiveesta.
¢ Jarjestamme paivaaikaisen toiminnan palvelut ® Ymparivuorokautisen asumispalveluiden
asiakkaan lahiymparistoon tai muuten ryhmakotimuotoisten yksikoiden
saavutettavana. paaasiallinen tavoitekoko on 12-15
* Pienia toimipisteita yhdistamalla asukaspaikkaa.
varmistamme yksikon toimintaedellytyksia ja *® Jarjestamme vammaisten laitospalvelua
monipuolisen sisallon toteutumista. Toimipisteiden keskitettyna palveluna Paimiossa ja
yhdistamisessa huomioimme kulkuyhteyksien Paraisilla heille, joiden palvelutarpeeseen ei
toimivuuden yksikkoon. voida vastata peruspalveluiden,
asumispalveluiden tai liikkuvien palveluiden
avulla.
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Egentliga Finlands
vélfardsomrade
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palvelut



Palvelutarpeiden ja palvelujen kehityssuunta
ikaantyneiden palveluissa

Vaeston ikarakenteen painottuessa vanhempiin ikaryhmiin 75 vuotta tayttaneiden maara
kasvaa 13 % ja 85 vuotta tayttaneiden maara 19 % vuodesta 2025 vuoteen 2030 mennessa.

Vanhimpien ikaluokkien volyymin kasvu lisaa palvelujen tarvetta niin kotona asumista
tukevissa palveluissa kuin asumispalveluissa

Tyoikaisten maara kasvaa vain Turun seudulla ja pienenee monissa pienissa kunnissa ja
kauempana Turusta. Elakoityminen jatkuu voimakkaana. Tyovoiman tuleva sijoittuminen
vaikuttaa kykyyn tuottaa palveluja eri paikkakunnilla.

Palvelutarpeen kasvua ei voida kompensoida vain lisaamalla henkilostoa, vaan on
kehitettava palvelujen tehokkuutta ja tuottavuutta. Henkilotyon tuottavuudesta huolehditaan
keskittamalla olemassa olevat resurssit vaeston palvelutarpeiden ohjaamana.

Palveluketjujen toimivuutta tulee parantaa yhteistyossa muiden tulosalueiden kanssa.
Teknologian mahdollisuuksia voidaan hydodyntaa myos ikaantyneiden palveluissa.
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Palveluvalikoima, palvelurakenne ja Ikaantyneiden palvelut

palvelujen yhteensovittaminen

« Kotona asumista tukevat palvelut ovat ensisijaisia * Laajennamme kuntouttavaa arviointitoimintaa
palveluja, kun asiakkaalla ilmenee tarve tuelle. kotona ja arviointiyksikossa.*
Tuemme ikaantyneita kotona asumisessa

moniammatillisen yhteistydn keinoin.* * Yhteisollinen asuminen on palvelumuoto, joka

sijoittuu kotona asumista tukevien palvelujen ja

» Laajennamme digitaalisten palvelujen kayttoa ymparivuorokautisen palveluasumisen valiin.
osana kotona asumisen tukea (etahoiva, Tarjoamme yhteisollisessa asumisessa
ladkeautomaatit, sensoriteknologia) asiakkaalle hanen tarpeensa mukaisia

palveluja tavalla, joka torjuu tarvetta siirtya

» Kotona asumista tukevat palvelut ovat asiakkaalla . . :
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen

kattavasti kaytdossa ennen siirtymista
asumispalveluihin. « Jarjestamme ymparivuorokautisen
palveluasumisen asiakkaalle, jonka
palvelutarve on pysyvasti ymparivuorokautinen
eika palvelutarvetta voida muulla tavoin
tayttaa.

- Asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa arvioimme ’ :_akkautamme laitospalvelut vuoden 2027
asiakkaan toimintakykya ja palvelutarvetta oppuun mennessa ”
kattavasti ja moniammatillisesti. va ha

* Omaishoidon maaraa lisataan vanhusvaeston
maaran kasvaessa, jos se on kustannustehokas
vaihtoehto. Tuemme omaishoitajia tehtavassaan
monipuolisin keinoin.*



Ikaantyneiden palvelut

Palvelurakenne: peittavyystavoitteet Palvelun tuottajan valinnan periaatteet

Asetamme vuoden 2030
peittavyystavoitteiksi 85 vuotta
tayttaneiden ymparivuorokautisessa

palveluasumisessa 13 % (v. 2024 THL.:

15,6 %) ja yhteisollisessa asumisessa
3 % (v. 2024 THL: 1,6 %).

Alle 85-vuotiaitten ikaryhmassa
ymparivuorokautisen asumisen
peittavyys pienenee nykyisesta

Jarjestamme kotihoidon palvelut laadukkaasti ja
kustannustehokkaasti monituottajamallilla.

Kuntouttavan arviointitoiminnan ja
lyhytaikaishoidon jarjestamme kokonaan omana
toimintanamme.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa oman
tuotannon osuus on merkittava (vahintaan 50 %).
Asumispalveluissa oman kapasiteetin kayttd on
ensisijaista.”

Varmistamme yhteisollisen asumisen riittavyyden
tarvittaessa omaa tuotannon osuutta lisaamalla.

Pyrimme osaltamme laajentamaan ikaantyneiden
perhehoitoa.

Asiakkaan valinnanvapauden mahdollisuus on
maaritelty palveluittain vatr
ha



Palveluverkon muodostamisen periaatteet

Ikaantyneiden palveluissa koulutetun
henkiloston saatavuus maarittaa kyvyn
tuottaa palveluja. Huomioimme taman
erityisesti palveluasumisyksikkojen
sijoittamisessa, kiinteiston kunnon lisaksi.*

Tavoitteenamme on ymparivuorokautisen
palveluasumisyksikon minimikoko noin 30
asukaspaikkaa tai sita pienempi, mikali
palvelun saavutettavuus tai muut
olennaiset tekijat sita edellyttavat.

Suunnittelemme Varhan uudet
asumispalveluyksikot vahintaan 60
asukkaan hybridiyksikoiksi, jotka tukevat
palvelun jatkuvuutta asiakkaan
palvelutarpeen kasvaessa.

Ikaantyneiden palvelut

Kuntouttavat arviointiyksikot sijaitsevat
seutukunnissa ja lisaamme niiden kapasiteettia
vastaamaan ikaantyneiden maaraa ja arvioinnin
tarpeita (yhteensa noin 350 paikkaa).

Keskitamme kuntouttavan lyhytaikaishoidon
iIsommiksi kokonaisuuksiksi

Toteutamme kuntouttavaa paivatoimintaa
nykyisten periaatteiden mukaisesti.

Laajennamme yhteisollista asumista
maantieteellisesti yhteistydssa muiden
toimijoiden kanssa.

Jarjestamme haastavien yhteyksien takana
asuville ikaantyneille palvelut tosiasiallisen
palvelukyvykkyyden mukaisesti, pyrkien
turvaamaan palvelut kotiseudulla.
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Palvelutarpeiden ja palvelujen kehityssuunta
sairaalapalveluissa

+ Vaeston ikarakenteen painottuessa vanhempiin ikaryhmiin sairastavuus ja
erikoissairaanhoidon palvelujen tarve kasvaa mm. sydan- ja verenkiertosairauksissa,
syOpasairauksissa seka tuki- ja liikuntaelinsairauksissa

 Erikoissairaanhoidon palvelutarpeen kasvua ei voida kompensoida ainoastaan lisaamalla
henkilostoa, vaan on kehitettava palvelujen tehokkuutta ja tuottavuutta. Henkilotyon
tuottavuudesta huolehditaan keskittamalla olemassa olevat resurssit vaeston
palvelutarpeiden mukaisesti.

+ Palvelujen saatavuus ja monikanavainen saavutettavuus tulee turvata. Lisaamalla
mahdollisuuksia asiakkaiden omatoimiseen asiointiin voidaan edesauttaa sita, etta
nykyinen henkilostomaara riittaa tuottamaan ne palvelut, joissa tarvitaan ammattilaisen
lasnaoloa.
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Yleiset tavoitteemme
sairaalapalveluissa Palvelulupauksemme:

Parannamme joka paiva!

Tarjoamme kansainvalisesti korkeatasoiseksi
arvioidun ja jatkuvasti kehittyvan yliopistollisen
erikoissairaanhoidon, joka perustuu tutkittuun
tietoon ja kustannusvaikuttavuuteen.

Palvelumme ovat potilaslahtoisia, kaksikielisia ja
potilaan tarpeen mukaisesti yhteen sovitettuja.
Turvaamme vaikuttavan ja tarvetta vastaavan
hoidon ympari vuorokauden.

Tyks sairaalapalvelut huolehtii yliopistosairaalan
velvoitteista ja hyvasta yhteistyosta yhteistoiminta-
alueella, kansallisesti ja kansainvalisesti.

Yliopistollisuus, tutkimus, koulutus ja innovaatiot
vahvistavat terveyspalvelujemme laatua ja
saatavuutta




Palveluvalikoima ja palvelurakenne

 Tyks sairaalapalvelut vastaa alueen
erikoissairaanhoidon palveluista, paivystyksesta,
ja perustason lyhytaikaisesta
vuodeosastopalvelusta seka osasta
valtakunnallisesti keskitetyista palveluista

« Kehittamalla palvelurakennetta ja
toimintaprosesseja varmistamme hoitoon paasyn
ja tarkoituksenmukaisen hoidon porrastuksen
sairaalapalveluissa ja tulosalueiden valilla

» Vuodeosastopalvelut jarjestetaan kestavasti
tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina.

- Sairaalahoidon tarpeen paatyttya asiakkaalle
jarjestetaan hanen tarpeensa mukainen palvelu.

Erikoissairaanhoidon palvelut,
diagnostiset palvelut ja paivystys
Perustason sairaalapalvelut

* Potilaslahtoiset kotisairaala- ja
kotisaattohoitopalvelut taydentavat
palvelukokonaisuutta. Tarjoamme liikkuvina
palveluina kotisairaala- ja kotisaattohoitoa
koteihin ja asumisyksikoihin.

» Tarjopamme helppokayttoisia, monipuolisia ja
vaikuttavia digitaalisia palveluja vahvistaen
palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta.
Keskitamme sahkoista asiointia Varha-
sovellukseen

» Laajennamme digihoitopolkujen tarjontaa ja
kehitamme niita yhdessa myos
perusterveydenhuollon kanssa.
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Palvelujen yhteensovittaminen

Erikoissairaanhoidon palvelut, konsultaatiot
ja tarkoituksenmukainen diagnostiikka
tukevat sote-keskusten vahvaa asemaa
palvelujarjestelmassa.

Kehitamme yhdessa sosiaalipalvelujen ja
perusterveydenhuollon kanssa integroituja,
entista vaikuttavampia ja yhdenvertaisia
hoito- ja palveluketjuja.

Tuemme kansansairauksien vaikuttavaa
hoitoa ja perustasolla tehtavaa hyvinvoinnin
ja terveyden edistamista.

Erikoissairaanhoidon palvelut,
diagnostiset palvelut ja paivystys
Perustason sairaalapalvelut

Sovitamme sairaalahoidon palvelut yhteen
ikaantyneiden kuntouttavan arviointitoiminnan,
asumispalvelujen ja kotihoidon kanssa
sujuvaksi, vaikuttavaksi ja
kustannustehokkaaksi palveluketjuksi.*

Vahvistamme yhteistyota paljon palveluja
kayttavien ja haavoittuvassa asemassa olevien
asiakkaiden palveluissa

Sote-koordinaatiokeskus tukee kaikkien
tulosalueiden kentalla toimivia
asiakaspalveluja. Tuemme erityisesti iakkaiden
kotona asumista akuuttien tilanteiden tarpeen
mukaisella hoidolla ja palvelulla.*
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Palvelun tuottajan valinnan periaatteet

Jarjestamme sairaalapalvelut ensisijaisesti
omana toimintanamme kaikissa olosuhteissa.

Tarvittaessa taydennamme omia palvelujamme
kustannustehokkaasti yksityisella
palvelutuotannolla, huomioiden
yliopistosairaalan velvoitteet ja mahdolliset
henkilostovaikutukset.

Jarjestamme my0s diagnostiikkapalvelumme
kustannustehokkaasti itse taydentaen niita
tarvittaessa yksityisella palvelutuotannolla.

Markkinatilanteiden edellyttaessa vahvistamme

omaa tuotantoa valttaaksemme monopoliloukut.

Erikoissairaanhoidon palvelut,
diagnostiset palvelut ja paivystys
Perustason sairaalapalvelut




Palveluverkon muodostamisen periaatteet (l)

Tarjoamme perustason akuuttihoidon ja
kuntoutuksen sairaalapalveluja sote-keskusten
ja sairaaloiden yhteydessa turvaten riittavan
alueellisen kapasiteetin.

Varmistamme vuodeosastojen hoidon ja

potilasturvallisuuden arkisin saatavilla olevalla
omalla laakariresurssilla, erikoissairaanhoidon
konsultaatiomahdollisuuksilla seka tarvittavilla
diagnostiikka-, paivystys- ja terapiapalveluilla.*

Perustason sairaalapalvelut

Sovitamme sairaalahoidon kapasiteetin
vaestonkehityksen mukaiseksi kooten
osastoja tarkoituksenmukaisiin
kokonaisuuksiin eri alueilla.”

Pyrimme luopumaan huonokuntoisista
vuodeosastoista, kun se on palvelujen
laadun, henkiloston saatavuuden,
turvallisuuden tai talouden kannalta
perusteltua.
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Palveluverkon muodostamisen periaatteet (ll) Eir:;%l::tailsr:: S:I(\)/I:Iﬁ?jzaphé,iie\:;;’tys

* Tuotamme vaativaa somaattista ja psykiatrista » Perustason kuvantamispalvelut tuotamme
erikoissairaanhoitoa ja diagnostiikkaa keskitetysti kustannustehokkaasti paikkakunnilla, joissa
Turussa, paivakirurgiaa ja muita on sote-keskus.*

tarkoituksenmukaisia erikoissairaanhoidon

palveluja myds Salossa « Keskitamme sairaalapalvelujen tuottaman

kiireellisen naytteenoton sairaaloihin, sote-

* Tarjoamme Loimaalla ja Uudessakaupungissa keskuksiin ja sote-asemille. Kiireetonta
usein tarvittavia erikoissairaanhoidon palveluja naytteenottoa voimme jarjestaa
sote-keskusten yhteydessa.* myOs niiden ulkopuolella riittavan suurina

- Psykiatrian avopalveluja tarjoamme Salossa, toimipisteina.

Uudessakaupungissa ja Loimaalla yhteistyossa * Tyks Laboratoriot tarjoaa valikoiduissa
perustason mielenterveys- ja paihdepalvelujen sote-pisteissa naytteenottopalveluja
kanssa perustason palveluna tavalla, joka tayttaa

- Jarjestamme paivystyspalvelut Turussa diagnostiikan laatustandardit.

ymparivuorokautisesti, Salossa, Loimaalla ja
Uudessakaupungissa tarveperusteisesti
lainsaadannon mukaisesti.
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Ensihoitopalvelut



Palvelutarpeiden ja palvelujen kehityssuunta
ensihoitopalveluissa

« Vaeston ikarakenteen painottuessa vanhempiin ikaryhmiin seka vaeston asuminen tuetusti omassa
kodissaan pidempaan yhdistettyna sairastavuuden kasvuun lisaa ensihoidon tarvetta.

« Vaeston keskittyminen Turun seudulle tulee haastamaan nykyisen ensihoitopalvelun riittavyyden
Turun alueella.

« Maakunnan reuna-alueiden asukasluvun pieneneminen haastaa terveydenhuollon palvelujen
kustannustehokkaan tarjoamisen. Ensihoitopalvelua ei voi kuitenkaan keskittaa - ensihoito
voi alueellisesti olla ainoa ymparivuorokautinen terveydenhuollon toimija. Nailla alueilla onkin syyta
arvioida, miten ensihoito voi tukea muita sote-toimijoita vaarantamatta omaa lakisaateista
tehtavaansa.

» Palvelutarpeen kasvua ei voi suoraan kompensoida lisaamalla henkilostoa, vaan on kehitettava
palvelujen tehokkuutta ja tuottavuutta. Tehtavien maaran lisaantyessa on kuitenkin varauduttava
henkiloston lisaamiseen.

« Ensihoito on halukas laajentamaan toimintaansa osana liikkuvien palvelujen kokonaisuutta
ensihoidon ydintehtavan ulkopuolelle. Tama voi aiheuttaa lisakustannuksia ensihoidolle, mutta
tavoitteena on kuitenkin hillita Varhan kokonaiskustannuksia.
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Yleiset tavoitteemme
ensihoitopalveluissa

Jarjestamme laadukasta, hyvin johdettua ja tehokasta
ensihoitopalvelua Varsinais-Suomen hyvinvointialueella

Tavoitamme kriittisesti sairastuneet ja vammautuneet
potilaat mahdollisimman lyhyella viiveella
mahdollisimman yhdenvertaisesti koko
hyvinvointialueella.

Tavoitteemme on ensihoitopalvelun korkea vaikuttavuus,
tehokkuus ja potilasturvallisuus, jonka avulla
kohdennamme kaytettavissa olevat resurssit parhaalla
mahdollisella tavalla.

Toimimme potilaslahtoisesti ja tarjpamme asiantuntevaa,
ammattitaitoista, laadukasta, vaikuttavaa ja oikea-
aikaista hoitoa eri potilasryhmille.

Kehitamme palvelujamme tarjotaksemme potilaalle
mahdollisimman sujuvan hoitopolun ja vahentaaksemme
terveydenhuollon kokonaiskustannuksia.




Palveluvalikoima ja palvelurakenne Ensihoitopalvelut

« Jarjestamme, suunnittelemme, ohjaamme, * Varaudumme suuronnettomuuksien ja
toteutamme, valvomme ja tuotamme terveydenhuollon erityistilanteiden
ensihoitopalvelua koko maakunnan alueella. hoitamiseen normaaliaikana seka

- Johdamme ensihoitopalvelua niin Iasketieteen, poikkeusoloissa.
operatiivisen toiminnan kuin hoitotyonkin * Annamme virka-apua seka sopimuksiin
nakokulmista. perustuvaa ensihoidollista (tai

* Ensihoitoa tuotetaan ensivaste-, ensihoito-, t(_erveyder)htuollon)taptljla rr;uu;len
kenttajohto- ja laakariyksikoilla. viranomaisten vastuutia olevien

o o _ tehtavien suorittamiseksi.
 Vastaamme akillisesti sairastuneen tai

loukkaantuneen potilaan hoidon tarpeen
arvioinnista ja kiireellisesta hoidosta
ensisijaisesti terveydenhuollon hoitolaitoksen
ulkopuolella seka tarvittaessa potilaan
kuljettamisesta laaketieteellisesti arvioiden
tarkoituksenmukaisimpaan hoitoyksikkoon.
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Ensihoitopalvelut

Palvelujen yhteensovittaminen Palvelun tuottajan valinnan periaatteet

Kehitamme sosiaalipalvelujen, « Jarjestamme ensihoitopalvelun
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon ensisijaisesti omana toimintanamme
kanssa integroituja, entista vaikuttavampia ja kaikissa olosuhteissa. Tarvittaessa
yhdenvertaisia hoito- ja palveluketjuja. taydennamme omia palvelujamme

yksityisella palvelutuotannolla, kun se on

Vahvistamme yhteistyota paljon palveluja tarkoituksenmukaista.*

kayttavien ja haavoittuvassa asemassa
olevien asiakkaiden palveluissa.

Sovitamme ensihoidon palvelut yhteen Varhan
muiden toimijoiden kanssa ja tarjoamme
luotettavan yhteistyokumppanin kehittamaan
erilaisia liikkkuvia palveluja. Toimimme osana
sote-koordinaatiokeskuksen palveluja.*
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Palveluverkon muodostamisen periaatteet

Ensihoidon palveluverkko pohjautuu
palvelutasopaatoksessa esitettavaan
palvelulupaukseen. Ensihoidon resurssit
jaetaan alueelle siten, etta potilaiden
tavoittaminen on mahdollisimman yhtenevaa
saman riskialueluokan sisalla koko maakunnan
alueella.

Arvioimme jatkuvasti ensihoidon resurssien
oikein kohdentumista seka palveluverkkomme
kokonaisuutta ensihoitoasetuksen maarittamin
ja tietojohtamisen mahdollistamin keinoin.

Ensihoitopalvelut
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