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1. Sopimuksen osapuolet
Tilaaja
Paraisten kaupunki (jaljempéana Tilaaja)
Y-tunnus 0136082-5
Rantatie 28
21600 Parainen
Palveluntuottaja
Kaarea Oy (jaliempana Kaarea tai Palveluntuottaja)
Y-tunnus 2925981-7
Lemminkaisenkatu 48, 20520 Turku

Tilaaja ja Palveluntuottaja jaliempana yhdessa "Osapuolet” ja kumpikin erikseen "Osa-
puoli”.

2. Yhteyshenkilot
Tilagja:
- Tilaajan yhteyshenkild sopimukseen liittyvissa asioissa (Sopimusyhteyshenkil6):

tehtavanimike, sopimuksen solmimishetkella
Etunimi Sukunimi, yhteystiedot: etunimi.sukunimi@xx.fi OxXx Xxx Xxxx

- Tilaajan yhteyshenkild operatiivisen toiminnan asioissa (Operatiivinen yhteyshen-
kilo):
Tilaajan Sopimusyhteyshenkilon nimeamat henkilt, sopimuksen solmimishetkella
operatiivisen toiminnan yhteyshenkildiden nimet ja vastuualueet on lueteltu Liit-
teessa 1.

Palveluntuottaja:

- Palveluntuottajan yhteyshenkild Sopimukseen liittyvissa asioissa (Sopimusyhteys-
henkild):
Palveluntuottajan toimitusjohtaja, Sopimuksen solmimishetkella Miika Markkanen,
yhteystiedot: miika.markkanen@kaarea.fi 050 552 9255

- Palveluntuottajan yhteyshenkil operatiivisen toiminnan asioissa (Operatiivinen yh-
teyshenkil®):
Operatiivisten yhteyshenkildiden nimet ja vastuualueet on lueteltu Liitteessa 1.

Yhteyshenkildiden muutoksista on ilmoitettava viivytyksetté toisen Osapuolen yhteys-
henkildlle.

Tilaajan Operatiivinen yhteyshenkilo vastaa taméan Sopimuksen mukaisten palveluiden

toiminnasta ja taloudesta ja toimii yhteyshenkilona kaikissa toimintamalliin, palvelun
laatuun, asiakastyytyvaisyyteen ja kustannuksiin vaikuttavissa asioissa.

3. Maaritelméat

Asiakas = palvelun loppukayttdja (Tilaajan asiakas, esim. oppilas)


mailto:etunimi.sukunimi@xx.fi
mailto:miika.markkanen@kaarea.fi
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Palveluntuottaja = Kaarea Oy
Sopimus = tdmé& sopimusasiakirja liitteineen

Tilaaja = Paraisten kaupunki

4. Sopimuksen tausta ja tarkoitus
Palveluntuottaja toimii hankintalain mukaisena omistajiensa sidosyksikkdna.

Taman sopimuksen tarkoituksena on sopia he periaatteet, toimintatavat ja ehdot, joilla
Tilaaja hankkii Palveluntuottajalta Palveluja taman Sopimuksen voimassaoloaikana.

Tama sopimus korvaa seuraavat Kaarean kanssa solmitut sopimukset ja niiden sopi-

musmuutokset

- Palvelusopimus Paraisten kaupungin koulujen ja paivakotien ruokapalveluiden ja
saariston yhdistelmakohteiden siivouspalvelun tuottamisesta

Tama Sopimus ei kuitenkaan korvaa Kaarean osakassopimusta.

Osapuolten tavoitteena on, etta

- Palveluntuottaja tuottaa Tilaajalle Tilaajan tarvitsemat Palvelut Tilaajan palveluoh-
jeet huomioiden laadukkaasti ja kustannustehokkaasti ja etta

- Palvelua kehitetdén jatkuvan parantamisen periaattein yhteistydssa huomioiden Ti-
laajan strategiset tavoitteet.

5. Sopimuksen kohde

Talla Sopimuksella Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan Tilaajan tilaamat ruokapalve-
lut ja saariston yhdistelmakohteiden siivouspalvelut (jaliempana "Palvelu” / "Palvelut”)
tassé Sopimuksessa kuvatulla tavalla ja laajuudessa.

Palveluilla tarkoitetaan tasséa Sopimuksessa muun muassa seuraavia palveluja:
- perusopetuksen, esiopetuksen ja varhaiskasvatuksen ruokapalvelut

- saariston yhdistelmékohteiden siivouspalvelut; ja

- muut erikseen tilattavat palvelut

Palvelut maaritellaan yksityiskohtaisesti taméan Sopimuksen Liitteené 2 olevissa palve-
lukuvauksissa ja palveluohjeissa (jaliempéna "Palvelukuvaus”). Palveluntuottajalla on
velvollisuus tuottaa Palvelukuvauksessa maaritellyt Palvelut tassa Sopimuksessa
maaritellylla tavalla.

Hankittavan Palvelun maara voi vaihdella Sopimuksen voimassaoloaikana. Sopimus
ei sisalla vahimmaisostovelvoitetta.

Palvelu tulee tuottaa suomen kielella, ellei palvelukuvauksissa ole toisin maaritelty.

Sopimuksen voimassaoloaikana Tilaajan tiloissa ja toiminnassa saattaa tapahtua muu-
toksia, jotka vaikuttavat taman Sopimuksen mukaisen Palvelun jarjestamiseen, laajen-
tamiseen tai supistamiseen. TallGin tatd Sopimusta tarkistetaan Osapuolten toimesta
tarvittavilta osin, eika Palveluntuottajalla ole oikeutta vaatia vahingonkorvauksia ko.
muutoksista johtuen.
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Palvelujen tuottamiseen tarvittavista tiloista laaditaan erillinen vuokrasopimus, joka al-
lekirjoitetaan samassa yhteydessa tdman Sopimuksen kanssa ja se on erottamaton
osa tata Sopimusta.

Palvelusopimuksen paéattyessa Tilaajalla on oikeus ja velvollisuus lunastaa Palvelun-
tuottajan hankkimat, alkuperaiset tai niiden tilalle hankitut koneet ja laitteet. Luovutus-
hintana on sopimuksen paattymisen ajankohdan mukainen kdypa arvo. Kayvéan arvon
maarityksessa kaytetaan ulkopuolista riippumatonta arvioitsijaa.

6. Palvelun sisalto

Taman Sopimuksen nojalla tuotettavat Palvelut ja Palveluille asetetut vaatimukset, sa-
moin kuin Osapuolten tahan Sopimukseen liittyvat tehtavat ja vastuut on maaritelty ta-
man Sopimuksen Liitteené 2 olevassa Palvelukuvauksessa.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd Palvelu ovat koko Sopimuksen voimassaoloajan ta-
man Sopimuksen mukaisia ja ettéd Palveluun liittyva ty6 tehdaan tehtdvan edellytta-
malla ammattitaidolla ja hyvaéa laatutasoa noudattaen. Sopimuksen voimassaoloai-
kana ilmenevét puutteet Sopimuksessa sovitusta tasosta tulee korjata valittomasti.

Tilaaja antaa Palveluntuottajalle hallussaan ja luovutettavissa olevat Palveluntuottajan
tarvitsemat tiedot Palvelun suorittamista varten. Tilaaja vastaa Palveluntuottajalle an-
tamien tietojen, ohjeiden ja maaraysten oikeellisuudesta.

Tilaajan tehtdvana on seurata asiakastyytyvaisyytta ja keréta palautetta taman sopi-
muksen mukaisista Palveluista. Asiakastyytyvaisyys ja palautteet kasitellaan Palvelun-
tuottajan kanssa. Palveluntuottajalla on velvollisuus vastata Palvelua koskeviin palaut-
teisiin.

Palveluntuottajan tulee ilman erillistéa toimeksiantoa jatkuvasti ja aktiivisesti tutkia ja
raportoida Tilaajille uusista ratkaisuvaihtoehdoista, joilla Palvelua voidaan kehittaa Ti-
laajan tarpeet ja kustannustehokkuus huomioiden. Tavoitteena on, etté yhteisen kehit-
tamisen tuloksista hyotyvat molemmat Osapuolet.

Osapuolet pyrkivéat kestdvan kehityksen periaatteet ja ympariston huomioonottavaan

yhteistyohon. Yhteistydssa huomioidaan my6s seuraavat tavoitteet

- ruokaa valmistettaessa kaytetddn mahdollisimman paljon suomalaisia raaka-ai-
neita

- raaka-ainehankinnat kilpailutetaan siten, ettd myos l&hituottajilla on mahdollisuus
osallistua tarjouskilpailuihin

7. Sopimuksen voimassaolo

Tama Sopimus tulee voimaan x.x.202x ja se on voimassa toistaiseksi yhden (1) vuo-
den molemminpuolisella irtisanomisajalla.

8. Hinnat ja hinnan muutokset

Palvelun hinta

Palvelun hinnoittelun ja hinnan muutosten perusteet on kuvattu Sopimuksen liitteessa
3 (jaliempana "Palveluhinnoittelun periaatteet ja hinnasto”).
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Hinnaston hinnat ovat ilmoitettu arvonlisaverottomina. Palveluntuottaja ei voi peria Ti-
laajalta muita maksuja, vaan hinta siséltaa kaikki Palvelusta ja Palvelun tuottamisesta
aiheutuvat kustannukset (mm. laskutuskulut ja laitehuoltokustannukset, ylityot ja mat-
kakulut).

Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa lisapalveluista, mikali niisté& on sovittu kirjalli-
sesti etukateen.

Palveluntuottajan suoritukset tai hyvitykset Tilaajalle
Tilaaja ei peri Palveluntuottajalta maksua kulunvalvontapalveluista.

Mahdolliset hyvitykset tehdaan paasaantoisesti seuraavan laskun yhteydessa. Lisa-
palveluihin liittyvat virheelliset laskut hyvitetddn laatimalla hyvityslasku ja uusi lasku.
Mahdolliset muut erilliset hyvitykset, esim. laatureklamaatioihin liittyen sovitaan Osa-
puolien valilla erikseen kirjallisesti.

9. Laskutus ja maksuehto

Palveluiden Laskutusprosessi on maaritelty Liitteessa 4. Ellei toisin ole etukateen Kkir-
jallisesti sovittu, laskutus tapahtuu verkkolaskutuksella.

Laskut erddntyvat maksettavaksi kolmenkymmenen (30) péaivan kuluttua hyvaksytta-
van laskun saapumisesta. Viivastyskorko on enintaén kulloinkin voimassa olevan kor-
kolain 4 8:n 1 momentin mukainen.

Laskut tulee laatia siten, etteivét ne sisalla luottamuksellisia henkilGtietoja.

10. Tilaajan ja Palveluntuottajan yhteisty0 ja toiminnan kehittaminen

Palvelun toteuttamista seurataan ja ohjataan Tilaajan ja Palveluntuottajan valisessa
yhteistydssa kahdella tasolla: ohjausryhméssa ja palvelutuotannon kehityskokouk-
sissa. Kummankin tavoitteena on Tilaajan ruokapalvelujen toiminnan ja talouden hal-
linnointi ja jarjestelmallinen kehittdminen seka luoda yhteisymmarrysté palvelun kysyn-
nan ja kustannusten kehityksesta. Tarkemmat tehtavét ovat seuraavat.

Ohjausryhma

Ohjausryhmén tehtavana on lisata vaikuttavuutta seuraamalla ja ohjaamalla Palvelun

laatua ja muutostarpeita Palvelun sisaltéon seka suunnitelmallisuutta luoden yhteisym-

marrysta palvelun kysynnan ja kustannusten kehityksesta. Ohjausryhma kokoontuu

nelja (4) kertaa vuodessa kéasittelem&én muun muassa seuraavia asioita:

- Kustannustehokkuuden seuraaminen ja kehittdminen

- Toiminnan tavoitteiden seuraaminen ja kehittaminen

- Asiakaskokemuksen seuraaminen ja kehittdminen

- Asiakaspalautteiden ja reklamaatioiden ja niiden aiheuttamien toimintojen lapi-
kaynti

- Kestavan kehityksen tavoitteiden seuraaminen ja kehittdminen

- Muiden laatumittareiden tulokset, kehitys ja toimenpiteet

- Tydsuojeluilmoitusten yhteenvedot ja paattaa mahdollisista toimenpiteista

- Vakavien ty6tapaturmien ja vaaratilanteiden seuraaminen

- Tilaajan ja palveluntuottajan muutostarpeet palvelun sisaltéon tai tavoitteisiin

- Muut tarvittavat toiminnan sisaltoon ja vaihtuviin tavoitteisiin liittyvat asiat
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- Tilaajan tiedossa olevat muutokset palvelun kysyntaan

- Katsaus ruokapalveluiden kehittamisen projekteihin

- Kustannusten kehitys

- Isojen investointien etenemisen seuraaminen

- Tilaajan Palveluntuottajalle tuottamat tukipalvelut; arviointi- ja palautekeskustelu
seka seuraavan vuoden palvelutarpeen arviointi

Ohjausryhma voi kokoontua tarvittaessa ylimaaraisiin kokouksiin.

Ohjausryhman jasenena on Tilaajan ja Palveluntuottajan tamén Sopimuksen Sopimus-
yhteyshenkilot ja heidan valitsemat jasenet.

Palvelutuotannon kehityskokous

Kehityskokouksen tehtdvana on Palvelun jatkuva seuranta ja arviointi. Kehityskokous

kokoontuu noin kahdeksan (8) kertaa vuodessa. Kokouksen kutsuvat koolle Tilaajan

edustajat. Kokouksissa kasitellddn muun muassa seuraavia asioita:

- Asiakaspalautteet ja reklamaatiot seka niista tulevat tarvittavat muutokset

- Poikkeamat ja virheet seka kasitellaan niiden pohjalta tehdyt korjaustoimenpiteet

- Laadun seuranta muun muassa seuraavin tavoin: asiakastyytyvaisyyskyselyt, laa-
tukierrokset yksikdissa. Edella mainittujen laadun seuranta tuloksien pohjalta maa-
ritellaén yhdessa tarpeellisia kehitystoimia.

- Tilaajalta ja Palveluntuottajalta tulevat kehitystarpeet

- Tydsuojeluilmoitukset ja paatdkset valittbmista toimenpiteista

- Kestavaan kehitykseen liittyvien toimintojen kehittdminen

- Palveluntuottaja raportoi tehdyistd AVI:n tydsuojelutarkastuksista, tyoterveyshuol-
lon tekemista tydpaikkaselvityksista seké tehdyista riskien arvioinneista.

Palvelutuotannon kehityskokous valmistelee asioita ohjausryhmalle ja tekee ehdotuk-
sia toiminnan kehittamisesta.

Tilaaja ja Palveluntuottaja viestivat kehityskokouksessa lapikaydyista asioista tarpeen
mukaan omassa organisaatiossaan.

Tilaaja ja Palveluntuottaja voivat tarvittaessa jarjestaa alue- tai palvelukohtaisia ko-
kouksia edella mainittujen tueksi.

Tilaaja ja Palveluntuottaja madarittelevat omat jasenensa kuhunkin kokoukseen.

Kokouskaytannot ohjausryhmassa ja kehityskokouksessa

Tulevan kokouksen asialista jaetaan osallistujille vahintéd&n viikkoa ennen palaveria.
Osalllistujilla on mahdollisuus taydentaa asialistaa. Kokouksista tehdaan muistio, joka
jaetaan osallistujille. Tilaaja toimittaa asialistan ja laatii muistion kokouksesta. Muistio
hyvaksytdan molemmin puolin.

11. Vakuutukset

Palveluntuottajalla tulee olla lakisaateiset ja muut Palvelun tuottamisen kannalta tar-
peelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa vahintaan taméan Sopimuksen
voimassaolon ajan.
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12. Tyoturvallisuus

Palveluntuottaja vastaa tyontekijoidensa tyoturvallisuudesta ty6turvallisuuslainsaadan-
non velvoitteiden mukaisesti.

Tilaajan vastuulla paaasiallista maaraysvaltaa kayttavana tydnantajana on yhteisella
tyopaikalla:

- valittdd muille tydnantajille ja naiden tydntekijoille seka itsenaisille tydnsuorittajille
tiedot tyOpaikan vaara- ja haittatekijoista, turvallisuusohjeista seka palontorjuntaan,
ensiapuun ja evakuointiin liittyvista toimista ja niihin nimetyista henkiloista

- yhteen sovittaa tyopaikalla toimivien tydnantajien ja itsenéisten tydnsuorittajien toi-
minnot

- huolehtia tyopaikan liikenteen ja likkumisen jarjestelyista,

- huolehtia tyépaikan yleisen turvallisuuden ja terveellisyyden edellyttdmasta jarjes-
tyksesta ja siisteydesta,

- huolehtia muusta tyépaikan yleissuunnittelusta,

- huolehtia tydolosuhteiden yleisesta turvallisuudesta.

Tilaaja antaa Palveluntuottajalle ohjeet yhteisen tydpaikan:

- henkil6turvallisuudesta

- pelastusturvallisuudesta

- tietoturvasta

- toimitilaturvallisuudesta

- liikkkumisesta sairaalan alueella

- laitteiden kaytosta, siltd osin kuin Palveluntuottajan henkilostd kayttaa Tilaajan lait-
teita.

Tilaaja voi antaa ylla mainitut ohjeet kirjallisesti joko Palveluntuottajan edustajalle tai
kehityskokouksessa. Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia siita, ettd Palveluntuot-
tajan tyontekijat saavat tiedon ohjeista ja etta tyontekijat noudattavat ohjeita.

Vastaavasti Palveluntuottajan on tiedotettava paaasiallista méaaraysvaltaa kayttavalle
tydnantajalle seka muille tydnantajille niistd haitta- ja vaaratekijoistd, joita heidan
tyodnsa voi aiheuttaa tydpaikalla. Palveluntuottajan on my6s omalta osaltaan huolehdit-
tava, ettd toiminta ei vaaranna muiden tydpaikalla olevien terveytta tai turvallisuutta.

Tyo6turvallisuusasioita koskeva tiedottaminen toteutetaan seuraavasti:

- Tilaaja ilmoittaa tyoturvallisuuteen liittyvista asioista Palveluntuottajan Operatiivi-
selle yhteyshenkildlle, joka huolehtii siita, etta tieto valittyy myds muille taman So-
pimuksen mukaista Palvelua suorittaville Palveluntuottajan tyontekijoille ja Palve-
luntuottajan alihankkijoille.

- Palveluntuottajan edustajat ja tydntekijat ilmoittavat ty6turvallisuuteen liittyvista asi-
oista Tilaajan Operatiiviselle yhteyshenkildlle, joka huolehtii siita, etta tieto valittyy
tarvittaville tahoille.

Mikali Palveluntuottajan tyontekija kaytoksellaéan tai toiminnallaan, esimerkiksi olemalla
paihtyneena tydpaikalla, aiheuttaisi uhan tyoturvallisuudelle, eik& hanen esihenkilonsa
ole paikalla, tallaisessa tilanteessa pééasiallista maaraysvaltaa kayttava Tilaajan edus-
taja ottaa yhteytta Palveluntuottajan Operatiiviselle yhteyshenkilélle.

Osapuolet ilmoittavat Sopimusyhteyshenkildlle, mikali ilmoitusten vastaanottajaksi
vaihtuu joku muu kuin edell& mainittu.
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13. limoitusvelvollisuus

Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle valittomasti, mikali havaitsee jonkin
Tilaajan ohjeen olevan ristiriidassa voimassa olevan lain, asetuksen tai viranomais-
maarayksen kanssa. Samoin tulee menetelld, jos jotain méaraysta tai ohjetta ei voida
noudattaa.

Kumpikin Osapuoli ilmoittaa viipymatta kirjallisesti toiselle Osapuolelle asioista, joilla
on taméan Sopimuksen tayttamisen kannalta oleellinen merkitys.

Palveluntuottajan on viivytyksetta ilmoitettava Tilaajalle ja valvontaviranomaiselle kai-
kista sellaisista tiedossaan olevista olennaisista asioista, joita koskee raportointivel-
voite tai joilla saattaisi olla vaikutusta Palveluntuottajan velvollisuuksien toteutumiseen
tai Tilaajan asiakasturvallisuuteen.

14. Alihankkijat

Sen lisaksi mita on maaritelty JYSE 2022 Palvelut -ehtojen (Liite 6) kohdassa 3 Osa-
puolet sopivat, etta:

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu sopimuksen toteuttamisesta. Palveluntuottaja
vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta, alihankkijoiden tytn tekemisesta, loppu-
tuloksen laadusta ja toimittamisesta kuten omastaan.

Palveluntuottaja vastaa myds siita, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan Palve-
luntuottajalle asetettuja velvoitteita. Tilaaja kohdistaa mahdolliset vaatimukset ja rekla-
maatiot aina Palveluntuottajaa kohtaan, vaikka Palveluntuottajan vastuulla olevan pal-
velun suorittaja olisi Palveluntuottajan alihankkija.

Kaikki alihankkijat tulee aina hyvéksyttaa kirjallisesti Tilaajalla (Sopimusyhteyshenki-
1611&).

15. Vahingonkorvaus

Kumpikin Osapuoli korvaa toiselle Osapuolelle sopimusrikkomuksesta aiheutuneen
valittdman vahingon.

Sopijapuolten korvausvastuu on enintéén yksi (1) miljoona euroa vahinkoa kohden.

Osapuolella on liséksi oikeus korvaukseen valillisesta vahingosta, jos toinen Osapuoli
on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkeélla tuottamuksella tai rikkonut salassapi-
tovelvoitteita. Vahingonkorvausvelvollisuuden muutkaan mahdolliset rajoitukset eivat
koske tapausta, jossa on kyse Palveluntuottajan, taman henkilokunnan tai Palvelun-
tuottajan lukuun toimivan tahon tydssaan tai taman Sopimuksen mukaisia Palveluja
suorittaessaan tahallisesti tai torkeallda huolimattomuudella aiheuttamasta vahingosta.

16. Asiakkaalle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen Palveluntuottajan so-
pimusrikkomuksen johdosta

Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan tdméan Sopimuksen vastaisella menette-
Iylla Asiakkaalle aiheuttamansa vahingon. Korvausmenettelyyn sovelletaan JYSE
2022 Palvelut -ehtojen kohtaa 17 (Liite 6).
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17. Sopimuksen irtisanominen poikkeamien/virheiden johdosta

Tilaajalla on tdaman Sopimuksen kohdasta 7 poiketen oikeus Kirjallisesti irtisanoa sopi-
mus paattymaan perustellusta syysta kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

Edella mainittuna perusteltuna syyné pidetaan seuraavanlaisia laatupoikkeamia:

- Sellaiset Palvelun laadussa, sovittujen raporttien ja asiakirjojen toimittamisessa tai
aikatauluissa pysymisessa havaitut vakavat poikkeamat, joita Palveluntuottaja ei
ole kirjallisen huomautuksen saatuaan korjannut kohtuullisen ajan kuluessa.

Liséksi Palveluntuottajan sopimusrikkomukseen perustuvasta vahingonkorvauksesta
on méaaratty edella kohdassa 15.

18. Varautuminen ja valmiussuunnittelu

Osapuolet tiedottavat toisilleen ja pitavat toisiaan ajan tasalla omista varautumis- ja
valmiussuunnitteluohjeistaan. Palveluntuottaja noudattaa Tilaajan varautumis- ja val-
miussuunnitteluohjeita taman Sopimuksen mukaisessa toiminnassaan. Ohjausryh-
massa sovitaan mahdolliset tarkistukset ko. ohjeisiin.

19. Sopimuksen muutokset

Osapuolet voivat muuttaa tata Sopimusta kirjallisesti, muut muutokset ovat mitattémia.
Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat Osapuolet ovat ne asianmukaisesti hyvak-
syneet ja allekirjoittaneet Osapuolten toimivaltaisten edustajien toimesta.

20. Sopimuksen siirtdminen

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman Tilaajan suostumusta osaksikaan siirtda tata
Sopimusta kolmannelle osapuolelle. Tilaajalla on oikeus siirtéda tdma Sopimus kolman-
nelle osapuolelle, jolle Tilaajan tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain.

21. Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

Palveluntuottajan vaihtuessa Palveluntuottaja on pyydettaessa velvollinen avusta-
maan Tilaajaa sopimusvelvoitteiden siirtamisessé uudelle palveluntuottajalle, avusta-
maan siirron edellyttdmien tehtévien suorittamisessa ja osallistumaan siihen viivyttele-
matta toimittamalla tietoa, aineistoa ja tukea, toimimalla yhteisty6ssa Tilaajan ja sen
kanssa, jolle Palveluntuottajan tehtavat siirtyvat siten, kuin Tilaaja voi kohtuudella pyy-
taa siirtymisen asianmukaiseksi toteuttamiseksi.

Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa Tilaajalta tésta aiheutuvasta lisatyosta hinnas-
tonsa mukaisesti.

Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen tdman Sopimuksen padattymista, kun Tilaaja il-
moittaa kaynnistavansa hankinnan tai oman tuotannon, joka koskee tdman Sopimuk-
sen alaisia Palveluja. Velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun kuusi (6) kuu-
kautta on kulunut tAman Sopimuksen paattymisesta.

22. Salassapitovelvollisuus ja tietosuoja
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Osapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etta palvelua tuotettaessa noudate-
taan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tieto-
jen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia sdadoksia. Lisaksi Palveluntuottajan tu-
lee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa Tilaajan antamia oh-
jeita.

Osapuolten henkildtietojen kasittelysta ja tietosuojasta on sovittu tarkemmin Liitteessa
5.

Salassapitovelvollisuus jatkuu myos sopimuksen paattymisen jalkeen.

23. Sovellettavat yleiset sopimusehdot
Silté osin kuin tdssa Sopimuksessa tai sen liitteissa ei ole toisin sovittu, sovelletaan

tahan Sopimukseen soveltuvin osin julkisten palveluhankintojen yleisia sopimusehtoja
JYSE 2022 Palvelut.

24. Sopimusasiakirjojen noudattamisjarjestys

Jos taman Sopimuksen ja siind mainittujen muiden asiakirjojen siséllot ovat keskenaan
ristiridassa, on asiakirjojen noudattamisjarjestys seuraava:

1. Tama sopimusasiakirja

2. Tamaéan sopimusasiakirjan liitteet numerojarjestyksessa
3. Julkisten palveluhankintojen yleiset sopimusehdot JYSE 2022 Palvelut

25. Erimielisyyksien ratkaiseminen ja oikeuspaikka
Mahdolliset sopimuserimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan neuvottele-

malla. Mikali Osapuolten véliset neuvottelut eivat johda Osapuolia tyydyttavaan loppu-
tulokseen, erimielisyydet jatetdan ratkaistavaksi Varsinais-Suomen karajaoikeuteen.

26. Sovellettava lainsdadanto

Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
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27. Paivays ja allekirjoitukset
Tata sopimusta on tehty kaksi (2) samansisaltista kappaletta, yksi kummallekin osa-
puolelle.

Turussa . .2025

PARAISTEN KAUPUNKI

Etunimi Sukunimi
tehtavanimike

KAAREA OY

Miika Markkanen
toimitusjohtaja

Liitteet

1) Yhteyshenkiltt

2) Palvelukuvaus

3) Palveluhinnoittelun periaatteet ja hinnasto (SALASSA PIDETTAVA, sisaltaa Kaa-
rea Oy:n liikesalaisuuksia (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta, 621/1999,
24 8 1 momentin 20 kohta)

4) Laskutusprosessi

5) Tilaajan yleiset tietosuoja- ja tietoturvaehdot

6) JYSE 2022 palvelut -ehdot



