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Selostus asiasta Tausta ja tavoitteet

Eduskunta hyvaksyi kevaalla 2023 lakipaketin julkisten tydvoima- ja
yrityspalveluiden uudelleen jarjestamisesta. Vastuu tyonhakijoille ja yrityksille
ja muille tyonantajille tarjottavista tyovoimapalveluista siirretaan valtiolta
paaosin kuntien vastuulle 1.1.2025. Uudistuksella halutaan parantaa
tyovoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaantoa ja nopeuttaa tyollistymista.
Tavoitteena on tuoda julkiset tyoOllisyyspalvelut Iahemmaksi asiakkaita osaksi
kuntien elinvoimatehtavia.

Uudistuksen keskeiset sisallot koskevat jarjestamisvastuuta, palveluja,
rahoitusta, henkilostoa ja tietojarjestelmakokonaisuutta.

Jarjestamisvastuu

Kunta voi jarjestaa kunnan vastuulle kuuluvat tydvoimapalvelut itse, jos
kunnan tyovoiman maara on vahintaan 20 000 henkiloa. Jos kunnan
tydvoiman maara on alle 20 000 henkil6a, sen on muodostettava palveluiden
jarjestamiseksi yhteistoiminta-alue (tyollisyysalue) yhdessa yhden tai
useamman kunnan kanssa niin, etta tydvoiman maara on vahintaan 20 000.
Tyollisyysalueen tulee olla maantieteellisesti yhtenainen, tydmarkkinoiden ja
tydssakaynnin kannalta toimiva alue.

Tyollisyysalueen muodostavien kuntien tulee sopia tydvoimapalvelujen ja
niihin liittyvien tehtavien jarjestamisesta kuntalain tarkoittamassa
lakisaateisessa yhteistoiminnassa.

Palvelut

Uudistuksessa kuntien jarjestamisvastuulle siirtyvat seuraavat tyollisyys- ja
yrityspalvelut ja niihin liittyvat tukitoiminnot. Tydllisyys- ja yrityspalveluja ovat:
tyonvalityspalvelut tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut; valmennus;
tyovoimakoulutus; muutosturvakoulutus; henkildasiakaan palveluprosessiin
liittyva asiantuntija-arviointi; lain mukaiset kokeilut; tyottomyysetuudella tuettu
tyonhakijan omaehtoinen opiskelu; tyonantajalle ja henkiloasiakkaalle
myonnettavat tuet ja korvaukset.
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Rahoitus

Kunnille siirtyvat palvelut muodostavat uuden valtionosuustehtavan, johon
osoitetaan 100-prosenttinen valtionosuus. Peruspalvelujen valtionosuuden
lisays kohdennetaan tyoikaisen vaeston ja tyottomien maaran perusteella seka
vieraskielisyyskriteerin kautta. Rahoitus tarkistetaan vuosittain. Palveluiden
rahoituksessa on kahden vuoden siirtymaaika. Tydllisyysalueen kunnat
vastaavat palveluiden rahoituksesta, vaikka jarjestamisvastuu on siirretty
toiselle kunnalle tai kuntayhtymalle.

Uudistuksessa kuntien vastuu tyottomyystuen perusosan kustannuksista
laajenee. Kunnan vastuu tyottomyysturvan rahoituksesta alkaa nykyista
aiemmin ja kasvaa portaittain. Kunnan vastuu tyottomyysetuuksien
rahoituksesta koskee jatkossa tyomarkkinatuen lisaksi myOs peruspaivarahaa
seka perusosan suuruista osuutta ansiopaivarahasta. Kunnan rahoitusvastuu
maaraytyy tyonhakijan tyottomyysetuuspaivien kertyman perusteella.
Kannustavan rahoitusmallin mukaisesti jatkossa pelkka ty6ttdoman aktivointi eli
palveluihin ohjaaminen ei vaikuta kunnan rahoitusvastuuseen
tyottomyysturvasta. Etuuksien maksuvastuu kompensoidaan valtionosuuksina.
Korvaus lasketaan poikkileikkaustilanteessa.

Henkilosto

TE-toimiston ja ELY-keskuksen henkilosto siirtyy kuntiin tai kuntayhtymiin
likkeenluovutuksella vanhoina tyontekijoind. Kuntien henkildstéon uudistus voi
vaikuttaa muuttuvina tyotehtavina. Uudistuksen valmistelussa tulee noudattaa
ennakoivaa seka henkildston nykyisen osaamisen huomioivaa
henkilostopolitikkaa. Henkilosto otetaan mukaan uudistuksen valmisteluun ja
toteutukseen, etenkin uusien toimintatapojen kehittdmiseen.

Tietojarjestelmakokonaisuus

Kunnille ja alueille tulee kayttovelvoite valtion TE-palveluihin tarjoamaan
tietojarjesteimakokonaisuuteen. Tyovoimapalveluiden valtakunnallisen
tietovarannon, palvelualustan ja asiakastietojarjestelmakokonaisuuden
kehittamisesta ja yllapidosta vastaa KEHA-keskus. Kunnat voivat hankkia
asiakastietojarjestelmakokonaisuutta taydentavia lisdosia, joiden osalta KEHA
maarittaa tekniset ja tietoturvaan liittyvat vaatimukset.

Valmistelu Varsinais-Suomessa

Maakunnan kunnat aloittivat uudistusta koskevan vuoropuhelun syksylla 2023
ja yhteisen valmistelun alkuvuodesta 2023. Tammi-maaliskuun aikana
toteutetun skenaariotyon tavoitteena oli maarittdaa maakuntaan muodostettavat
tyodllisyysalueet. Taman tydn lopputuloksena Varsinais-Suomeen on
muodostumassa kaksi aluetta, Turun tyollisyysalue ja Salon tydllisyysalue,
jotka kattaisivat kaikki maakunnan kunnat. Salon tydllisyysalueeseen
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kuuluisivat Salon kaupunki, Someron kaupunki, Kosken Tl kunta ja Marttilan
kunta.
Turun tyollisyysalueen valmistelua koskeva aiesopimus

Turun tyollisyysalueen valmistelu kaynnistyi toukokuussa 2023. Valmisteluun
ovat osallistuneet Auran kunta, Kaarinan kaupunki, Kemidnsaaren kunta,
Kustavin kunta, Laitilan kaupunki, Liedon kaupunki, Loimaan kaupunki,
Maskun kunta, Mynamaen kunta, Naantalin kaupunki, Nousiaisten kunta,
Oripaan kunta, Paimion kaupunki, Paraisten kaupunki, Pyharannan kunta,
Poytyan kunta, Raision kaupunki, Rusko kunta, Sauvon kunta, Taivassalon
kunta, Turun kaupunki, Uudenkaupungin kaupunki ja Vehmaan kunta.
Valmistelua on koordinoinut Turun kaupunki.

Tyollisyysalueen valmistelua on ohjannut kuntien hyvaksyma aiesopimus.
Aiesopimuksessa linjattiin tyollisyysalueen muodostamisesta
vastuukuntamallilla. Vastuukuntana Turun tydllisyysalueella toimisi Turun
kaupunki. Viranomaistoimivaltaa sisaltavia tehtavia voisi hoitaa myds jokin
muu sopimuksen osapuolena oleva kunta.

Turun tyollisyysaluetta koskeva yhteistoimintasopimus ja suunnitelma
tyovoimapalvelujen jarjestamisesta

Kuntien on toimitettava valtioneuvostolle iimoitukset jarjestamisvastuun
toteutuksesta lokakuun 2023 loppuun mennessa. Samassa yhteydessa on
toimitettava suunnitelma tyovoimapalvelujen jarjestamisesta.

Yhteistoimintasopimus

Yhteistoimintasopimuksen osapuolet sopivat tydvoimapalvelujen
jarjestamisesta annetussa laissa (380/2023) tarkoitettujen julkisten
tydvoimapalvelujen jarjestamisesta. Sopimuksen osapuolet muodostavat
tydvoimapalveluiden jarjestamisen yhteistoiminta-alueen. Tydllisyysalueen
kunnat jarjestavat jarjestamislain mukaiset tydvoimapalvelut ja niihin liittyvat
tehtavat kuntalain 8 §:n tarkoittamana yhteistoimintana niin sanotulla
vastuukuntamallilla kuntalain 51 §:n mukaisesti.

Tyovoimapalveluiden jarjestamisvastuu ja siihen liittyvat tehtavat siirtyvat
vastuukunnalle eli Turun kaupungille. Vastuukunta vastaa kuntalain 8 §:n 2
momentin mukaisesti palvelujen ja muiden toimenpiteiden

yhdenvertaisesta saatavuudesta,

tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta,
tuottamistavasta,

tuottamisen valvonnasta ja

viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttamisesta.

arwb~

Kuntalain 8 §:n 3 momentin mukaisesti kunta vastaa tehtaviensa
rahoituksesta, vaikka jarjestamisvastuu on siirretty toiselle kunnalle tai
kuntayhtymalle.
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Jarjestamisvastuussa oleva kunta voi sopia tydvoimaviranomaiselle kuuluvan
toimivallan delegoimisesta tyollisyysalueen jasenkunnalle siten kuin kuntalain
54 §:ssa saadetaan sopimuksesta viranomaistehtavan hoitamiseksi.
Lainsaadannon muuttuessa myos yhteistoimintasopimukseen sisaltyvat
tehtavat muuttuvat vastaavasti. Muista kuin lakisaateisista palveluista,
tehtavista ja yhteistyosta seka niista aiheutuvista kustannuksista sovitaan
erillisin sopimuksin.

Tyollisyysalueen paatdksenteossa ja hallinnossa noudatetaan kuntia koskevaa
lainsaadantda seka Turun kaupungin saantoja, maarayksia ja ohjeita. Turun
tyodllisyysalueen paatdksentekoelin on lautakunta, joka toimii osana Turun
kaupungin organisaatiota tydvoimapalveluiden lakisaateisten tehtavien
jarjestamisessa tyollisyysalueen kuntien yhteisena monijasenisena
toimielimena ja tyollisyysalueen tydvoimaviranomaisena.

Toimielimessa on kolmetoista (13) tydllisyysalueen kuntien valtuustojen
toimikaudekseen valitsemaa jasenta. Turun kaupunginvaltuusto valitsee kuusi
(6) jasenta ja kullekin henkilékohtaisen varajasenen.

Kaarinan kaupungin, Liedon kaupungin, Paimion kaupungin ja Sauvon kunnan
valtuustot valitsevat toimielimeen kaksi (2) jasenta ja naille henkilokohtaiset
varajasenet.

Maskun kunnan, Mynamaen kunnan, Naantalin kaupungin, Nousiaisten
kunnan, Raision kaupungin ja Ruskon kunnan valtuustot valitsevat
toimielimeen kaksi (2) jasenta ja naille henkildkohtaiset varajasenet.

Vakka-Suomen seudun kuntien, eli Kustavin kunnan, Laitilan kaupungin,
Pyharannan kunnan, Taivassalon kunnan, Uudenkaupungin kaupungin ja
Vehmaan kunnan valtuustot valitsevat toimielimeen yhden (1) jasenen ja talle
henkilokohtaisen varajasenen.

Loimaan seudun kuntien: Auran kunnan, Loimaan kaupungin, Oripaan kunnan
ja Péytyan kunnan valtuustot valitsevat toimielimeen yhden (1) jasenen ja talle
henkilokohtaisen varajasenen.

Turunmaan seudun kuntien: Paraisten kaupungin ja Kemidnsaaren kunnan
valtuustot valitsevat toimielimeen yhden (1) jasenen ja talle henkildkohtaisen
varajasenen.

Varajasenten on oltava eri kunnasta kuin varsinaisten jasenten. Kullakin
toimielimen jasenella on yksi aani.

Turun kaupunginvaltuusto valitsee toimielimen jasenista puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan. Puheenjohtaja on valittava Turun kaupunginvaltuuston
nimeamista jasenista ja varapuheenjohtaja muiden jasenkuntien nimeamista
jasenista. Varapuheenjohtaja vaihtuu vuosittain kuntien suomenkielisen nimen
aakkosjarjestyksen mukaisesti.
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Otto-oikeus lautakunnan paatoksiin sailyy. Turun kaupunki voi kayttaa otto-
oikeutta lautakunnan paatdksiin, mikali lautakunnan paatos on
yhteistoimintasopimuksen, lain, maaraysten tai valtuuston
talousarviopaatoksen vastainen, rikkoo kuntien yhdenmukaista kohtelua taikka
aiheuttaa vahinkoa tai haittaa tyollisyysalueen kunnalle.

Ennen otetun paatoksen uudelleenkasittelya asia tulee kasitella
kuntajohtajakokouksessa. Niille kunnille, joita asia koskee, tulee varata
tilaisuus lausua asiassa. Otto-oikeuden kayttamista voi pyytaa mika tahansa
tyodllisyysalueen kunta.

Lahtokohtaisesti palveluja ja tehtavia hoitava henkildsto siirtyy vastuukunnan
palvelukseen. Siltd osin, kun vastuukunnan toimivaltaa lakisaateisista
palveluista siirretdan muulle jasenkunnalle, naita tehtavia hoitava henkilosto
voi siirtya kyseisen kunnan palvelukseen. Lakisaateisia palveluja tuottava
kunta voi palkata myds muuta henkilostda viranomaistehtavien hoitoon.

Tyollisyysalueeseen kuuluvat kunnat rahoittavat yhteistoiminnasta aiheutuvat
kustannukset. Tyovoimapalvelujen ja niihin liittyvien tehtavien jarjestamiseksi
kunnille osoitetaan uusi valtionosuus, jonka suuruus maaraytyy kunnan
tyoikaisen vaeston, tyottomien ja vieraskielisten maaran mukaan.

Kuntalain 8 §:n 3 momentin mukaisesti kunta vastaa tehtaviensa
rahoituksesta, vaikka jarjestamisvastuu on siirretty toiselle kunnalle tai
kuntayhtymalle.

Kunkin tyollisyysalueen kunnan suhteellinen prosenttiosuus kaikkien alueen
kuntien TE-palveluiden rahoitussiirtoon liittyvista tyollisyyden valtionosuuksista
maaraa sen rahoitusosuuden tyollisyysalueen yhteisten palvelujen
nettokuluista.

Kustannuksia kohdennetaan aiheuttamisperiaatteen mukaan edellyttaen, etta
laskutusta varten on saatavissa riittava ja luotettava tieto seka
kustannustenjako ja laskutus on toteutettavissa kohtuullisin kustannuksin.
Kustannukset, jotka saadaan suoraan maksatusjarjestelmasta, kohdennetaan
kayton mukaan aiheuttamisperusteisesti.

Kuntalain 54 §:n mukaisilla toimivallan delegointia koskeville sopimuksilla
myos muut tydllisyysalueen kunnat kuin vastuukunta voivat tuottaa
lakisaateisia tydvoimapalveluja. Talldin palveluiden tuottamiseen tarvittava
rahoitus kohdennetaan palvelua tuottavalle kunnalle. Kunta, jolle tehtavat on
delegoitu, vastaa kaikista niista aiheutuvista kustannuksista.

Turun tydllisyysalueen rahoitus- ja kustannustenjakomallia tarkastellaan
kahden vuoden siirtymaajan jalkeen.

Jarjestamissuunnitelma
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Yhteistyosopimuksen kanssa valtioneuvostolle on toimitettava suunnitelma
tydvoimapalvelujen jarjestamisesta Turun tyollisyysalueella. Tyollisyysalueen
tulee varmistaa yhdenvertainen palvelujen saatavuus ja laatu koko
jarjestamisvastuualueella. Suunnitelma kuvaa paapiirteittain, mita lakisaateisia
palveluista tyollisyysalueelle siirtyy ja miten nama palvelut on tarkoitus
tyodllisyysalueella jarjestaa. Suunnitelmaa tarkennetaan ja tdydennetaan
suunnittelun edetessa ja toimielimen paatdosten mukaisesti. Palvelusuunnittelu
ja kehittdaminen on jatkuvaa ja lahtee alueen tyonhakija- ja tydnantaja-
asiakkaiden palvelutarpeesta.

Suunnitelman mukaisesti varmistetaan, ettéd vastuukuntaan keskitettavien
yhteisten palvelujen tuottamiseen varataan riittdvat, vahintaan nykyista
vastaavat henkilostovoimavarat. Lahipalveluina tuotettavia palveluja voidaan
tarjota paitsi vastuukunnassa sijaitsevassa toimipisteessa, myds kuntiin
sijoittuvissa aluetoimipisteissa, jotka voivat palvella useampaa lahekkain
sijoittuvaa kuntaa. Lisaksi lIahipalvelua voidaan tarjota kussakin
tyollisyysalueen muussa kunnassa kuntien omissa toimitiloissa jalkauttamalla
henkilostda joko vastuukunnasta tai aluetoimipisteista.

Tyollisyyspalvelujen toimipisteverkkoa laajennetaan nykyisesta.
Laajentumisen yksityiskohdat varmistuvat jatkovalmistelussa.
Henkildasiakaspalveluun varattavan henkildston tulee kuitenkin sijoittua
mahdollisimman lahelle asiakaskuntaa kunnissa ja naiden muodostamilla
toimialueilla. Tydllisyysalueen vastuulla on myos yritys- ja tydnantajapalvelujen
yhdenvertaisen saatavuuden ja laadun varmistaminen koko
jarjestamisvastuualueella. Palveluja voidaan taydentaa kuntien omilla
henkilostovoimavaroilla ja tyollisyys- ja elinkeinopalveluilla.

Keskitetysti hoidettujen palveluiden henkilosto sijoittuu vastuukunnan
palvelukseen. Liikkeenluovutuksessa henkildstda on niin sovittaessa
mahdollista siirtdaa myos palvelua paikallisesti toteuttavien kuntien
palvelukseen.

Tyollisyysalueen omana palvelutuotantona jarjestetaan viranomaispalvelut,
paasaantoisesti tyonvalityspalvelut, tieto- neuvonta- ja ohjauspalvelut seka
osa asiantuntija-arvioinneista. Ostopalveluina voidaan tuottaa valtaosa
valmennuksista, osa asiantuntija-arvioinneista, tydvoimakoulutukset ja
muutosturvakoulutukset seka koulutuskokeilut. Ostopalvelut hankitaan
lahtokohtaisesti siten, etta ne ovat koko tyollisyysalueen asiakkaiden kaytossa.
Yksittaisia palveluja voidaan kuitenkin kohdentaa palvelutarpeen mukaan
tietyille asiakasryhmille ja/tai tiettyihin kuntiin. Palveluiden hankinnan
suunnittelu koordinoidaan vastuukunnassa kaikkia kuntia osallistaen ja
asiakkaiden palvelutarpeen perusteella.

Erityisesti heikommassa tydmarkkina-asemassa olevien asiakkaiden
palveluihin panostetaan kytkemalla kuntien olemassa olevat palvelut seka
kumppanien ja hankkeiden tarjoamat palvelut lakisaateisiin
tydvoimapalveluihin. Heikommassa asemassa olevilla asiakkailla tarkoitetaan
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mm. pitkaan tyottomana olleita, vieraskielisia, osatyokykyisia ja nuoria
asiakkaita.

Tyollisyysalueen sisalla tehdaan laajaa ja monipuolista yhteistydta mm.
muiden viranomaisten, hyvinvointialueen, yritysten, oppilaitosten ja jarjestojen
kanssa. Turun tyollisyysalue tekee yhteistyota muiden tydllisyysalueiden
kanssa, joiden kanssa se voi solmia tehtavien siirron sopimuksia; naista
suunnitteilla on jo Turun ja Salon tydllisyysalueen maksatustehtavien
keskittaminen Turkuun.

Valtakunnallista yhteistyota tehdaan mm. tilanteissa, joissa joko
henkiloasiakkaan tai yritysasiakkaan palvelutarve edellyttaa yhteistyota
muiden tyollisyysalueiden kanssa. Turun tyollisyysalueen keskeisia
valtakunnallisia yhteisty6tahoja ovat tyo- ja elinkeinoministerid, jolla on vastuu
tyovoimapalvelujen jarjestamisen valtakunnallisesta ohjauksesta, seka KEHA-
keskus, joka hoitaa tydvoimapalvelujen kansallisia palvelu- ja
yleishallintotehtavia ja tarjoaa viranomaisille tiettyja keskitettyja tukipalveluita.

Erityista huomiota palvelujen jarjestamisessa on kiinnitettava siirtymien
vauhdittamiseen ylitarjonta-aloilta kohti osaajapula- ja kohtaanto-ongelmista
karsivia aloja seka vieraskielisen vaeston kotouttamiseen ja tyollistymiseen.
Myos tyovoiman liikkuvuutta edistetaan seka tyollisyysalueen sisalla etta
laajemmin. Rakennemuutostilanteisiin varaudutaan varmistamalla joustava ja
nopeasti reagoiva palvelujarjestelma.

Turun tyollisyysalueen valmistelun aikataulu

Yhteistoimintasopimus tyévoimapalveluiden ja niihin liittyvien tehtavien
jarjestamisesta kuntalain (410/2015) tarkoittamassa lakisaateisessa
yhteistoiminnassa ja ilmoitusvelvollisuuteen sisaltyva suunnitelma
tyovoimapalvelujen jarjestamisesta toimitetaan valtioneuvostolle 31.10.2023
mennessa. Valtioneuvosto vahvistaa tyollisyysalueet 27.2.2024.

Kunnat, jotka hyvaksyvat Turun tyollisyysaluetta koskevan
yhteistoimintasopimuksen, kaynnistavat toimeenpanosuunnitelman laadinnan.
Turun tydllisyysalueen palvelutuotannon ylésajoa ja muuta tehtavien hallittua
siirtoa koskeva toimeenpano kaynnistetaan 1.1.2024.

Julkiset tyovoimapalvelut siirtyvat kuntien jarjestamisvastuulle 1.1.2025.
Samalla tehtavia valtiolla hoitava henkil6sto siirtyy kuntien palvelukseen
likkeenluovutuksella.

Paatoksen ilmoittaminen Turun kaupungille

Tieto kunnan yhteistoimintasopimusta koskevasta paatoksesta tulee ilmoittaa
Turun kaupungille 27.10.2023 mennessa.

Tahdonilmaus palvelujen tuottamisesta
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Yhteistoimintasopimuksen allekirjoittavat kunnat voivat ilmaista tahtonsa
tuottaa lakisaateisia tydvoimapalveluja kuntalain 54 §:n mukaisesti.
Tahdonilmaus toimitetaan vastuukunnalle samassa yhteydessa, kun
sopimuksen allekirjoittava kunta ilmoittaa vastuukunnalle
yhteistoimintasopimusta koskevasta paatoksestaan. Tahdonilmaukset kootaan
yhteistoimintasopimukseen liitettavaan lisapoytakirjaan.

Sopimuksen kasittely Kaarinassa

Kaarinan kaupungin tyoyhteison kehittamistyoryhma kasittelee Turun
tyollisyysalueen yhteistoimintasopimusta liitteineen 25.9.2023.
Kaupunginhallitus ja hyvinvointijaosto kayvat yhteisen lahetekeskustelun
yhteistoimintasopimuksesta 25.9.2023, minka vuoksi hyvinvointijaoston
esittelija antaa paatésehdotuksen vasta hyvinvointijaoston kokouksessa
26.9.2023.

Kaarina-
strategian

toteutuminen ~ Kaarina tarjoaa monipuoliset ja laadukkaat palvelut

Liitteet Turun tyollisyysalueen yhteistoimintasopimus
Liite 20/2023

Jarjestamissuunnitelma
Liite 21/2023

Oheismateriaali
Esittelija Hyvinvoinnin edistamisen paallikkd Hanna Inkeroinen:
Paatésehdotus  Hyvinvointijaosto paattaa
1. esittaa kaupunginhallitukselle Turun tyollisyysaluetta koskevan
yhteistoimintasopimuksen ja tydvoimapalvelujen jarjestamista koskevan

suunnitelman hyvaksymista,

2. ilmaista tahtonaan, etta Kaarinan kaupungissa on toimipiste, joka tuottaa
lakisaateisia tydvoimapalveluita kuntalain 54 §:n mukaisesti

Paatos § 37 Ehdotus hyvaksyttiin.
Ote Kaupunginhallitus

Kaupunginhallitus
2.10.2023

Liitteet Turun tyollisyysalueen yhteistoimintasopimus
Liite 152/2023
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Jarjestamissuunnitelma
Liite 153/2023

Oheismateriaali

Esittelija Kaupunginjohtaja Harri Virta:

Paatésehdotus Kaupunginhallitus paattaa esittdd kaupunginvaltuustolle, etta
kaupunginvaltuusto

1. hyvaksyy Turun tyollisyysaluetta koskevan yhteistoimintasopimuksen ja
tydvoimapalvelujen jarjestamista koskevan suunnitelman liitteiden mukaan,

2. ilmaisee tahtonaan, ettd Kaarinan kaupungissa on toimipiste, joka tuottaa
lakisaateisia tydvoimapalveluita kuntalain 54 §:n mukaisesti,

3. hyvaksyy, etta mikali Turun tyollisyysalueen yhteistoimintasopimusta ei
synny, Liedon kaupunki ja Kaarinan kaupunki valmistelevat
yhteistoimintasopimuksen ja jarjestamissuunnitelman niin, etta
tyodllissyysalueen keskitettyja palveluita hoitamaan perustetaan
kuntayhtyma, johon on mahdollista kutsua jaseniksi perustamisvaiheessa
muitakin halukkaita kuntia. Jokainen jasenkunnista tuottaa muut kuin
keskitetyt palvelut itse tai yhteistyossa jasenkuntien kesken,

4. valtuuttaa kaupunginhallituksen valmistelemaan, neuvottelemaan ja
hyvaksymaan kohtaan 3. liittyvan sopimuksen ja jarjestamissuunnitelman
seka toimittamaan sen tarvittaessa valtioneuvostolle 31.10.2023
mennessa.
Kasittely Paivi Liuska-Kankaanpaa poistui klo 17:43.

Paatos § 220  Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Ote: Kaupunginvaltuusto

Kaupunginvaltuusto
9.10.2023

Liitteet Turun tyollisyysalueen yhteistoimintasopimus
Liite 28/2023

Jarjestamissuunnitelma
Liite 29/2023

Paatésehdotus Kaupunginhallitus esittaa kaupunginvaltuustolle, etta kaupunginvaltuusto
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1. hyvaksyy Turun tyollisyysaluetta koskevan yhteistoimintasopimuksen ja
tydvoimapalvelujen jarjestamista koskevan suunnitelman liitteiden mukaan,

2. ilmaisee tahtonaan, ettd Kaarinan kaupungissa on toimipiste, joka tuottaa
lakisaateisia tydvoimapalveluita kuntalain 54 §:n mukaisesti,

3. hyvaksyy, etta mikali Turun tyollisyysalueen yhteistoimintasopimusta ei
synny, Liedon kaupunki ja Kaarinan kaupunki valmistelevat
yhteistoimintasopimuksen ja jarjestamissuunnitelman niin, etta
tyodllissyysalueen keskitettyja palveluita hoitamaan perustetaan
kuntayhtyma, johon on mahdollista kutsua jaseniksi perustamisvaiheessa
muitakin halukkaita kuntia. Jokainen jasenkunnista tuottaa muut kuin
keskitetyt palvelut itse tai yhteistyossa jasenkuntien kesken,

4. valtuuttaa kaupunginhallituksen valmistelemaan, neuvottelemaan ja
hyvaksymaan kohtaan 3. liittyvan sopimuksen ja jarjestamissuunnitelman
seka toimittamaan sen tarvittaessa valtioneuvostolle 31.10.2023
mennessa.

Paatos § 61 Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Ote Hallintosihteeri Salla Halonen
Tyollisyyspalvelujohtaja Gisela Lindberg-Vesalainen
Hyvinvoinnin edistamisen paallikkd Hanna Inkeroinen
Turun tydllisyysalueen yhteistoimintasopimuksen kunnat
Hyvinvointijaosto

Otteen oikeaksi todistaa hallintosihteeri Mira Kaipio
Kaarinassa 16.10.2023
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1. Sopimuksen osapuolet
Taman sopimuksen osapuolena ovat:

Vastuukunta:
Turun kaupunki
Muut osapuolet ja jasenkunnat:

Aura, Kaarina, Kemionsaari, Kustavi, Laitila, Lieto, Loimaa, Masku, Mynamaki,
Naantali, Nousiainen, Oripaa, Paimio, Parainen, Pyharanta, Poytya, Raisio, Rusko,

Sauvo, Taivassalo, Uusikaupunki ja Vehmaa.

Sopimuksen muihin osapuoliin kuin vastuukuntaan viitataan tdssa sopimuksessa
yhteisesti “jasenkunnat”. Kaikkiin sopimuksen osapuoliin yhdessa viitataan ilmaisulla

“sopimuksen osapuolet”.

2. Sopimuksen tausta ja tarkoitus
Vastuu tydnhakijoille ja yrityksille ja muille tydnantajille tarjottavista

tyévoimapalveluista siirretdan valtiolta paaosin kuntien vastuulle 1.1.2025.
Tyovoimapalveluiden jarjestaminen ja muut tyévoimapalveluihin liittyvat lakisdateiset

tehtdvat muodostavat kunnille uuden valtionosuustehtavan.

Talla yhteistoimintasopimuksella sopimuksen osapuolet sopivat tyévoimapalvelujen
jarjestamisestd annetussa laissa (380/2023) tarkoitettujen julkisten
tyévoimapalvelujen jarjestamisestd. Sopimuksen osapuolet muodostavat
tyévoimapalveluiden jarjestamisen yhteistoiminta-alueen, josta jaljempana kdytetdan
nimitysta tyollisyysalue. Tyollisyysalueen kunnat jarjestavat jarjestamislain mukaiset
tyovoimapalvelut ja niihin liittyvat tehtavat kuntalain (410/2015) 8 §:n tarkoittamana
yhteistoimintana niin sanotulla vastuukuntamallilla kuntalain 51 §:n mukaisesti.
Vastuukuntana toimii Turun kaupunki. Lainsdddannén muuttuessa myos
yhteistoimintasopimukseen sisaltyvat tehtdvat muuttuvat vastaavasti. Muista kuin
lakisaateisista palveluista, tehtavista ja yhteistyosta seka niista aiheutuvista

kustannuksista sovitaan erillisin sopimuksin.
Turun tyollisyysalue on kaksikielinen. Sen hallinnon ja toiminnan jarjestamisessa seka

viestinndssa on otettava huomioon suomen- ja ruotsinkielisten asukkaiden ja

palvelujen kayttdjien kielelliset oikeudet. Palvelut on jarjestettava niin, ettd asukkaita
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ja palvelujen kayttajia pystytaan palvelemaan suomeksi tai ruotsiksi. Henkiloston
riittdva suomen ja ruotsin kielen taito on varmistettava. Viranhaltijoilta ja
tyontekijoilta vaadittavasta kielitaidosta on voimassa, mita erikseen on maaratty tai
paatetty. Toimielinten kokouskutsun, esityslistan ja poytakirjan laatimisesta seka

suomen ettd ruotsin kielelld maarataan kielilain 29 §:ssa (29.6.2021/644).

Turun tyollisyysalueen tavoitteena on tarjota henkil6-, yritys- ja tydnantaja-asiakkaille
kattavat ja kustannusvaikuttavat palvelut asiakkaiden kielelliset ja muut tarpeet
huomioiden. Tydllisyysalueen palvelut tahtdadvat osaavan tyévoiman saatavuuden
varmistamiseen seka tyévoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaantoon.
Tyovoimapalveluja uudistetaan tavalla, joka parantaa niiden saatavuutta,
saavutettavuutta ja vaikuttavuutta. Palveluja tarjoava toimipisteverkko laajenee
vuoden 2023 tilanteesta nykyisten TE-palveluiden ja tyollisyyden edistamisen
kuntakokeilun toimipisteiden pohjalta. Osa palveluista ja tehtavista keskitetdan
vastuukunnalle. Jasenkunta voi halutessaan tarjota palveluja sen itse tuottamina
viranomaistehtavina. Palveluja tuottavilla jasenkunnilla voi olla rooli keskitettyjen

palvelujen toteutuksessa.

Sopimuksen osapuolet sitoutuvat siihen, ettd sen toiminta tdman sopimuksen
osapuolena tayttaa lainsddadannon, osaltaan sovellettavan Turun kaupungin

sdannoston sekd viranomaismadaraysten vaatimukset.

Vastuukunta vastaa kuntalain 8 §:n 2 momentin mukaisesti palvelujen ja muiden

toimenpiteiden

1. yhdenvertaisesta saatavuudesta,

2. tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisests,

3. tuottamistavasta,

4, tuottamisen valvonnasta ja

5. viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttamisesta.

Kuntalain 8 §:n 3 momentin mukaisesti kunta vastaa tehtaviensa rahoituksesta, vaikka

jarjestamisvastuu on siirretty toiselle kunnalle tai kuntayhtymalle.
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Tyovoimapalveluiden jarjestamisvastuu ja siihen liittyvat tehtavat siirtyvat
vastuukunnalle eli Turun kaupungille. Jarjestamisvastuussa olevan kunnan
tyévoimaviranomaiselle kuuluvaa toimivaltaa voidaan delegoida tyollisyysalueen
jasenkunnalle siten kuin kuntalain 54 §:ssd sdddetdan sopimuksesta
viranomaistehtdvan hoitamiseksi. Sopimus viranomaistehtavaan liittyvan toimivallan
siirtdmisesta jarjestamisvastuussa olevalta kunnalta tyollisyysalueen muulle kunnalle
on tehtdva yhteisessa toimielimessa. Mikali jasenkunta ei kykene jarjestamaan sille
delegoituja tehtdvia taman sopimuksen mukaisesti, on vastuukunnalla vastuu
palveluiden tuottamisesta. Talloin vastuukunnalla on oikeus perid palveluiden
jarjestamisesta aiheutuneet kustannukset jasenkunnalta taysimaaraisesti
yleiskustannuskerroin huomioiden. Vastuukunnalla on oikeus maaritella tapa, jolla se

tuottaa palvelut jasenkunnalle.

Sopimuksen osapuolet sitoutuvat kehittdmaan tyollisyysalueen yhteista
toimintamallia tyollisyysalueen eduksi ja toimimaan sen mukaisesti. Toimintamallissa

huomioidaan kuntien erilaisuus.

Turun tyéllisyysalueen toimintamallin toimivuutta ja delegointipaatoksia tarkastellaan

valtuustokausittain.
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3. Paatoksenteko ja hallinto

3.1 Yleista
Tassa sopimuksessa mainittujen tehtdvien (tydvoimapalveluiden lakisdateiset

tehtavat) vastuukunta on Turun kaupunki. Pdatoksenteossa ja hallinnossa
noudatetaan kuntia koskevaa lainsddadantoa seka Turun kaupungin saantoja,

maarayksia ja ohjeita.

Mikali vastuukunnan hallintosdantéd muutetaan sopimuksen kohteena olevien
viranomaistehtdvien jarjestamisen osalta, kuulee vastuukunta jasenkuntia ennen

muutosta. Jasenkuntien on mahdollista lausua asiasta kirjallisesti.

3.2 Yhteinen toimielin
Turun tyollisyysalueen toimielin on lautakunta, joka toimii kuntalain 51 §:n

(29.12.2016/1484) mukaisesti osana Turun kaupungin organisaatiota
tyovoimapalveluiden lakisdateisten tehtdvien jarjestamisessa sopimuksen osapuolten

yhteisena monijasenisena toimielimena ja tyollisyysalueen tyévoimaviranomaisena.

Toimielimen asioiden valmistelusta ja toimeenpanosta huolehtii vastuukunta.
Toimielimen esittelijana toimii Turun kaupungin johtava viranhaltija ja hanen
estyneenad ollessaan hanen sijaisekseen maaratty tai molempien estyneend ollessa
toimielimen maaraama viranhaltija. Vastuukunta kuulee jasenkuntia johtavan

viranhaltijan valinnassa.

3.3 Toimielimen tehtavat ja toimikausi
Tyovoimapalveluiden jarjestamisestd ja muista tyovoimapalveluihin liittyvista

lakisaateisista tehtdvistd saddetdan tydvoimapalveluiden jarjestimisesta annetussa
laissa (380/2023). Toimielimen tehtdvana on huolehtia, ettd edelld mainitun lain

mukaisia tyévoimapalveluiden jarjestamiseen liittyviad velvoitteita noudatetaan.
Toimielimen tehtdvat ovat:

1. vastata toimialansa toiminnan, talouden ja organisaation kehittdmisests,

2. ohjata toimintaa tavoitteiden ja strategian mukaisesti,

3. valvoa, ettd toimintaa johdetaan tarkoituksenmukaisesti, tehokkaasti ja

taloudellisesti,

4. huolehtia yhteistyosta palvelujen jarjestamisessa ja kehittdmisessa muiden kuntien,

viranomaisten, koulutuksenjarjestdjien seka yhteisjen kanssa ja

KVA 9.10.2023 liite 28/2023: Yhteistoimintasopimus Turun tyollisyysalueesta



5. seurata toiminnan tuloksellisuutta.

Toimielin voi paattaa sille vastuukunnan hallintosadannélla siirretyn tai laissa saadetyn
toimivallan siirtamisesta alaiselleen viranomaiselle, ellei lainsdadannossa ole toisin

maaratty.
Toimielimen toimikausi on valtuustokausi.

3.4 Toimielimen kokoonpano ja jasenten valitseminen
Toimielimessa on kolmetoista (13) sopimuksen osapuolten valtuustojen

toimikaudekseen valitsemaa jasenta.

Turun kaupunginvaltuusto valitsee kuusi (6) jasenta ja kullekin henkilokohtaisen

varajasenen.

Turun itdisten kuntien: Kaarinan kaupungin, Liedon kaupungin, Paimion kaupungin ja
Sauvon kunnan valtuustot valitsevat toimielimeen kaksi (2) jasenta ja naille

henkilokohtaiset varajasenet. Varajasenten on oltava eri kunnista kuin jasenten.

Turun lantisten kuntien: Maskun kunnan, Mynamaen kunnan, Naantalin kaupungin,
Nousiaisten kunnan, Raision kaupungin ja Ruskon kunnan valtuustot valitsevat
toimielimeen kaksi (2) jasenta ja naille henkilokohtaiset varajdsenet. Varajasenten on

oltava eri kunnista kuin jasenten.

Vakka-Suomen seudun kuntien: Kustavin kunnan, Laitilan kaupungin, Pyhdrannan
kunnan, Taivassalon kunnan, Uudenkaupungin kaupungin ja Vehmaan kunnan
valtuustot valitsevat toimielimeen yhden (1) jasenen ja talle henkilokohtaisen

varajasenen. Varajdsenen on oltava eri kunnasta kuin jasenen.

Loimaan seudun kuntien: Auran kunnan, Loimaan kaupungin, Oripaan kunnan ja
P6ytyan kunnan valtuustot valitsevat toimielimeen yhden (1) jasenen ja talle

henkilokohtaisen varajdsenen. Varajdsenen on oltava eri kunnasta kuin jasenen.

Turunmaan seudun kuntien: Paraisten kaupungin ja Kemiénsaaren kunnan valtuustot
valitsevat toimielimeen yhden (1) jasenen ja télle henkil6kohtaisen varajasenen.

Varajasenen on oltava eri kunnasta kuin jasenen.

Turun kaupunginvaltuusto valitsee toimielimen jasenistd puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan. Puheenjohtaja on valittava Turun kaupunginvaltuuston

nimeamista jasenista ja varapuheenjohtaja jasenkuntien nimedmista jasenista.

KVA 9.10.2023 liite 28/2023: Yhteistoimintasopimus Turun tyollisyysalueesta



Varapuheenjohtaja vaihtuu vuosittain kuntien suomenkielisen nimen

aakkosjarjestyksen mukaisesti.

Toimielimen kokoonpanoa tarkastellaan toimikausittain. Mahdollisista muutoksista
toimielimen kokoonpanoon on sovittava kirjallisesti sopimuksen osapuolien kesken tai

tdman sopimuksen muutoksella.

Kunkin sopimuksen osapuolen nimeamalla viranhaltijalla on lasndolo- ja puheoikeus

kokouksissa.

3.5 Aénivallan kaytto
Toimielimen paatokset pyritdan tekemaan yksimielisesti. Mahdollisissa

danestystilanteissa kullakin toimielimen jasenelld on yksi &dni. Adnestys toimitetaan
avoimesti. Paatokseksi tulee ehdotus, joka on saanut eniten dania, tai aanten
mennessa tasan ehdotus, jota puheenjohtaja on danestanyt. Henkilovaalissa danien

mennessa tasan valinnan ratkaisee arpa.

3.6. Otto-oikeus

Yhteisen toimielimen kdasittelema asia voidaan ottaa ylemman toimielimen
kasiteltavaksi sen mukaisesti kuin Turun kaupungin hallintosddannéssa otto-oikeuden
kdyttdmisestd saddetdan. Turun kaupunki voi kdyttaa otto-oikeutta lautakunnan
paatoksiin, mikali lautakunnan pdatos on yhteistoimintasopimuksen, lain, maardysten
tai valtuuston talousarviopaatdksen vastainen, rikkoo kuntien yhdenmukaista
kohtelua taikka aiheuttaa vahinkoa tai haittaa sopimuksen osapuolelle.

Ennen otto-oikeuden mukaista ylemman toimielimen kasittelya asia tulee kasitella
kuntajohtajakokouksessa. Niille kunnille, joita asia koskee, tulee varata tilaisuus
lausua asiassa. Otto-oikeuden kayttamista voi pyytda mika tahansa jasenkunta.

3.7. Kuntajohtajakokous

Kuntajohtajakokouksen tehtdvana on seurata ja ohjata tyollisyysalueen toiminnan ja
talouden toteutunutta ja tulevaa kehitysta seka toimielimen tekemien paatosten
toimeenpanoa. Kuntajohtajakokouksessa ovat edustettuina kaikki tyollisyysalueen
kunnat. Sen muodostavat tyollisyysalueen kuntien kunnanjohtajat tai heidan

varahenkilonsa. Vastuukunta toimii kuntajohtajakokouksen puheenjohtajana.

3.8. Johtoryhma
Johtoryhman tehtédvana on operatiivinen ohjaus ja toimielimen paatosten

toimeenpano. Sen muodostavat tyollisyysalueen kuntien johtavat
substanssiviranhaltijat. Jokainen kunta voi nimeta jasenen johtoryhmaan.

Vastuukunta toimii johtoryhman puheenjohtajana.
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3.9. Talouden arviointi- ja seurantaryhma
Talousjohtajien arviointi- ja seurantaryhman tehtavana seurata ja arvioida

tyollisyysalueen talouden toteutunutta kehitysta ja tukea talouden suunnittelua ja
seurantaa. Lisaksi arviointi- ja seurantaryhman tehtavana on tyollisyysalueen rahoitus-
ja kustannustenjakomallin arviointi ja kehittdmisehdotusten laatiminen. Ryhman
muodostavat tyollisyysalueen kuntien talousjohtajat. Vastuukunta toimii ryhman

puheenjohtajana. Ryhma kokoontuu kaksi kertaa vuodessa.

3.10. Tyollisyyden neuvottelukunta
Tyollisyyden neuvottelukunta on osaavan tyévoiman saatavuuden ja kohtaannon

edistamisen ekosysteemitoimijoiden yhteistoimintaverkosto. Sen tehtdavana on
tyollisyyden, elinkeinotoiminnan, koulutuksen, maahanmuuton ja kotoutumisen
edistamisen, sosiaali- ja terveydenhuollon, asumisen ja ympariston sekd muun
osaavan tyovoiman saatavuutta ja kohtaantoa edistavan toiminnan palveluiden
yhteensovittaminen ja kehittdminen. Tyollisyyden neuvottelukunnassa ovat
edustettuina koulutuksen jarjestdjat ja muut julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin

toimijat. Vastuukunta kutsuu neuvottelukunnan koolle.

4. Henkilosto
Julkisten tyévoimapalvelujen ja niihin liittyvien tehtavien jarjestamisvastuun siirtyessa

valtiolta kunnille 1.1.2025, ty6- ja elinkeinotoimistossa, ELY-keskuksessa ja KEHA-
keskuksessa naita tehtdvia hoitava henkilosto siirtyy kuntiin liilkkeenluovutuksella.
Turun tyollisyysalueella naita tehtdvia hoitava henkil6sto siirtyy lahtdkohtaisesti
vastuukunnan palvelukseen. Silta osin, kun vastuukunnan toimivaltaa lakisaateisista
palveluista siirretddn vastuukunnalta muulle jasenkunnalle, ndita tehtavia hoitava
henkilosto6 voi siirtya kyseisen jasenkunnan palvelukseen. Viranomaistoimivallan ja
henkilOstosiirrot pitda toteuttaa tavalla, joka ei vaaranna hallittua siirtymaa ja
tyollisyysalueen toimintakykya. Lakisdateisia palveluja tuottava kunta voi palkata
my0ds muuta henkildstoa viranomaistehtavien hoitoon. Sopimuksen osapuolet
sitoutuvat kehittdmaan tyollisyysalueen yhteista henkilostopolitiikkaa.
Tyollisyysalueella tyévoimapalveluja toteuttavan henkilston tyénjohtoon liittyvia

kdytantoja yhtenaistetddn mahdollisuuksien mukaan.

5. Talous
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5.1 Kustannustenjaon perusteet

Sopimuksen osapuolien suhteellinen prosenttiosuus kaikkien sopimuksen osapuolten
TE-palveluiden rahoitussiirtoon liittyvista ty6llisyyden valtionosuuksista maaraa
sopimuksen osapuolen rahoitusosuuden tyollisyysalueen yhteisten palvelujen
nettokuluista.

Kustannuksia kohdennetaan aiheuttamisperiaatteen mukaan edellyttden, etta
laskutusta varten on saatavissa riittdva ja luotettava tieto seka kustannustenjako ja

laskutus on toteutettavissa kohtuullisin kustannuksin.

Kustannukset, jotka saadaan suoraan maksatusjarjestelmasta, kohdennetaan kaytén

mukaan aiheuttamisperusteisesti.

5.2 Talouden hoito
Turun tyollisyysalueen talous on osa Turun kaupungin talousarviota,

taloussuunnittelua ja kirjanpitoa. Tyéllisyysalueen toiminnasta muodostetaan
kirjanpidollinen budjettiyksikko, jolla yhteistoiminta-alueen piiriin kuuluvan toiminnan
talous eriytetaan kirjanpidossa. Budjettiyksikolle kohdistetaan tyollisyysalueen

yhteistoiminnan toteutuneet nettokustannukset.

Yhteinen toimielin laatii Turun kaupunginvaltuustolle esityksen seuraavan
kalenterivuoden talousarvioksi ja seuraavien suunnitelmavuosien
taloussuunnitelmaksi. Talousarvioon sisdllytetaan yhteistoiminnan tavoitteet ja niiden
edellyttdmat maararahat. Talousarvio on laadittava siten, ettd edellytykset
yhteistoiminnan hoitamiseen turvataan. Yhteistoiminnan tehtavissa ja niiden

rahoituksessa on noudatettava talousarviota.

Yhteistoiminnan toteutuneet nettokustannukset jaetaan sopimuksen osapuolten
kesken. Sopimuksen osapuolet maksavat osuutensa nettokustannuksista
kuntakohtaisina maksuosuuksina. Jasenkunnilta perittaviin maksuosuuksiin sisaltyvat
mahdollisista yhteistoiminnan investoinneista aiheutuvat poistot ja arvonalentumiset

seka rahoituskulut.

Tilanteessa, jossa vastuukunta delegoi toimivaltaa tyollisyysalueen jasenkunnalle siten
kuin kuntalain 54 §:ssa saddetdan sopimuksesta viranomaistehtavan hoitamiseksi,
rahoitus palvelujen tuottamiseen kohdennetaan vastuukunnan sijaan kyseiselle
jasenkunnalle. Jasenkunta vastaa sille delegoiduista tehtavista aiheutuvista

kustannuksista ja investoinneista. Muun kuin vastuukunnan tuottaessa palveluja
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toiselle jasenkunnalle, voivat ndma kunnat sopia keskindisin sopimuksin palveluiden

tuottamisen rahoituksen kaytosta seka mahdollisesta lisarahoituksesta.

Yhteiselle toimielimelle raportoidaan talouden seuranta Turun kaupungin talouden
seurannan vuosikellon mukaan, lahtékohtaisesti kolme kertaa tilikauden aikana
osavuosikatsauksissa seka tilinpdaatoksen yhteydessa. Osavuosikatsaukset lahetetdan

jasenkunnille.

Turun tyollisyysalueen rahoitus- ja kustannustenjakomallia tarkastellaan kahden

vuoden siirtymaajan jalkeen.
Aiheuttamisperusteisuutta kustannustenjaossa lisataan vaiheittain.

Tilikauden aikana mahdollisesti hyvaksyttavien talousarviomuutosten on perustuttava
maararahojen, tuloerien seka tavoitteiden osalta toiminnan tai palveluiden kayton
taikka talouden yleisten perusteiden tilikauden aikana jo tapahtuneisiin tai arvioitaviin
muutoksiin. Talousarvion muutosesitykset kasitelldan yhteisessa toimielimessa ja
esitys talousarvion muuttamiseksi annetaan jasenkunnille tiedoksi ennen valtuuston
kokousta. Talousarvioon tehtavistd muutoksista paattaa Turun kaupunginvaltuusto

yhteisen toimielimen esityksesta.

5.3 Maksuosuuden suorittaminen
Vastuukunta laskuttaa tyollisyysalueen muita tdman sopimuksen osapuolena olevia

jasenkuntia ndiden maksuosuuksista nelja kertaa vuodessa vastuukunnan
talousseurannan vuosikellon mukaisesti. Mahdollinen tasaus tehd&an tilivuoden

paadttymista seuraavan vuoden helmikuun loppuun mennessa.

Mikali taman sopimuksen osapuolena oleva jasenkunta ei maksa vastuukunnan
laskuttamaa maksuosuutta viimeistaan vastuukunnan asettamana erdpaivans,
maaralle on maksettava vuotuista viivastyskorkoa korkolain 4 §:n mukaisen

korkokannan mukaan.

6. Asiakkailta perittavat maksut
Henkil6asiakkaalle tarjottavat julkiset tydvoimapalvelut ovat maksuttomia.

TyOnantajalle tarjottavat julkiset tyévoimapalvelut ovat maksuttomia lukuun
ottamatta tydvoimapalveluiden jarjestamisestd annetun lain 62 §:ssé tarkoitettua

yhteishankintakoulutusta.
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Jos palvelusta voidaan peria lakiin perustuvia maksuja, ne maaraytyvat vastuukunnan
vahvistamien periaatteiden ja paatosten mukaan. Maksujen perinnasta vastaa

vastuukunta.

7. Toimitilat ja kalusto
Keskitettyjen palvelujen ja tehtavien osalta vastuukunta jarjestaa niita hoitavalle

henkilostolle tilat ja kalusteet. Jokainen tyollisyysalueen kunta osallistuu keskitettyjen
palveluiden toimitilojen ja kaluston kustannuksiin. Vastuukunnan omien palvelujen ja
kuntalain 54 §:n mukaisesti delegoitujen tehtavien osalta tyollisyysalueen kunnat

vastaavat tydvoimapalvelujen hoitamiseen liittyvista tila- ja kalustotarpeista, mikali ei

toisin ole sovittu.

8. Asiakastietojen kasittely ja tietoturva
Tyohallinnon asiakastiedot ovat salassa pidettavia viranomaisten julkisuudesta

annetun lain (621/1999, julkisuuslaki) 24 §:n 1 mom. 25 kohdan mukaan.

Asiakastietojen osalta rekisterinpitdjana toimii vastuukunta. Vastuukunta vastaa
tdman sopimuksen mukaisen tyodllisyysalueen palvelujen tuottamisessa syntyvasta

asiakastiedosta.

Vastuukunta vastaa tdman sopimuksen mukaisen tyollisyysalueen palvelujen
tuottamisessa ja toiminnasta kertyvien asiakirjojen ja tiedostojen arkistoinnista,
salassapidosta, asiakirjapyyntdihin vastaamisesta ja tietojen antamisesta. Toiminnassa
noudatetaan Turun kaupungin voimassa olevia tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksia.
Kukin jasenkunta vastaa tietoturvasta ja tietosuojasta jarjestelmiensa ja toimintansa

osalta.

9. Yhteistoimintasopimuksen muuttaminen ja neuvotteluvelvollisuus
Sopimuksen osapuolet voivat muuttaa tdta sopimusta kirjallisesti, muut muutokset

ovat mitattomia. Muutokset tulevat voimaan, kun sopimuksen osapuolet ovat ne
asianmukaisesti hyvdksyneet ja allekirjoittaneet osapuolten toimivaltaisten edustajien
toimesta. Jos tyollisyysalue muuttuu, sopimusperusteita tarkistetaan. Muutokset

kirjataan ja liitetdadn sopimukseen.

Sopimuksen osapuolilla on velvollisuus neuvotella tdhdn sopimukseen tehtavista
mahdollisista muutoksista, kun kaksi (2) vuotta on kulunut sopimuksen
allekirjoittamisesta. Neuvottelujen yhteydessa tarkastellaan sopimuksen mukaista
toimintamallia ja sovitaan sopimukseen tehtavistda mahdollisista muutoksista.

Vastuukunta kutsuu koolle neuvottelut ja toimii niiden puheenjohtajana.
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10. Vahingonkorvaus
Taman sopimuksen mukaisten tehtdvien hoitamisesta mahdollisesti aiheutuvien

vahinkojen vastuut maaraytyvat vahingonkorvauslain perusteella. Turun kaupungin
vastuulla tydnantajana tai muutoin vastuukuntana olevien vahinkojen kustannukset

kirjataan yhteisiin kustannuksiin, jotka jaetaan kohdan 5 mukaisesti.

11. Erimielisyyksien ratkaiseminen
Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti sopimuksen

osapuolten valisissa neuvotteluissa. Ellei neuvotteluissa I6ydeta ratkaisua,
erimielisyydet ratkaistaan hallintoriita-asiana Turun hallinto-oikeudessa tai ellei asia

kuulu hallinto-oikeuden toimivaltaan, Varsinais-Suomen karajaoikeudessa.

12. Sopimuksen voimassaoloaika ja irtisanominen
Tama sopimus astuu voimaan, kun kaikki sopimuksen osapuolet ovat sen

allekirjoittaneet ja valtioneuvosto sen hyvaksynyt. Sopimus on voimassa toistaiseksi.
Sopimuksen osapuoli - vastuukunta tai jasenkunta - voi irtisanoa sopimuksen
padttymaan kalenterivuoden alussa ilmoittamalla irtisanomisesta kirjallisesti muille
sopimuksen osapuolille vahintdan kahdeksantoista (18) kuukautta ennen sopimuksen
paattymista. Mikali jasenkunta irtisanoo sopimuksen, sopimus paattyy irtisanomisen
perusteella ainoastaan irtisanoutuneen jasenkunnan osalta. Mikali vastuukunta
irtisanoutuu sopimuksesta, paattyy sopimuksen voimassaolo kaikkien muidenkin
sopimusosapuolien valilld. Vastuukunnalla on lisdksi oikeus irtisanoa sopimus
yksittdisen jasenkunnan kanssa, mikali jasenkunta olennaisesti rikkoo sopimuksen
ehtoja eika korjaa menettelydan kohtuullisessa ajassa kirjallisen huomautuksen

saatuaan.

Sopimuksen osapuoli sitoutuu tdman sopimuksen mukaisiin kustannuksiin

irtisanomisajan paattymiseen saakka.

13. Allekirjoitukset
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1 Taustaa

1.1 Uudistuksen periaatteet

Tyollisyyspalvelu-uudistuksen valmistelun ensimmaisessa vaiheessa varmistetaan palvelujen
hairioton toiminta niiden siirtyessa valtiolta kunnille 1.1.2025. Uudistuksen tavoitteet vaativat myos
palvelujen uudistamista ja kehittdmista siten, ettd ne edistavat tyollistymista ja osaavan tyovoiman
saatavuutta tehokkaasti, alueelliset erityispiirteet huomioon ottaen. Palveluita kehitettdessa tullaan
seka sailyttamaan TE-palvelujen, ELY-keskuksen ja kuntien nykyiset hyvat toimintamallit etta
luomaan uusia palvelu- ja toimintatapoja. Palveluja uudistettaessa kaikki lainsdadannon sallima
lilkkkumavara tullaan hyddyntamaan. Suunnittelutydssa kiinnitetdan huomiota palvelujen
tuottamisen tapaan ja uusiin asiointitapoihin; osa palveluista on perusteltua tuottaa ldhipalveluna,
kun taas osa palveluista voidaan tuottaa etapalveluina tai liikkuvina, asiakkaan luo vietavina
palveluina.

Palvelusuunnittelu lahtee tyonhakija- ja tydnantaja-asiakkaiden palvelutarpeesta. Erityistd huomiota
on kiinnitettdva siirtymien vauhdittamiseen ylitarjonta-aloilta kohti osaajapula- ja kohtaanto-
ongelmista karsivia aloja. Varsinais-Suomen tyottomista n. 60 %:lla tydmarkkinoille paasyn vaikeudet
liittyvat koulutuspohjaan; tilastoammattia ei joko ole, tai se sijoittuu alalle jossa tydvoimasta on
ylitarjontaa. Tyollisyyspalvelu-uudistuksen tavoitteiden saavuttamiseksi koulutuspalvelujen onkin
tuettava tyollisyyden hoitoa entista tehokkaammin.

Ty6elamaan astuvien ikdluokkien pienentyessa tydperustaisen maahanmuuton edistamisen rooli
korostuu. Tydikaisen vaestén maaran kasvu Varsinais-Suomessa syntyy jo nyt tyo- ja
koulutusperdisestd maahanmuutosta, ja vieraskielisten osuus tydikaisesta vaestosta tulee jatkamaan
kasvuaan. Alueen vetovoimatekijdiden lisaksi palvelu-uudistuksessa on kiinnitettdva huomiota myos
sen pitovoimaan, jotta mahdollisimman moni seka Varsinais-Suomeen rekrytoiduista etta taalla
koulutetuista kansainvalisistd osaajista asettuu alueelle pysyvasti.

Taman suunnitelman tarkoituksena on kuvata paapiirteittain, mita lakisaateisia palveluita
tyollisyysalueelle siirtyy ja miten ndma palvelut aiotaan alueella jarjestaa.

1.2 Tilanne Turun tyollisyysalueella

Turun tyollisyysalueen 23 kunnassa asuu noin 420 000 henkild3, joista tyovoimaan kuului
maaliskuussa 2023 noin 202 000 henkea. Alue muodostuu neljasta seutukunnasta, Turun ja Loimaan
seutukunnista sekd Vakka-Suomesta ja Turunmaasta.! N&istd Turun seutukunta on selvésti suurin,
sen osuus koko tyo6llisyysalueen tydikaisista (15 — 64 -vuotiaista) on noin 83 %; Loimaan ja Vakka-
Suomen seutukuntien osuus on hieman yli 6 % kummankin, Turunmaan noin 4,5 %.

! Loimaan seutukunnan kunnista Marttila ja Koski Tl kuuluvat Salon tydllisyysalueeseen. Téassa esitettdvat
Loimaan seutukunnan luvut koskevat seutukunnan Turun tyéllisyysalueeseen kuuluvaa osaa eli Loimaan
kaupunkia seka Auran, Orip&dan ja Poytyan kuntia.
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Tyollisyysalueen tyottomyystilanne on kokonaisuutena hieman koko maan tilannetta parempi
(suppea tyottomyys maaliskuussa 2023 alueella 9,0 %, koko maassa 9,6 %). Tilanteessa on kuitenkin
selkeita seutukunnallisia eroja. Heikoin tilanne on Vakka-Suomessa suurelta osin seutukunnan
suurimman tyoéllistajan, Uudenkaupungin autotehtaan tilanteen vuoksi; Loimaan seutukunnassa ja
Turunmaalla tyottomyys on selvasti alueen ja koko maan keskiarvoa alemmalla tasolla.

Tyottomien aktivointiaste on kaikissa Turun tyollisyysalueen seutukunnissa hieman maan keskiarvoa
parempi. Maaliskuun 2023 tilastoissa palveluissa olevista tyottomista tyodllistettyna olevien osuus on
suurin (39,1 %). Merkittdva osa naista myos opiskeli joko omaehtoisesti (21,1 %) tai
tyévoimakoulutuksessa (18,2 %). Kuntouttavassa tyotoiminnassa alueen tyottdmista oli noin joka
kahdeksas (12,4 %); tyo- ja koulutuskokeilujen (4,6 %), vuorotteluvapaasijaisuuksien (2,1 %) ja
valmennusten (1,5 %) suosio oli vahdisempaa.

Turun tyollisyysalueella maaliskuussa 2023 tyottdmana tydnhakijana olleista |ahes 60 % on alle 45-
vuotiaita; suurimman ikdryhman muodostavat 30 — 44 -vuotiaat (36,9 % alueen ty6ttomista).
Koulutustaustaltaan toisen asteen koulutuksen kdyneet muodostavat suurimman yksittaisen
tyonhakijaryhman (46,4 %). Pitkaaikaistyottémyyden taso on hieman valtakunnallisen keskiarvon
alapuolella, mutta vieraskielisen vaeston osuus on Turun tyollisyysalueella varsin korkea (9,3 %
tyoikaisista). Vieraskielinen vaesto on keskittynyt erityisesti Turun ja Vakka-Suomen seutukuntiin ja
naissa varsinkin Turkuun (13,8 % tyoikaisista), Raisioon (10,6 %) ja Laitilaan (9,8 %). Tyéllisyysalueen
tyoikaisen vaeston kasvu syntyy lisdksi nimenomaan vieraskielisen vaeston kasvusta.

2 Jarjestamislaissa tarkoitettujen tehtavien hoitamiseen varattavat
taloudelliset ja henkildstovoimavarat seka niiden kohdentuminen

2.1 Taloudelliset voimavarat

Tulevan Turun tyollisyysalueen kuntien kaikkien TE-palvelujen (kattaen TE-toimiston, ELY:n seka
KEHAnN palvelut) menot olivat vuonna 2019 yhteensd 37 699 601 €.2 Tama jakaantui eri kululajeihin
seuraavasti:
e maksetut etuudet 45,3 % (17 086 945 €)
e hankitut palvelut (tydvoima- ja kotokoulutukset, valmennukset ja arvioinnit) 27,7 %
(10459 810 €)
e toimintamenot 26,9 % (10 152 846 €)

Verrokkivuodesta 2019 kustannukset ovat nousseet merkittavasti. Inflaation seka ty6- ja
virkaehtosopimusten palkankorotusten lisdksi COVID-pandemia johti palvelutarpeen dkilliseen,
voimakkaaseen nousuun. Toimintamenoihin nousupainetta tulevat uudella Turun tydllisyysalueella
aiheuttamaan myos tarjottavien palvelujen toimipisteiden lisddminen sekd henkil6asiakaspalveluun
satsaaminen. Lisdksi osa nykyisin valtionhallinnon tarjoamista keskitetyista palveluista ja tehtavista
puretaan aiempaa pienempien alueiden tuotettaviksi, mikd myos lisda kuluja. Toisaalta uudistus

2 Vuotta 2019 kaytetddn TE24-uudistuksen kustannusten maarin vertailuvuotena kansallisesti kaikkien
tyollisyysalueiden valmistelutyossa.

KVA 9.10.2023 liite 29/2023: Jarjestamissuunnitelma



tarjoaa myos mahdollisuuden hillitd kustannusten nousua tehostamalla toimintaa, purkamalla
paallekkaisia toimintoja sekd muilla synergiahyddyilla.

2.2 Henkiléstovoimavarat ja niiden kohdentuminen

2.2.1  Nykytilan kuvaus

Varsinais-Suomen TE-toimiston palvelut on nykymuodossaan jaettu asiakaspalveluyksikk6on ja
keskitettyjen palvelujen yksikkoon. Asiakaspalveluyksikdssa nykyinen henkiléstomaara on
kokonaisuudessaan, vakituiset ja maaraaikaiset resurssit huomioiden noin 144 henkilétyévuotta.?
Paasaantoisesti asiakaspalveluyksikdssa toteutetaan henkildasiakkaiden asiakaspalvelua
monikanavaisesti, mukaan lukien esimerkiksi tyollistymissuunnitelmat, tyottémyysturva-asiat ja
muut lakisdateiset palvelut. Sen lisdksi yksikkdon on sijoitettu yritysten rekrytointipalvelu, jossa
otetaan vastaan avoimia tyopaikkoja ja tehddan ehdokashakuja yhdessa asiakaspalvelua tekevéan
henkil6ston kanssa.

Nykyisiin TE-toimiston keskitettyihin palveluihin on sijoitettu yritys- ja kansainvaliset palvelut,
palkkatukeen, vuorotteluvapaaseen ja starttirahaan liittyva konsultointi, valmistelu ja
paatoksenteko, tyottomyysturvan keskitetyt yhdyshenkild-, konsultointi- ja koulutustehtavat,
ammatinvalintapsykologien palvelut seka koulutus- ja valmennuspalvelut. Keskitettyihin palveluihin
lukeutuu my®6s osittain sellaisia palveluja, joissa toteutetaan henkildasiakaspalvelua, kuten
puhelinpalvelut, kuntoutus- ja tyokykykoordinaattoripalvelut, kotoutumisasiakkaiden palvelut seka
velvoitetyollistamiseen liittyvat henkildasiakaspalvelut. Keskitettyihin palveluihin on kohdennettu
nykyisin henkiléstévoimavaroja kokonaisuudessaan, vakituiset ja maaraaikaiset resurssit huomioiden
noin 91 henkildtyévuotta.

Nykyinen Varsinais-Suomen TE-toimiston palveluverkko toimii neljassa toimipaikassa, jotka ovat
Turku, Salo, Uusikaupunki ja Loimaa. Asiakkaita palvellaan Iahipalveluna néissa toimipaikoissa.
Yksittdisen asiantuntijan asiakasvastuu voi olla koko Varsinais-Suomen laajuinen. Sen lisaksi
monialaisissa palveluissa tehddan aktivointisuunnitelmia kuntiin jalkautuneena. Lisaksi palveluja
tuotetaan tyollisyyden kuntakokeilussa mukana olevissa kunnissa.

Nykyinen laskennallinen asiakassalkun koko Varsinais-Suomen TE-toimistossa on keskimaarin noin
200 asiakasta/asiakaspalvelua tekeva asiantuntija. Asiakkaita palvellaan seka henkilokohtaisilla
kontakteilla etta sahkaisilla palveluilla. Asiakaspalvelussa hyddynnetaan useita palvelukanavia, kuten
kasvokkain palvelua, puhelimitse tai videoneuvotteluna tapahtuvaa asiakaspalvelua, sdhkopostia tai
TE-toimiston digitaalisia palveluja.

Varsinais-Suomen ELY-keskuksen alueella toimii myos kaksi tyollisyyden kuntakokeilua, jotka
hoitavat voimassa olevan lainsdadannon (20.12.2020/1269) mukaisia tehtavidan 31.12.2024 asti.
Valtionhallinnon henkil6stévoimavaroja on osoitettu Turun seudun tyollisyyskokeiluun noin 117
henkil6tyévuotta ja Salon seudun tyollisyyskokeiluun noin 25 henkilotydvuotta. Lisaksi
kuntakokeilukunnat ovat resursoineet naihin kokeiluihin my6s kuntatyénantajan omia
henkiléstévoimavaroja.

3 Luvussa 2.2.1 esitettivat tiedot henkildtydvuosista ovat peraisin TE-hallinnon omasta seurannasta 4.9.2023.
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Valtakunnallista palvelua toteuttaa TE-asiakaspalvelukeskus, joka tuottaa kaikille alueille
henkiléasiakkaiden yleisneuvontaa puhelinpalveluna seka koulutusneuvontaa,
tyottomyysturvaneuvontaa ja uraohjausta. Nama palvelut siirtyvat paasaantoisesti tyollisyysalueelle.

ELY:n palveluista tyollisyysalueille siirtyvat koulutusten, valmennusten ja asiantuntija-arvioiden
kilpailuttaminen ja hankintasopimusten tekeminen seka sopimusaikainen yhteistyd kouluttajien ja
palveluntuottajien kanssa. Kilpailuttamiseen ja sopimusten tekemiseen liittyen ELY-keskus huolehtii
nykyiselladan my6s sopimusten arkistoinnista ja maardrahojen palveluihin budjetoinnista seka
toteutuvien kustannusten seurannasta.

2.2.2  Keskitetyt palvelut, yritys- ja tydnantajapalvelut sekd merivalitys

Keskitettyjen palvelujen tuottamiseen tulee varata riittavat, vahintaan nykyista vastaavat
henkilostévoimavarat. Keskitetysti hoidettujen palveluiden henkildsto sijoittuu vastuukunnan
palvelukseen.

Tyollisyysalueen vastuulla on varmistaa tasavertainen yritys- ja tydnantajapalvelujen saatavuus ja
laatu koko jarjestamisvastuualueella. Turun tyo6llisyysalueella ndiden jarjestamiseen varattavien
henkiléstévoimavarojen osuuden kokonaishenkilostosta tulee vahintaan sailya ennallaan.
Palveluja taydennetdaan kuntien omalla henkilostovoimavaroilla. Tyonvalitysta hoidetaan talla
hetkella TE-toimistossa seka henkildasiakaspalvelujen ettad tydnantaja-asiakaspalvelujen
henkildstdvaroin.

Yritys- ja tydnantajapalveluita kayttavat eri kokoiset ja erilaisessa elinkaaren vaiheessa olevat
yritykset seka julkisen ja kolmannen sektorin toimijat. Yritysten elinvoima takaa tyollisyysalueen
tyopaikkojen tarjonnan myos jatkossa; tasta syystd on tarkeda varata riittavasti voimavaroja
tyonantajien palveluun, erityisesti yksittdisten yritysten palvelutarvekartoitusten tekemiseen.
Palvelutarpeen selvittamisen avulla tyonantajille tarjotaan oikeat palvelut oikea-aikaisesti.
Ty6nantajapalvelut tarjoavat palveluja liittyen henkil6ston lisédmiseen ja kehittdmiseen seka
yritysten muutostilanteisiin (esim. henkiloston vahentdaminen). Kansainvaliseen rekrytointiin liittyvat
palvelut kuuluvat olennaisena osana tyonvalityksen palveluihin. Tyonantajat tarvitsevat
kohtaantohaasteissa tyopaikkojen tayttymisen tueksi TE-live- ja tapahtumatuotantopalveluita.

Merityonvalitysta toteutetaan nykytilanteessa Varsinais-Suomen TE-toimistossa palvellen
valtakunnallisesti merialan tyonhakijoita ja tynantajia. Tyonhakijoille hankitaan alueella
tyévoimakoulutuksia tarvittavien ammattipatevyyksien hankkimiseksi ja tydnantajille vélitetdan
osaavaa tyévoimaa valtakunnallisesti. Jatkossa palvelu suunnitellaan tuotettavaksi Turun
tyollisyysalueella. Asiasta kdynnistetdadn neuvottelut muiden tyéllisyysalueiden kanssa palvelun
jarjestamisen ja tuottamisen osalta.

2.2.3 Henkildasiakkaiden palvelun voimavarojen kohdentuminen
Henkil6asiakaspalveluun varattavan henkil6ston tulee sijoittua mahdollisimman ldhelle

asiakaskuntaa kunnissa ja ndgiden muodostamilla toimialueilla. Liikkeen luovutuksessa henkilst6a on
mahdollista siirtdaa palvelua paikallisesti toteuttavien kuntien palvelukseen.
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Tyollisyysalueen vastuulla on varmistaa yhdenvertainen palvelujen saatavuus ja laatu koko
jarjestamisvastuualueella. Taman varmistamiseksi asiakasmaaria tulee seurata saannollisesti, ja
tyollisyysalueelle tulee luoda mekanismit tyon tasaamiseksi tarpeen nain vaatiessa. Palveluissa
joudutaan myds tekemaan operatiivisen tason paatoksia priorisoinnista mm. ruuhka-aikoina.

Henkildasiakkaan palveluprosessin nakdkulmasta palvelutasoa kuvaa parhaiten asiakkaan
henkilokohtaisiin haastatteluihin ja palveluohjaukseen kaytetty tydaika. Tata voidaan kuvata
asiakaspalveluhenkilston ns. asiakassalkun koon mukaan. Mita suurempi asiakassalkku, sita
vahemman tydaikaa jaa yksittdisen asiakkaan palveluprosessiin. Nykyisen lainsaadannon
edellyttamat tiheat keskustelut ja ndiden aiheuttama tyokuorma rajaavat asiakassalkun mahdollista
kokoa.

Asiakkaita voidaan jaotella palvelutarpeen mukaisiin segmentteihin tuen tarpeen ja
tyollistymismahdollisuuksien mukaan. Suurimman palvelutarpeen asiakasryhmissa polku avoimille
tyomarkkinoille on pitempi ja edellyttdd enemman ohjausta ja toimenpiteita, jolloin vastaavasti
asiakkaita palvelevan tyontekijan asiakassalkun tulee olla pienempi. Eri asiakassegmenttien
palveluissa painottuvat viitearkkitehtuurin jaottelun mukaisesti eri palvelukokonaisuudet. On
kuitenkin muistettava, etta yksittdiselld asiakkaalla voi olla jaottelua laajempaa ja monitasoisempaa
palvelutarvetta.

e Jos asiakkaan ensisijainen palvelutarve on tydn I6ytdminen ja/tai osaamisen kehittdminen,
palveluprosessissa voidaan hyddyntda usein itsepalveluprosesseja, ostopalveluja ja
koulutuspalveluja. Tihea kontaktointi painottuu tydnhaun alkuun, ja tydnhaun pitkittyessa
palvelutarvetta tulee arvioida uudelleen. Toisaalta tydnhaun alkuvaiheen tyokuormaa
lisddvat tekniset, mm. tyottomyysturvaan selvittelyyn liittyvat tehtavat.

e Jos asiakkaan ensisijainen palvelutarve on kotoutumisen edistaminen, palvelun
toteuttaminen edellyttda usein tulkkipalvelujen kayttoa ja palveluohjausta hyvinkin
yksityiskohtaisella tasolla. Ensisijainen palvelutarve on usein kotoutumis- ja kielikoulutus.
Asiakkaan polku avoimille tydmarkkinoille on voi olla pitkakin, mutta hanella saattaa myos
olla monipuolista osaamista. Taman soveltaminen ja hyddyntaminen tyémarkkinoilla on
palveluprosessin keskiossa.

e Jos asiakkaan ensisijainen palvelutarve on ty6kyvyn tukeminen, on polku avoimille
tyomarkkinoille usein pitka ja edellyttda erilaisten palvelujen monipuolista hyédyntamista,
verkostoyhteistyota ja hyvin kiinteda palveluprosessia. Keskiossa on asiakkaan motivointi,
palvelujen tarjoaminen ja seuranta. Segmentin asiakkaat ovat usein olleet ty6ttomina jo
pitkadn, mutta tyokykyhaasteita voi ilmetad myos juuri tydnhaun aloittaneilla henkilGilla.

Asiakassalkun suosituskoko on keskimaarin 150 asiakasta, jos palvelutarve on tyon I6ytyminen tai
osaamisen kehittdminen. Kotoutumisen edistdmisen palveluissa ja tyokyvyn tukemisen palveluissa
suositus on keskimaarin 80 asiakasta. Luvut perustuvat seka TE-toimiston tekemiin asiakaslaskelmiin
etta konsultin laskelmiin lakisdateisten haastattelujen toteuttamisesta. Pelkkien haastattelujen
toteuttaminen olisi mahdollista noin 180 asiakkaan asiakassalkkukoolla, mutta koska
henkil6asiakastyohon kuulu kuitenkin paljon muita lakisdateisia tehtdvia, on suositus tata pienempi.

Taman suunnitelman liitteena olevassa henkil6asiakkaiden palvelujen taulukossa on kuvattu
tarkemmin naiden kohderyhmien palveluja ja niiden sijoittumista lahi- ja keskitettyihin palveluihin.
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3 Palvelujen tuottamista ja kohdentamista koskevat ratkaisut

3.1 Palvelujen tuottaminen

Tyollisyysalueen omana palvelutuotantona jarjestetdan viranomaispalvelut, paasaantoisesti
tyonvalityspalvelut, tieto- neuvonta- ja ohjauspalvelut seka osa asiantuntija-arvioinneista. Kunnilla
on mahdollisuus tarjota asiakkaille tyokokeilu- ja palkkatukityopaikkoja seka velvollisuus tarjota
velvoitety6td. Ostopalveluina voidaan tuottaa valtaosa valmennuksista, osa asiantuntija-
arvioinneista, tyovoimakoulutukset ja muutosturvakoulutukset seka koulutuskokeilut. Palkkatukea
suunnataan erityisesti yrityksille, jossa niiden vaikuttavuus on tilastojen mukaan suurinta.

Palvelut hankitaan lahtokohtaisesti siten, ettd ne ovat koko tyollisyysalueen asiakkaiden kadytossa.
Yksittdisia palveluja voidaan kuitenkin kohdentaa palvelutarpeen mukaan tietyille asiakasryhmille.
Tallaisia kohdennuksia voidaan tehda esimerkiksi liittyen asiakkaan ammatilliseen tai terveydelliseen
tilanteeseen, tyottdmyyden kestoon tai asuinpaikkaan.

Ylialueellista tai valtakunnallista yhteistyota tehdaan tilanteissa, joissa joko henkildasiakkaan tai
yritysasiakkaan palvelutarve edellyttaa yhteisty6ta muiden tyollisyysalueiden kanssa. Tallaisia
tilanteita voivat olla esimerkiksi yhteishankintakoulutuksissa koulutusten tayttaminen sopivista
hakijoista, yrityksen toimipaikkojen sijoittuminen usealle tyéllisyysalueelle tai henkildasiakkaan
erityiset tdydennyskoulutukset, joita talla tyollisyysalueella ei ole tarjolla.

Palveluiden hankinnan suunnittelu koordinoidaan vastuukunnassa kaikkia kuntia osallistaen ja
asiakkaiden palvelutarpeen perusteella. Tama tehdaan yhteistydssa asiakaspalveluty6ta tekevien
henkil6iden, elinkeino- ja yrityspalveluiden, oppilaitosten seka hankinta- ja muiden asiantuntijoiden
kanssa. Palvelutarpeiden muutoksia seurataan sdanndllisesti ja hankintoja voidaan tarvittaessa
toteuttaa ketterasti ja nopeasti.

Erityisesti heikommassa tydmarkkina-asemassa olevien asiakkaiden palveluihin panostetaan
kytkemalla kuntien olemassa olevat palvelut sekd kumppanien ja hankkeiden tarjoamat palvelut
lakisdateisiin tydvoimapalveluihin. Heikommassa asemassa olevilla asiakkailla tarkoitetaan mm.
pitkddn tyottdmana olleita, maahanmuuttajataustaisia, osatyokykyisia ja nuoria asiakkaita. Heikkoon
tyomarkkina-asemaan jaamisen uhka on myos esimerkiksi pitkddn osa-aikatyota tehneilla asiakkailla,
pienituloisilla itsensa tyollistdjilla ja tyossa olevilla asiakkailla, joilla ei ole suomen kielen osaamista.
Naiden kohderyhmien palvelutarve arvioidaan tarvittaessa verkostoyhteisty6ssa monialaisena
palveluna, ja ty6ttdmyyden pitkittyminen pyritdan katkaisemaan tydévoimapalveluilla, kuntien tai
hyvinvointialueen palveluilla riippuen siitd, minka viranomaisen palveluun asiakkaalla ensisijaisesti
on edellytyksia.

Turun tyollisyysalueen tyoikadisen vaeston kasvu syntyy maahanmuutosta, ja vieraskielisen
tyévoiman méaaran odotetaan kaksinkertaistuvan nykyisesta ensi vuosikymmenen kuluessa; suomen-
ja ruotsinkielisen tyoikaisen vaeston maaran supistuessa tama tarkoittaa erittdin merkittavaa kasvua
vieraskielisten osuudessa. Korkeatasoisten maahanmuuttajapalvelujen saatavuus on tulevaisuudessa
entista tarkedmpi osa maakunnan elinvoimaa ja vetovoimaa.
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3.2 Palvelukokonaisuudet ja asiointitavat

Henkildasiakaspalvelujen tarkeimmat palvelukokonaisuudet ja niiden tuottamistapa seka
asiointitavat on kuvattu suunnitelman liitteessa. Palveluissa on osittain paallekkaisyytta myos
tyonantaja- yrityspalveluiden kanssa. Koska henkil6asiakkaiden lakisaateiset palvelut muodostavat
suurimman henkilostotarpeen, on tydnantaja- ja yrityspalvelut eroteltu omiksi
palvelukokonaisuuksikseen. Tavoitteena on yllapitaa ja vahvistaa integraatiota henkil6- ja
tyonantajapalveluiden vililla koko alueella ja Idhipalveluissa. Myds yritys- ja tydnantaja-asiakkaiden
palveluprosessin kannalta olennaiset palvelukokonaisuudet (neuvonta ja ohjaus, EURES- ja
kansainvalinen rekrytointi, tyonvalitys, yhteishankintakoulutus, muutosturva ja yritysten
palvelutarpeen kartoitus) on kuvattu liitteessa.

Osa palvelukokonaisuuksista sisaltaa seka keskitettya palvelua etta Idhipalvelua, ja naita avataan
kunkin palvelun kohdalla. Keskitettyjen palvelukokonaisuuksien osalta palvelun tuottajaksi voidaan
sopia vastuukunta, alueellinen toimipiste tai muu jarjestamisvastuualueen kunta. Lahipalvelua
voidaan tuottaa myos keskitetysti kehittyneita digitaalisia palvelukanavia hyédyntaen. Esimerkkina
asiantuntija voi olla kaytettavissa videoneuvotteluun ilman, etta asiakkaan tarvitsee liikkua
kotikunnastaan. Paivystysluonteisen lahipalvelun tarve ja mahdolliset pidennetyt aukioloajat
paatetaan kunkin kunnan ja toimipisteen kohdalla erikseen.

4  Toimipisteiden maara ja sijoittuminen

4.1 Palveluverkon periaatteet

Tyollisyysalueen palveluverkon rungon muodostavat kussakin kunnassa tuotettavat lakisdateiset
lahipalvelut seka etupadssa vastuukunnan tuottamat keskitetyt palvelut. Taman lisdksi kunnat
tuottavat tai hankkivat itse taydentavia tyollisyys- ja elinkeinopalveluja.

Lahipalvelua tarjotaan paitsi vastuukunnassa sijaitsevassa toimipisteessa, myos kuntiin sijoittuvissa
aluetoimipisteissa, jotka voivat palvella useampaa lahekkain sijoittuvaa kuntaa. Alueellisten
toimipisteiden sijoittumisessa huomioidaan mm. seuraavat tekijat: alueen asiakasmaara,
toimipisteen saavutettavuus ja asiointisuunnat seka toimitilavaihtoehdot. Lisdksi ldhipalvelua
voidaan tarjota kussakin tyollisyysalueen muussa kunnassa kuntien omissa toimitiloissa
jalkauttamalla henkilost6a joko vastuukunnasta tai aluetoimipisteista.

4.2 Tydllisyysalueen toimialueet

Alustavasti on suunniteltu aluetoimipisteiden sijoittumista ja niiden palvelualueita seuraavan
jaottelun mukaisesti (suluissa osuus TE-palveluiden henkildasiakkaista tilanteen 21.2.2023 mukaan).

e Turun kaupunki (61 % / 21 368)

e Vakka-Suomi (Kustavi, Laitila, Pyhadranta, Taivassalo, Uusikaupunki, Vehmaa) (7 % / 2296)

e Lantiset Turun seudun kunnat (Raisio, Naantali, Masku, Mynamaki, Nousiainen, Rusko) (13 %
/ 4405)
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e Loimaan seutu (Loimaa, Oripaa, Poytya) (5 % / 1912)

e Itdiset Turun seudun kunnat (toimialueet Aura ja Lieto, Kaarina, Paimio ja Sauvo)
(asiakasosuus yhteensad 11 % / 3826)

e Turunmaa (Kemi6nsaari, Parainen) (3 % / 1167)

Toimipisteverkko laajenee, ja se rakentuu nykyisten TE-palveluiden ja tyollisyyden kuntakokeilun
toimipisteiden pohjalta. Toimipisteverkko varmistuu jatkovalmistelussa.

Alustavista toimialueista Turunmaa on valtaosin ruotsinkielinen. Saaristoalueena se on myds
maantieteellisesti haastava.

5 Yhteistyotahot ja -muodot

5.1 Valtakunnalliset yhteistyotahot

Turun tyollisyysalueen keskeisia valtakunnallisia yhteisty6tahoja ovat tyo- ja elinkeinoministerio,
jolla on vastuu tydvoimapalvelujen jarjestamisen valtakunnallisesta ohjauksesta, seka KEHA-keskus,
joka hoitaa tyovoimapalvelujen kansallisia palvelu- ja yleishallintotehtavia ja tarjoaa viranomaisille
tiettyja keskitettyja tukipalveluita. Lisaksi TE-palveluiden valtakunnallinen asiakaspalvelukeskus
tuottaa tyévoimapalveluiden kansallisen tason tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita mm.
puhelinpalveluna.*

Turun tyollisyysalue tekee yhteisty6ta muiden tyollisyysalueiden kanssa, joiden kanssa se voi solmia
tehtavien siirron sopimuksia; naistd suunnitteilla on jo Turun ja Salon ty6llisyysalueen
maksatustehtavien keskittdminen Turkuun. Turun tyodllisyysalue voi tarjota myos muille
tyévoimaviranomaisille keskitettyja palveluita sopimuksen mukaan.

5.2 Yhteistydtahot Turun tyollisyysalueella

Keskeisia Turun tyollisyysalueella toimivia yhteistydkumppaneita palveluiden jarjestamisen
suunnittelussa ja toteutuksessa ovat TE-toimisto, Varsinais-Suomen ELY-keskus, alueen koulutuksen
jarjestdjat, Varsinais-Suomen hyvinvointialue, Varsinais-Suomen TYP, Kansaneldkelaitos, yksityiset ja
kolmannen sektorin palvelutuottajat seka kehittdmisyhtiot ja yrittajajarjestot (ks. Aiesopimus
yhteistyosta 6/2023; Liite 1 Suuntaviivat Turun tyodllisyysalueen palvelustrategialle).

Varsinais-Suomen ELY-keskus on tarkea sidostoimija, jolla on tydllisyydenhoitoon, kotoutumisen
edistamiseen seka akillisten rakennemuutosten aiheuttamiin toimenpiteisin liittyvia alueellisia
tehtavia kuten esimerkiksi yhteistyon ja akillisiin rakennemuutoksiin liittyvien toimenpiteiden
koordinointi. ELY-keskuksen kanssa jarjestetdan saannollisia yhteistyo- ja seurantakeskusteluja.

Muita keskeisia sidostoimijoita ovat alueen koulutuksen jarjestajat, mukaan lukien koulutus- ja
valmennuspalvelujen tuottajat yksityisella ja kolmannella sektorilla. Osaavan tyévoiman
saatavuuden turvaamiseksi ja kohtaannon edistamiseksi yhteisty6ta alueen koulutuksen jarjestajien

4 TE-palveluiden valtakunnallisessa asiakaspalvelukeskuksessa on meneilldan merkittidva organisaatiouudistus,
josta johtuen keskuksen rooli voi jatkossa muuttua.
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kanssa on tarkeaa lisata edelleen; yritysten tyévoimatarpeiden ennakointi, tydvoimakoulutusten
koordinointi seka ja muu sopimusohjaus ovat tarkeita yhteistydon muotoja. Tyévoimapalveluiden
asiakkaita ohjataan koulutuspalvelujen tuottajien tukemaan omaehtoiseen opiskeluun seka
tyovoimakoulutuksiin ja valmennuspalveluihin. Koulutuksen jarjestajat voivat myos tarjota
tyollisyysalueelle erilaisia kehittamispalveluita esimerkiksi hankerahoituksella. Kevaalla 2023
Varsinais-Suomen korkeakoulut, ammatilliset oppilaitokset ja vapaan sivistystyon kentta kdaynnistivat
Turun kaupungin, Varsinais-Suomen liiton ja Varsinais-Suomen ELY-keskuksen tuella jatkuvan
oppimisen maakunnallisen ekosysteemin rakentamisen (ks. luku 6.2 alla). Osana ekosysteemityota
tyollisyysviranomaisten ja koulutuksen jarjestdjien yhteistyona Varsinais-Suomessa toimiva OpinOvi-
palvelu uudistetaan vastaamaan entistd paremmin TE24-uudistuksen vaatimuksia.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue on keskeinen yhteistydkumppani hyvinvointialueen
jarjestamisvastuuseen kuuluvien tyollistamista tukevien palvelujen jarjestamisessa. Se kuuluu
Varsinais-Suomen TYPin (Ty6llistymista edistdva monialainen YhteisPalvelu) sekd
Kansaneldkelaitoksen ohella keskeisiin kumppaneihin monialaista palvelua tarvitsevien asiakkaiden
tarpeisiin vastaamisessa. KELA on lisdksi tarkea kuntoutuspalvelujen tuottaja. Vaikeimmassa
asemassa olevien osatyokykyisten henkildiden tyéllistamisessa tyollisyysalue tekee yhteisty6ta
Tyokanava Oy:n kanssa. Tyokanava on valtion kokonaan omistama erityistehtavayhtio, jonka tehtava
on kyseisen kohderyhman tyéllistaminen. Alueen kolmas sektori voi myds toimia ty6llisyyspalvelujen
tuottajana osana hanke- tai normaalitoimintaansa.

Alueen kehitysyhtiot seka sen kuntien elinkeino- ja yrityspalvelut ovat tarkea kumppani
sparrattaessa alueen yrityksia kohti hyvaa tyonantajuutta. Tarkeita palveluekosysteemitoimijoita
ovat myos elinkeinoeldman ja tydmarkkinoiden toimijat, kauppakamarit, yrittajajarjestot,
ty6nantaja- ja tyontekijajarjestot, kansainvalisen tyonvalityksen ja kotoutumisen toimijat kuten
Work in Finland, tyottémyyskassat, yksityisen sektorin tydnvalitystoimijat, ekosysteemin kannalta
olennaiset hanketoimijat seka alueella toimivat kansalaisjarjestot.

6 TyOperusteisen maahanmuuton, tydvoiman ja tydpaikkojen
kohtaannon seka tyovoiman liikkuvuuden edistaminen

6.1 Tyoperusteinen maahanmuutto ja kansainvalinen rekrytointi

Véaeston ikdantyessa ja ikaluokkien pienetessa tydperusteista maahanmuuttoa ja korkealaatuisia
maahan muuttavalle asiakaskunnalle suunnattuja palveluja tarvitaan tulevaisuudessa yha enemman.
Ty6perusteisen maahanmuuton ja sita edistavien toimien lahtékohta on tydvoiman saatavuuden
turvaaminen myos tilanteissa, joissa kotimaista tyévoimaa ei ole tarjolla. Tyoperusteisten
oleskelulupahakemusten maara on Suomessa kasvanut tasaisesti viimeisen vuosikymmenen aikana.
Suurin nousu on tapahtunut koronapandemian jalkeisina vuosina.

Varsinais-Suomen alueella on suuria kansainvilisia tydnantajia. Maakunnassa on tarjolla myos
runsaasti maaseudun kausit6itd, joihin tulee tyévoimaa ulkomailta. Turun kahdessa yliopistossa ja
kahdessa ammattikorkeakoulussa on englanninkielisid koulutusohjelmia, joihin hakeutuu
kansainvalisia opiskelijoita; ndiden jadminen alueelle valmistumisen jalkeen toisi merkittavaa
helpotusta tyo6llisyysalueen osaajapulaan, mutta vaatii merkittavia panostuksia alueen pitovoimaan
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seka asettumista helpottaviin palveluihin (mm. tieto- ja neuvontapalvelut, puolisoiden
tyollistyminen, lasten koulutusmahdollisuudet).

Valtakunnallisista tyoperaista maahanmuuttoa edistavista tahoista Talent Boost on
poikkihallinnollinen erityisasiantuntijoiden, tyontekijoiden, opiskelijoiden ja tutkijoiden
maahanmuuton ohjelma, joka nostaa Suomen houkuttelevuutta osaajille ja heidan perheilleen,
kehittaa kansainvalista rekrytointia ja sujuvoittaa maahanmuuttoa. Tydperusteista maahanmuuttoa
ja rekrytointeja edistavat myés mm. valtakunnallinen Work in Finland-neuvontapalvelu, KEHA-keskus
seka eurooppalainen yhteistyoverkosto EURES, jonka avulla tydnantajat ja tyontekijat kohtaavat
helpommin koko Euroopan alueella. Varsinais-Suomessa toimiva Turku Business Region auttaa
yrityksia [6ytamaan kansainvalistd osaamista ja tarjoaa laajan verkoston seka yrityksille etta
tyonhakijoille; Kokka kohti Suomea -hankeperheessa (Euroopan sosiaalirahasto, 2019 —) on lisaksi
tuettu osaajien rekrytointia mm. auttamalla kansainvalisia osaajia perheineen asettumaan Suomeen.
Myos tyollisyysalueella toimivat oppilaitokset ndyttelevat tarkeaa roolia koulutukseen liittyvan
maahanmuuton edistamisessa.

6.2 Tyobvoiman ja tyopaikkojen kohtaanto

Ty6- ja elinkeinoministerion julkaiseman tyovoimatiekartan mukaan Turun tyollisyysalueella
osaajapulaa on ainakin sosiaali- ja terveysaloilla, puhtaanapito- ja kiinteistonhoitoaloilla, talous- ja
rahoitusalalla sekd opetusalalla, vaikkakaan ongelma ei koske kaikkia alojen ammatteja. Nailla aloilla
tyévoiman |6ytaminen alueelta on tyonantajille haastavaa, silla helposti tyollistyvat osaajat ovat jo
tyollistyneet. Rakennusala, kone- ja metalliteollisuusala sekd matkailu- ja ravitsemusala karsivat
tiekartan mukaan osaajapulan lisdksi myos selkeistd kohtaanto-ongelmista; naille on toisaalta myds
tyypillista suuri suhdanteista riippuva vaihtelu. Ylitarjontaa tekijoistd on puolestaan perinteisilla
luovilla aloilla, tekstiilialalla seka joissain yksittdisissda ammateissa (esim. yleissihteerit).

Kohtaanto-ongelmasta puhuttaessa on syyta erottaa sen kaksi tyyppid, ammatillinen ja alueellinen
kohtaanto. Ammatillista kohtaanto-ongelmaa, jossa yritykset kokevat rekrytointiongelmia tyévoiman
runsaasta tarjonnasta huolimatta, lievennetdan alueella kytkemalla uuteen tyollisyyspalveluun myos
nykyiset kuntien elinkeinopalvelut. Keskeisena tavoitteena on yritysten rekrytointitarpeiden
tunnistaminen ja tdman yhdistaminen henkiléasiakaskunnan tuntemukseen. Tuomalla asiakkaiden
|ahipalvelut kuntiin Idhelle elinkeinopalveluita naille luodaan yhdyspinta, joka mahdollistaa
kdytannon vaikuttavan tyonvalityksen. Alueellista kohtaanto-ongelmaa puolestaan
ennaltaehkaistaan tukemalla tyovoiman liikkuvuutta ja alueen erilaisia veto- ja pitovoimatekijoita.

Elinkeinopalvelujen yhteistyota oppilaitosten kanssa vahvistetaan edelleen, ja esimerkiksi
tyévoimakoulutuksena toteutettavia rekrytointikoulutuksia kdytetdan tukemaan rekrytointien
toteutumista toimialoilla, joilla on osaajapulaa tai kohtaanto-ongelmia. Tayttymattémien
tyopaikkojen ja tydnhakijoiden maaraa seurataan niilla haasteellisiksi tunnistetuilla toimialoilla, ja
tietoa hyddynnetaan asiakasohjauksessa ja toimenpiteiden suunnittelussa.

Yritysten rekrytointiongelmiin pureudutaan myos koulutuksen keinoin sekd parantamalla osaavan
tyévoiman saatavuutta etta alueen tydvoimareservin tyollisyytta. Tyollisyysalueen korkeakoulut ovat
kehittdneet strategisen ja toiminnallisen yhteistydmallin osaavan tyévoiman saatavuuden
varmistamiseksi. Taiman lisdksi ne ja Varsinais-Suomen ammatilliset oppilaitokset seka vapaan
sivistystyon kentta kaynnistivat kevaalla 2023 Turun kaupungin, Varsinais-Suomen liiton ja Varsinais-
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Suomen ELY-keskuksen tuella jatkuvan oppimisen maakunnallisen ekosysteemin rakentamisen.
Verkostomuotoisena toimivan ekosysteemin tavoitteena on alueen vaeston koulutus- ja
osaamistason nostaminen seka tyévoiman kohtaannon parantaminen. Oppilaitosten, yritysten ja
yrityselaman jarjestdjen sekd tydvoimaviranomaisten yhteistyon avulla etenkin jatkuvan oppimisen
palvelujen tarjontaa kdytetdaan aiempaa tehokkaammin vauhdittamaan tyévoiman siirtymista
osaajapulasta karsiville aloille.

Osana ekosysteemity6ta laaditaan oppilaitosten koulutussuunnittelua tukeva ennakointitiedon
alueellisen hyédyntamisen toimintaohjelma. Se perustuu Varsinais-Suomen ennakointiakatemian ja
muiden ennakointitiedon ldhteiden tuottaman tiedon yhdistelemiseen ja auttaa oppilaitoksia
suuntaamaan koulutustarjontaansa maakunnan tyévoimatarpeiden mukaisesti.

Maakunnallisia ohjauspalveluja uudistetaan TE-viranomaisten ja oppilaitosten yhteistyona
maakunnassa jo toimivan OpinOvi-palvelun pohjalta. Ty6lla tahdataan hajautetusti toimivaan,
digitaalisia palveluja hyddyntaden toteutettavaan palveluun, joka on saatavissa koko Turun
tyollisyysalueella.

6.3 Tyovoiman liikkuvuus

Kansainvilisen rekrytoinnin (ks. luku 6.1) lisdksi tydmarkkinoiden kohtaanto-ongelmaa voidaan
helpottaa edistamalla kotimaisen tyévoiman liikkuvuutta seka tyollisyysalueen sisalla etta
kansallisesti. Tyollisyysalueen sisdinen liikkuvuus laajentaa tyopaikkojen rekrytointi- ja
tyossakdyntialueita, ja kuntien tulee ohjata kuntalaisia téihin koko alueelle. Liikkuvuuden
edistamiseksi tyonhakija voi hakea tyottomyysetuuden maksajalta matka- ja lilkkkuvuusavustusta
pitkiin ty6- tai koulutushaastattelumatkoihin tai aloittaessaan vahintaan kaksi kuukautta kestavan
tyon, jonne paivittdinen tydmatka kestaa yli 3 tuntia. Viimeksi mainitussa tapauksessa avustusta voi
saada my0s tyon vastaanottamisesta johtuvaan muuttoon toiselle paikkakunnalle.

Tarjolla olevien tyopaikkojen ja uramahdollisuuksien lisdksi maansisdisen liikkuvuuden edistamiseen
liittyy runsaasti koko maakunnan ja tyollisyysalueen vetovoimaan liittyvia tekijoita kuten
asuntopolitiikka, koulutustarjonta ja vapaa-ajan palvelut.

7 Varautuminen rakennemuutostilanteisiin

Tyémarkkinoiden rakennemuutoksella tarkoitetaan merkittavia ja pysyvia alueellisia muutoksia
tyopaikka- ja ammattirakenteessa. Rakennemuutostilanne voi syntya seka yritysten toiminnan
vahentyessa tai loppuessa, jolloin tyottomyys lahtee nopeaan kasvuun, tai rekrytointitarpeen
ylittdessa tarjolla olevien tydnhakijoiden maaran, jolloin syntyy akillinen osaajapula. Tyévoiman
tarpeen lisdksi rakennemuutoksilla on vaikutusta myos osaamisen paivittdmiseen ja
uudelleenkoulutukseen.

Tyollisyysalueen yksittdisten kunnan tai kuntien alueella kdynnistyva rakennemuutostilanne
vaikuttaa viranomaisen toimintaan merkittavasti muuttuvien palvelutarpeiden kautta.
Palvelutarpeen muutokset kohdistuvat usein seka henkil6- etta yritysasiakkaiden palveluihin. Tiedot
muutoksista valittyvat viranomaiselle viimeistdan muutosturvapalvelujen kautta annettujen tietojen
perusteella. Vastuukunta kaynnistaa talloin viipymatta rakennemuutokseen liittyvat tyollisyysalueen
sisdiset neuvottelut siitd, miten alueen sisalla tulee tilapaisesti allokoida voimavaroja tarpeeseen
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vastaamiseksi. Tarvittaessa resursseja lisataan; lisddmiseen osallistuvat seka tyollisyysalue ettd sen
kunnat. Viime kddessa resurssien allokointi on kuntien ja tyollisyysalueen kesken sovittava
tapauskohtaisesti huomioiden se, mita ylla on suunniteltu asiakassalkkujen kriittisiin
asiakasmuutoksiin puuttumisesta (ks. luku 2.2.3).
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LIITE: Palvelut ja niiden jarjestaminen

Alla ensimmaisessa taulukossa on kuvattu henkil6asiakkaiden palveluprosessin kannalta olennaiset
palvelukokonaisuudet (omavalmentajan/uraohjaajan palveluprosessi, tyénhaun kdynnistiminen ja
tyottomyysturvapalvelut). Muut palvelut on ryhmitelty taulukoissa 2 — 7 TE2024-viitearkkitehtuurin

mukaisesti.

1. Henkil6asiakkaan palvelukokonaisuudet

palveluprosessi

Palvelu Palvelun tuottaminen
Omavalmentajan/ | Tuotetaan padsaantéisesti ldhipalveluna kotikunnassa tai aluetoimipisteessa
uraohjaajan Omavalmentaja huolehtii asiakkaan palveluprosessista ja sen etenemisesta kokonaisuutena.

Tavoitteena on asiakkaan saannéllinen tapaaminen kasvokkain palvelutarpeen mukaisesti,
mutta palvelua annetaan myds puhelimitse ja digitaalisissa palvelukanavissa joko asiakkaan
tai virkailijan aloitteesta. Akuutteja yhteydenottoja varten virkailijoilla voi olla erikseen
sovitut puhelinajat. Palveluprosessiin kuuluu laaja valikoima henkildasiakkaan palveluita,
joiden painotus riippuu asiakkaan ensisijaisesta palvelutarpeesta (ks. Kohta Tilannekuva ja
asiakasymmarrys):

o Alkuhaastattelu sisdltden palvelutarvekartoituksen ja suunnitelman laatimisen

e Tybnhakukeskustelut, joissa pdivitetdan suunnitelma

e  Taydentdvat tyonhakukeskustelut

e Tyohon, koulutukseen, valmennuksiin ja muihin tyollistymista edistaviin palveluihin

ohjaaminen

e Ohjaus ty6ttomien terveystarkastukseen

o  Tyokokeilusopimusten tekeminen

e Omaehtoisen koulutuksen tuen paatokset ja seuranta

e Yleisneuvonta palkkatuesta ja starttirahasta seka velvoitetyollistimiseen ohjaaminen

e Tyottomyysturvaan liittyvat tehtdavat ml. lausunto muutosturvarahasta

Tyonhaun
kdynnistaminen

Osittain keskitetty palvelu, mutta asiakas voi asioida ldhitoimipisteessi/kotikunnassa
Tyonhaun kaynnistamiseen liittyvat toimet, jotka voidaan keskittdaa: Verkkopalvelussa
ilmoittautuneiden asiakkaisen lajittelu omavalmentajille, lomakkeiden tallentaminen,
tekniset tehtavat jarjestelmdssa, oleskelulupien tarkistaminen.

Lahipalveluna omassa kunnassa tai aluetoimipisteessa on tarjolla asiakkaille neuvontaa
tyonhaun aloitukseen liittyen, lomakkeiden vastaanotto ja skannaus keskitettyyn kasittelyyn.
Pienemmissa kunnissa paivystysluonteista asiointia on tarjolla rajoitetummin, esimerkiksi
tiettyna aikana viikossa, mutta asiakas voi kdynnistaa tydnhaun missa tahansa
tyollisyysalueen toimipisteessa aukioloaikana.

Tyonhaku tulee voida kdynnistda myos puhelimitse, ja puhelinpalvelu pyritddn toteuttamaan
mahdollisimman laajalla alueella. Tydnhaun kdynnistaminen on etuuksien saamisen
edellytyksena oleva viranomaistehtava, joten se tulee mahdollistaa asiakkaille eri
palvelukanavissa.

Tyo6ttomyysturva

Palvelua tuotetaan valtakunnallisesti keskitettyna, vastuukuntaan keskitettyna seka
ldhipalveluna

Tyottdomyysturvan selvittdminen ja tydvoimapoliittisen lausunnon antaminen liittyy
olennaisena osana useisiin alla kuvattuihin palveluryhmiin.

Tyottdmyysturvan vireyttdminen ja lausunnon antaminen on osa henkildasiakkaan
ldhipalvelua ja toteutetaan yleensa osana alkuhaastattelua tai tydnhakukeskustelua.
Kuitenkin osalla asiakkaista tydnhakujakso on hyvin lyhyt eika alkuhaastattelun jarjestaminen
ole tarkoituksenmukaista: Naissa tilanteissa tyottomyysturvan vireillepano ja
selvityspyynnoén/lausunnon tekeminen voidaan keskittda vastuukuntaan, asiakkaan
kontaktointi hoidetaan tarvittaessa puhelimitse.
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Tyottdmyysturvan erityisasiantuntemusta edellyttavat kasittelyt on keskitetty
valtakunnallisesti. Léhipalveluna tehdaan kuitenkin asiakkaalle selvityspyynto.
Tyottdmyysturva-asioiden hoitaminen on viranomaistehtavd, joka tulee mahdollistaa
asiakkaille eri palvelukanavissa ja hoitaa mahdollisimman ripeasti asiakkaiden toimeentulon
turvaamiseksi.

2. Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut, yleinen palveluohjaus

Viitearkkitehtuurin kuvaus: Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut edesauttavat asiakkaiden tietoisuutta
tyévoimapalveluista, neuvovat palveluiden kdytdssd seké ohjaavat asiakkaan tarvittaessa hénen tarpeitaan
vastaavan palvelun piiriin.

Palvelu Palvelun tuottaminen
Tyévoimapalveluiden Tyollisyysalueella on oltava tarjolla keskitettyna palveluna:
palveluneuvonta e Alueellinen puhelinpalvelu mahdollisimman keskitetysti

e Keskitetty asiakkaiden asiointipostilaatikko ja sen kasittelytoiminta. Eri
toimipisteisiin jatetyn asiakaspostin ja asiakirjojen jatkokasittely
voidaan myos keskittaa esimerkiksi ottamalla kayttoon tyollisyysalueen
sisaiset asiointipostilaatikot.

Tyollisyysalueella on oltava tarjolla lahipalveluna:

e Mahdollisuus jattaa asiakirjoja ja saada asiansa vireille viranomaisessa,
yleisneuvontaa ja tyonhakijaksi ilmoittautuminen.
Paivystysluonteisesti joka kunnassa sovittujen palveluaikojen
puitteissa, isommissa toimipisteissa virka-aikana.

Selvitetadan mahdollisuuksia keskitettyyn ajanvarauspalveluun. Asiakas voi itse
pyytda ajanvarausta tai asiakkaalle varataan aika omavalmentajan aloitteesta.

Tyottomyysturva- Ty6ttomyysturvaneuvontaa tuotetaan valtakunnallisesti puhelinpalveluna
neuvonta seka lahipalveluna osana omavalmentajan palveluprosessia.
Koulutusneuvonta Koulutusneuvontaa tuotetaan valtakunnallisesti verkko- ja puhelinpalveluna

seka lahipalveluna osana omavalmentajan palveluprosessia. Alueella voidaan
tarjota my6s verkostossa (oppilaitokset/Opin Ovi konsepti).

Tyollisyyspalvelujen Tarjotaan valtakunnallisesti itsepalveluna Tyémarkkinatorilla

tietopalvelu

Yritys- ja Palvelua tarjotaan valtakunnallisesti, keskitetysti jarjestamisvastuualueella,
tyonantajaneuvonta ldhipalveluna sekd kuntien omana palveluna

Yritys- ja tybantaja-asiakas saa tietoa, neuvontaa ja ohjausta yrityksille
suunnatuista tyévoimapalveluista seka tukea sahkaisiin palveluihin.
Valtakunnallista neuvontaa tarjoaa Yritys-Suomi-puhelinpalvelu.

Selvitetddn mahdollisuutta alueelliseen puhelinpalveluun tyonantajille.
Puhelinpalvelu on laaja-alaista, syvallista palvelua, jonka jarjestdminen
tyollisyysalueella keskitetysti on toimivaa.

3. Tyon loytymisen palvelut

Viitearkkitehtuurin kuvaus: Tyén I6ytymisen palveluilla edistetddn tyévoiman kysynndn ja tarjonnan
kohtaamista siten, ettd avoimet tydpaikat tdyttyvdt ja tydtd hakevat saavat tyétd nopeasti.

Palvelu Palvelun tuottaminen

Tyollistymissuunnitelma Tuotetaan ldhipalveluna osana omavalmentajan palveluprosessia
Tyollistymisen tukeminen
ja seuranta
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Tyoénhakuvalmennus

Palvelun hankinta ja hallinnointi keskitetysti vastuukunnasta, palveluun
ohjaaminen on osa omavalmentajan palveluprossia

Vaikka lakisdateisten palveluiden hankinnat on keskitetty, kunnat voivat
hankkia omia lisdpalveluita.

Eures-palvelut, tyonhaku
toisesta EU-maasta,
tyottomyysetuuden siirto
toiseen EU-maahan seka
muut kansainvalisen
tyonhaun palvelut

Hoidetaan erikseen sovitusti mahdollisuuksien mukaan keskitetysti, mutta
henkiléasiakkaiden palveluneuvonnan osalta myos ldhipalveluna.

Tyonvalitys

Tyénantaja- ja
yrityskdynnit, avoimien
tyopaikkojen
vastaanottaminen,
ehdokashaku, esittelyt ja
tyotarjoukset

Tuotetaan paasaantoisesti lahipalveluna

Avointen tyopaikkailmoitusten vastaanotto on monikanavaista palvelua
(puhelin, sdhkoposti sekd verkkopalvelualustalla ilmoitusten kasittely,
oikeellisuuden tarkastaminen ja julkaisu). Asiantuntijat liikkuvat yrityksissa
tyollisyysalueella asiakastarpeen mukaisesti.

Palvelu tuotetaan yrityksen palvelutarpeen mukaisesti Iahipalveluna
yhteistydssa tai tarpeen mukaan keskitettyna palveluna. Palvelun tulee olla
riittdvan lahelld henkil6asiakaspalveluita seka kuntien elinvoimapalveluita. Talla
yhteistyolla pyritdan tehokkaasti puuttumaan tyévoiman kohtaanto-ongelmaan
toimialueella.

Tilanteen mukainen tyonantajaldhtoinen tyonvalitys tahtaa sopivimman
ehdokkaan l6ytymiseen tyontarjoajalle. Keinoina ovat ehdokashaut,
tyotarjoukset seka rekrytointitilaisuuksien ja TE-liven jarjestaminen. Avointen
tyopaikkailmoitusten tayttamiseen liittyvat kiinteasti rekrytointitilaisuuksien
jarjestamisen seka TE-liven palvelut, joita koordinoidaan keskitettyna palveluna
tyollisyysalueella.

Palkkatuki

Hakemus, pdatos- ja maksatusprosessit hoidetaan keskitetysti
vastuukunnassa. Palveluohjaus on osa ldhipalvelua.

Starttiraha

Hakemus, pdatos- ja maksatusprosessit hoidetaan keskitetysti
vastuukunnassa. Palveluohjaus on osa henkilasiakkaan ldhipalvelua.
Yleisneuvontaa annetaan keskitetysti.

Yrityksen palvelutarpeen
kartoitus

Koko jarjestamisvastuualueella voidaan keskitetysti tehda
palvelutarvekyselyja yrityksiin. Lihipalveluna palvelutarpeita kartoitetaan
proaktiivisesti, laaja-alaisesti ja ratkaisukeskeisesti yrityskontaktoinneilla.

Tavoitteena on edistda yritystoimintaa ja sen kehittdmista seka avustaa
osaavien tyontekijoiden ja yhteistyokumppaneiden 16ytymisessa. Yritys
ohjataan kartoituksen perusteella tarkoituksen mukaisiin palveluihin. TE-
palvelujen osaamisen lisaksi hyédynnetdan seudullisten
yrityspalvelutoimijoiden palveluvalikoimaa. Yrityksiltd kerattavien tietojen
perusteella yrityspalveluiden asiantuntijat keradvat samalla ennakointi tietoa,
jota voidaan hy6dyntda mm palvelujen suuntaamisessa oikea-aikaisesti ja
tuloksekkaasti yrityksille.

Yhteishankintakoulutus

Palvelun hankinta keskitetysti vastuukunnasta, neuvontaa annetaan myos
ldhipalveluna yrityksille ja kerdtadn koulutustarpeita oman kunnan
yrityksilta.

Muutosturva

Muutosturva tyénantaja-asiakkaille tuotetaan keskitetysti vastuukunnassa
(htv varaus lakisdateinen).

Henkil6asiakkaiden muutosturva (55+) tuotetaan osittain keskitettyna,
osittain lahipalveluna
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Henkildasiakkaiden muutosturvaoikeuden tunnistaminen ja
muutosturvalausuntojen antaminen on osa omavalmentajan palveluprosessia.
Hallintopaatdkset oikeudesta muutosturvakoulutukseen ja koulutuksen
hankkiminen on keskitetty.

4. Osaamisen kehittamisen palvelut
Viitearkkitehtuurin kuvaus: Osaamisen kehittdmisen palvelut turvaavat osaavan tyévoiman saatavuutta,
edistdvdt yritystoiminnan aloittamista ja kansainvdlistymistd.

Palvelu

Palvelun tuottaminen

Tyévoimakoulutus
tyonhakijalle

Koulutusten hankinta ja hallinnointi keskitetysti vastuukunnasta, palveluun
ohjaaminen on osa omavalmentajan palveluprossia

Ammatinvalinta- ja
uraohjaus
(psykologipalvelut)

Tuotetaan keskitetysti vastuukunnassa, mutta voi myos jalkautua kuntiin.
Tassakin voidaan tehda yhteistyota oppilaitosten kanssa.

Asiantuntija-arviointi

Palvelutarpeen arviointi on osa omavalmentajan lahipalvelua, mutta
koordinointi ja maararahan seuranta tulee olla keskitettya.

Jatkossakin on tarvetta ainakin seuraaville asiantuntija-arviointipalveluille:
o Ammattialakohtaiset osaamis- ja ammattitaitokartoitukset
o Tyokyvyn arviointi
o Kielitaidon lahtétason kartoitus

e Yritystoiminnan edellytysten arviointi (starttiraha)
[

Omaehtoinen opiskelu
tyottomyysetuudella

Tuotetaan (pdatdkset ja opiskelun seuranta) ldhipalveluna osana
omavalmentajan palveluprossia.
Palvelun koordinointia ja ohjausta kuitenkin keskitetysti vastuukunnasta.

Tyohonvalmennus
Palvelun tavoitteena
ensisijaisesti tyépaikan
I6ytyminen

Palvelun hankinta keskitetysti vastuukunnasta, palveluun ohjaaminen on osa
omavalmentajan palveluprossia.

Kaikki kunnat osallistuvat hankintaprosessiin tuottamalla tietoa
palvelutarpeista. Vaikka lakisdateisten palveluiden hankinnat on keskitetty,
kunnat voivat hankkia omia lisdpalveluita.

Uravalmennus

Palvelun hankinta keskitetysti vastuukunnasta, palveluun ohjaaminen on osa
omavalmentajan palveluprossia.

Kaikki kunnat osallistuvat hankintaprosessiin tuottamalla tietoa
palvelutarpeista. V Vaikka lakisaateisten palveluiden hankinnat on keskitetty,
kunnat voivat hankkia omia lisdpalveluita.

Yrittajyyskoulutus

Palvelun hankinta keskitetysti vastuukunnasta, palveluun ohjaaminen on osa
omavalmentajan palveluprossia

Kaikki kunnat osallistuvat hankintaprosessiin tuottamalla tietoa
palvelutarpeista. Vaikka lakisaateisten palveluiden hankinnat on keskitetty,
kunnat voivat hankkia omia lisdpalveluita.

Tyokokeilu

Tuotetaan ldhipalveluna osana omavalmentajan palveluprossia.
Lahtokohtana aina henkiloasiakkaan palvelutarve.

Koulutuskokeilu

Hankinta ja sopimukset hoidetaan osin keskitetysti vastuukunnassa, mutta
palvelutarpeen toteaminen on osa omavalmentajan palveluprossia.
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5. Kotoutumisen edistamisen palvelut
Viitearkkitehtuurin kuvaus: Kotoutumisen edistidmisen palveluilla edistetéddn maahan saapuvan henkilén
kotoutumista ja tyéllistymistd, yhteiskunnan tuntemusta ja kielitaidon kehittymisté sekd sujuvaa siirtymistd

osaksi tyévoimaa.

Palvelu

Palvelun tuottaminen

Kotoutumissuunnitelma
tai monialainen
kotoutumissuunnitelma

Tuotetaan ldhipalveluna osana omavalmentajan palveluprosessia

Kotoutumiskoulutus

Koulutusten hankinta ja hallinnointi keskitetysti vastuukunnasta, palveluun
ohjaaminen on osa omavalmentajan palveluprossia

Kaikki kunnat osallistuvat hankintaprosessiin tuottamalla tietoa
palvelutarpeista.

Monikielinen
yhteiskuntaorientaatio

Monikielinen yhteiskuntaorientaatio on kotoutumisen alkuvaiheen palvelu,
joka jdrjestetddn mahdollisuuksien mukaan asiakkaan didinkielelld tai muutoin
hyvin osaamalla kielelld. Yhteiskuntaorientaatiossa kdsitelléidn Suomessa
asumista, eldmistd ja tydskentelemistd, suomalaisen yhteiskunnan toimintaa
sekd yksilon oikeuksia ja velvollisuuksia.

Jarjestetadn mahdollisimman toimivalla tavalla koko alueella. Voidaan
tuottaa myos keskitetysti. Hyodynnetadn muita tarjolla olevia palveluita.

Kotoutuja-asiakkaan
omaehtoinen opiskelu

Tuotetaan (pditokset ja opiskelun seuranta) ldhipalveluna osana
omavalmentajan palveluprossia.
Palvelun koordinointia ja ohjausta kuitenkin keskitetysti vastuukunnasta.

6. Tyokyvyn tukemisen palvelut

Viitearkkitehtuurin kuvaus: Tyokyvyn tukemisen palvelut auttavat asiakkaan pddsyd tydmarkkinoille tai
muihin palvelutarpeiden mukaisiin palveluihin edistdmdlld yksil6llisesti asiakkaan tyékykyisyyttd ja
tyéllistymistd, tarvittaessa monialaista yhteistyétd hyédyntden. Osa palveluista kuuluu muun kuin
tyévoimaviranomaisen jérjestdmisvastuulle.

Palvelu

Palvelun tuottaminen

Aktivointisuunnitelma tai
monialainen
tyollistymissuunnitelma

Tyévoimaviranomainen laatii yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa
Tuotetaan ldhipalveluna osana omavalmentajan palveluprosessia

Nuorten monialaisen
tuen yhteispalvelu
(ohjaamot?)

Tyévoimaviranomainen jérjestdd toimintaedellytykset
Koordinoidaan keskitetysti muiden toimijoiden kanssa
jarjestamisvastuualueella

Kuntouttava tyétoiminta
ja tyottomien

Tdmdnhetkisen lainsédddnnén perusteella tyévoimaviranomainen ei jdrjestd,
mutta palveluun ohjaaminen on tdrked osa asiakkaan palveluprosessia

terveystarkastus N4&ita palveluja tulee koordinoida Varhan kanssa.
Tyoolosuhteiden Hoidetaan keskitetysti vastuukunnassa
jarjestelytuki Palveluneuvontaa annetaan myos ldhipalveluna

Kuntoutuspalveluja
tarvitsevien asiakkaiden
muut palvelut

Tassd vaiheessa ei tehda varsinaista esitysta palvelujen tuottamisesta, silla laki
ei suoraan edellyta kuntoutuspalvelujen tarjoamista. Kohderyhma tulisi
kuitenkin huomioida palvelujen suunnittelussa, koska merkittavalla osalla
tyonhakijoista on suuria terveydellisid haasteita eika tyollistyminen ole
ainakaan heti ajankohtaista. Erikoistuneen resurssin avulla voidaan paremmin
tehda yhteistyota asiakasasioissa hyvinvointialueen, kelan ja
palveluntuottajien kanssa liittyen ammatillisen kuntoutuksen palveluihin seka
osallistua palvelun ja yhteistyon kehittdmiseen.
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7. Yhteiset tukipalvelut
Viitearkkitehtuurin kuvaus: Yhteiset tukipalvelut ovat asiakkaille tuotettavien ydin- ja lisépalveluiden
toteuttamiseksi tarvittavia palveluita, joita muut palvelut hyédyntdviit.

Palvelu

Palvelun tuottaminen

Koulutusten suunnittelu,
hankinta ja ohjaus

Hoidetaan keskitetysti vastuukunnassa

Hankinta ja sopimukset jarjestdjien kanssa hoidetaan keskitetysti, mutta kaikki
kunnat osallistuvat hankintaprosessiin tuottamalla tietoa palvelutarpeista seka
ohjaavat asiakkaita koulutuksiin.

Huom! Lakisaateisten palveluiden hankinnat on keskitetty, mutta kunnat
voivat hankkia omia lisdapalveluita.

Harkinnanvarainen
kulukorvaus palveluun
osallistumisesta

Paatoksenteko ja maksatus hoidetaan keskitetysti vastuukunnassa
Palvelutarpeen toteaminen on kuitenkin osa omavalmentajan palveluprossia

Matka- ja
yopymiskustannusten
korvaus

Hoidetaan keskitetysti vastuukunnassa
Hakemus- ja padtésprosessi kannattaa keskittda, neuvontaa annetaan
kuitenkin myds lahipalveluna.

Muutoksenhakuprosessit

Hoidetaan paasaantoisesti keskitetysti vastuukunnassa

Oikaisupyynnot, valitusvastineet ja -lausunnot, kantelut keskitetysti
vastuukunnassa, kuitenkin konsultoiden omavalmentajaa/kuntaa silloin kun
koskee palveluprosessia tai lahipalvelua.

Tapahtumatuotanto ja
TE-live

Hoidetaan paasaantoisesti keskitetysti vastuukunnassa
Tapahtumatuotannon koordinointi ja koko alueen kattavat tapahtumat
keskitetty, mutta kunnat voivat myos itse jarjestaa paikallisia tapahtumia.
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Valitusoikeus  Tahan paatdkseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella. Paatdkseen saa hakea
muutosta:

e se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka

e kunnan jasen.

ValitusviranomaiKunnallisvalitus tehdaan Turun hallinto-oikeudelle.

nen
Turun hallinto-oikeus
Sairashuoneenkatu 2-4 (PL 32)
20101 Turku
turku.hao@oikeus.fi
Puhelin 029 56 42410
Asiakaspalvelu on auki paivittain klo 8.00 - 16.15
Valituksen voi tehda myds hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.
Valitusaika Kunnallisvalitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistdan valitusajan viimeisena
paivana ennen valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista
sahkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon,
jollei muuta nayteta, kolmantena paivana viestin lahettdmisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen paiva on
pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
saa valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusperusteet Kunnallisvalituksen saa tehda silla perusteella, etta
e paatds on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa,
e paatdksen tehnyt viranomainen on ylittanyt toimivaltansa tai

e paatds on muuten lainvastainen.

Valittajan tulee esittaa valituksen perusteet valitusviranomaiselle ennen
valitusajan paattymista.


https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet
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Valituksen Valitus on tehtava kirjallisesti. My6s sahkdinen asiakirja tayttda vaatimuksen

muoto ja sisalto kirjallisesta muodosta.
Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava:

e paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva p&étoés)

e miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset)

e vaatimusten perustelut

e mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei

kohdistus valittajaan

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myds tdman
yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla
ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myds se postiosoite ja mahdollinen muu osoite,
johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite).
Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi
hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

¢ valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen

o selvitys siitd, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta;

e—asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Poytakirjan Kokouksesta laadittava poytakirja asetetaan nahtavaksi 16.10.2023 kaupungin
nahtavaksi kotisivuille osoitteessa www.kaarina.fi.

asettaminen

yleisessa

tietoverkossa

Tiedoksianto <] Lahetty tiedoksi sahkoisesti Turun tydllisyysalueen
asianosaiselle 16.10.2023 yhteistoimintasopimuksen kunnat
|| Luovutettu asianosaiselle Asianosainen
Paikka, pvm ja tiedoksiantajan
allekirjoitus Vastaanottajan allekirjoitus

|| Muulla tavoin, miten

Oikeudenkaynti Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritdan oikeudenkayntimaksu sen mukaan
maksu kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) sdadetaan. Linkki tuomioistuinmaksu-

lakiin: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20151455?search%5 Btype%5D=-
pika& search%5 Bpika%5D=tuomioistuinmaksulaki#P5


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20151455?search%255%20Btype%5D=-pika&%20search%255%20Bpika%5D=tuomioistuinmaksulaki#P5
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20151455?search%255%20Btype%5D=-pika&%20search%255%20Bpika%5D=tuomioistuinmaksulaki#P5
http://www.kaarina.fi/
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Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteitd voi pyytaa Kaarinan kaupungin

kirjaamosta.
Kirjaamon yhteystiedot

Postiosoite:

Kaarinan kaupungin kirjaamo
PL 12

20781 Kaarina

Kayntiosoite:
Oskarinkatu 4

Sahkopostiosoite: kijaamo@kaarina.fi
Faksi 02 - 243 4066

Puhelin +358 50 302 6151
Aukioloaika ma-pe klo 9-15
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