Varsmals Suomen

hyvinvointialue
Egentllga Finlands h
valfardsomrade

Palvelustrategian luonnoksen lausuntokierros kunnille

Utlatanderunda till kommuner om utkastet till servicestrategi

Varsinais-Suomen hyvinvointialue jarjestaa palvelustrategian laadintaan liittyvan

lausuntokierroksen. Pyydamme teita kohteliaimmin ilmaisemaan ndakemyksianne palvelustrategian

luonnoksesta. Kiitos!

Kyselyn rakenne:

© o N o u k~ W N PRE

Yleiset palvelulupaukset

Palvelujen yhteensovittaminen ja palvelurakenteen periaatteet
Palveluverkon periaatteet

Palvelujen tuottajan valinnan periaatteet

Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Mielenterveys- ja paihdepalvelut (perustaso)

Ikddntyneiden palvelut

Perustason sairaalapalvelut

Egentliga Finlands valfardsomrade anordnar en utlatanderunda i anknytning till utarbetandet av

servicestrategin. Vi ber er vanligen att ge era asikter om utkastet till sevicestrategin. Tack!

Enkatens struktur:

N o u A w N oR

Allmanna servicel6ften

Samordningen av service och principer for servicestrukturen
Principer for servicenatet

Principer for val av serviceproducent

Social- och halsocentraltjanster

Tjanster for barn, unga och familjer

Mentalvard och missbrukarvard (basniva)



. Tjanster for dldre

Sjukhustjanster pa basniva

Kunta / Kommun

Aura

Kaarina / S:t Karins
Kemibnsaari / Kimitodn
Koski TL / Koski
Kustavi / Gustavs
Laitila / Letala

Lieto / Lundo

Loimaa

Marttila / S:t Martens
Masku / Masko
Mynamaki / Virmo
Naantali / Nadendal
Nousiainen / Nousis
Oripa

Paimio / Pemar
Parainen / Pargas
Pyharanta

Poytya / Poytis
Raisio / Reso

Rusko

Salo

Sauvo / Sagu

Somero
Taivassalo / Tovsala
Turku / Abo
Uusikaupunki / Nystad

Vehmaa / Vemo



2. Vastaaja / Svarare
o Johtava viranhaltija / Ledande tjansteinnehavare

o Toimielin, mikd? / Organ, vilket?
Stadsstyrelsen / Kaupunginhallitus

Osa 1. Yleiset palvelulupaukset / Del 1. Vara gemensamma serviceloften till vara
kunder

Yleiset palvelull]EULE 1] =
asiakkaillemme

« Tarjoamme laadukasta hoitoa, palvelua ja arjen
turvallisuutta.

+ Osaavat ammattilaisemme varmistavat hyvan
palvelun. Yliopistollisuus on toimintamme
vaikuttavuuden perusta.

- Kohtaamme sinut ystavallisesti ja

mutkattomasti
« Hyvinvointisi on meille tarkeada. Tuemme sinua

huolehtimaan omasta hyvinvoinnistasi. Arvomme ovat:
« Saat meihin yhteyden sujuvasti, tarvittaessa * Arvostavan yhdenvertaisesti

ympari vuorokauden

+ Tarjoamme palveluja eri tavoin — myos i -
digitaalisesti. Turvaamme palvelujen ja hoidon * Ystévillisesti ammattitaidolla
oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden.

= Voit vaikuttaa palvelujemme kehittamiseen.

* Vastuullisen vaikuttavasti

va I‘h a

Vara gemensamma g (o=l R
vara kunder

» Vi erbjuder hégklassig vard, service och
trygghet i vardagen.

+ Vara kunniga professionella sakerstiller god
service. Det akademiska utgor grunden for
effektivitet i var verksamhet.

* Vi bemoter dig vanligt och uppriktigt.

« Din valfard ar viktig for oss. Vi stoder dig att ta

hand om din valfard. Vara varderingar ar:

« Du far kontakt med oss smidigt, vid behov - Uppskattande och jamlikt

dygnet runt.
- Vi erbjuder tjanster pa olika sitt — dven digitalt. 7 LT LD G
Vi sakerstéller att man far tjanster och vard i ratt * Vinligt med yrkeskunskap

tid samt det finns kontinuitet i dem.
+ Du kan paverka utveckling av vara tjanster.

va I‘h a

3. Esitetyt palvelulupaukset soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna serviceloftena

lampar sig for Varhas servicestrategi

o Hyvin /Bra
o Melko hyvin / Ganska bra



o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

4. Vapaat kommentit palvelulupauksista / Oppna kommentarer om serviceléftena

Pargas stads svar:

Det behéver ldggas till i de gemensamma serviceléftena att ndrservicen ska vara tillgénglig bade

tidsmdssigt och geografiskt. Arbetet med kontaktytor mot det férebyggande arbetet i kommunen
(gemensamma kunder) ska beaktas i de gemensamma serviceléftena. Servicen ska garanteras pG
bdde finska och svenska i alla situationer.

Paraisten kaupungin vastaus:

Yleisiin palvelulupauksiin tulee lisété Idhipalveluiden saavutettavuus ajallisesti ja
maantieteellisesti. Yleisissd palvelulupauksissa tulee huomioida yhdyspintatyé kunnan
ennaltaehkdisevddn tybhén (yhteiset asiakkaat). Palvelut on taattava sekd suomeksi ettd ruotsiksi
kaikissa tilanteissa.

Osa 2. Palvelujen yhteensovittaminen ja palvelurakenne / Del 2. Servicestruktur och

samordning av service

Palvelurakenne ja palvelujen
yhteensovittaminen

« Kevennamme palvelurakennetta
ja vahvistamme hoito- ja palveluketjuja.

« Varmistamme palvelujen
oikea-aikaisuuden, turvallisuuden ja
tarpeenmukaisuuden seka palvelujen
yhteensovittamisen asiakasohjauksella.

« Palvelumme ovat asiakaslahtoisia,
yhdenvertaisia, kaksikielisia, vaikuttavia
ja kustannustehokkaita

« Palvelujen yhteensovittamista vahvistetaan
laajasti sosiaali- ja terveyspalveluissa, erityis-
ja erikoistason palveluja tuodaan lahemmas
muita sosiaali- ja terveyspalveluja




Servicestruktur och samordning av
service

+ Vilattar pa servicestruktur och vi forstarker
vard- och servicekedjor.

* Vi sakerstaller genom kundhandledning att
man far tjanster i ratt tid, de ar trygga och
behovliga samt att de samordnas.

» Vara tjanster ar kundorienterade, jamlika,
tvasprakiga, effektiva och kostnadseffektiva.

» Samordning av tjanster forstarks i stor
utstrackning inom social- och hélsotjanster,
tjanster pa specialniva och pa den
specialiserade nivan flyttas narmare andra
social- och halsotjanster.

va I‘h a

5. Esitetyt palvelujen yhteensovittamisen ja palvelurakenteen periaatteet soveltuvat Varhan
palvelustrategiaan / De foreslagna priciperna for samordning av service och principerna for

servicestrukturen lampar sig for Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

6. Vapaat kommentit palvelujen yhteensovittamisesta ja palvelurakenteesta / Oppna
kommentarer om samordningen av service och servicestrukturen

Pargas stads svar:

Pargas stad anser att det dr viktigt med hégklassig, tillgénglig och mdngsidig ndrservice pa
basnivd. Pargas stad énskar att arbetet med kontaktytor mot de férebyggande tjénsterna i
kommunerna léggs till i de allmdnna principerna i servicestrategin. Dagverksamhet for grupper
med sdérskilda behov ska produceras som ndrservice. Informationsutbytet mellan experterna ska
vara smidigt.

| frdga om att ldtta pd servicestruktur och férstérka vard- och servicekedjor ser Pargas stad som
ytterst viktigt att specialbehov som kommer med skérgdrd, Idnga avstand i tid mdtt och sprakliga
réittigheter sékerstdlls.

Paraisten kaupungin vastaus:

Paraisten kaupunki pitdd tédrkeénd laadukkaita, saavutettavia ja monipuolisia perustason
ldhipalveluja. Palvelustrategian yleisiin periaatteisiin toivotaan liséttévén yhdyspintatyd kuntien
ennaltaehkdisevien palveluiden kanssa. Erityisryhmien pdivitoimintaa tulee tuottaa ldhipalveluna.
Asiantuntijoiden vdlillé tapahtuvan tietojen vaihdon tulee olla sujuvaa.

Palvelurakenteen keventdmisen ja hoito- ja palveluketjujen vahvistamisen osalta Paraisten
kaupunki pitdd erittdin tdrkednd saariston ajallisesti pitkien vilimatkojen ja kielellisten oikeuksien
mukanaan tuomien erityistarpeiden turvaamista.



Osa 3. Palveluverkon periaatteet / Del 3. principer for servicenat

Palveluverkko

« Palveluverkko suunnitellaan vastaamaan
vaeston palvelutarpeita ja vaeston
kehitysta pitkajanteisesti.

« Palveluverkko koostuu kiinteista
palvelupisteista seka digitaalisista ja liikkuvista
palveluista.

« Fyysinen palveluverkko suunnitellaan
saavutettavaksi huomioiden vaestékeskittymat
ja vaeston luonnolliset asiointisuunnat.

« Palveluverkkosuunnittelu tahtaa tehokkaaseen
tilojen kayttéon ja ottaa huomioon talouden
reunaehdot, kiinteistéjen kunnon, henkiléstén
saatavuuden sekd muun kadytettavissa olevan
kapasiteetin.

Servicenat

« Servicenatet planeras att motsvara
servicebehov hos befolkningen och
befolkningsutveckling pa lang sikt.

« Servicenéatet bestar av fasta servicestallen
samt av digitala och rérliga tjanster.

- Det fysiska servicenatet planeras sa att det ar
tillgangligt med beaktande av
befolkningskoncentrationer och befolkningens
vanliga rutter vid utrattandet av arenden.

* Planering av servicenatet syftar till effektiv
anvandning av lokaler och tar i beaktande
ekonomiska ramar, fastigheternas skick,
tillgang till personal samt annan kapacitet som
star till forfogande.

7. Esitetyt palveluverkon periaatteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De féreslagna

principerna for servicenatet lampar sig for Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?
8. Vapaat kommentit palveluverkosta / Oppna kommentarer om servicenitet

Pargas stads svar:

Pargas stad férstdr att finansieringsramen fér Varha ér knapp och att servicenditet behéver ses
6ver nationellt. Med tanke pd Pargas livskraft och lika tillgéng till tjiéinster betonar vi att social- och
hélsocentralen ska tillhandahdlla ett omfattande utbud av tjdnster pd basnivd, ndra kunden. Vi
anser det vara viktigt att de 15 000 fast bosatta i skdrgdrdsstaden har tillgdng till social- och



hélsovdrdstjdnster pd basnivd och behévliga specialtjénster till skéliga kostnader och pa skdligt
avstdnd ocksd tidsmdssigt. Ndr servicendtet ses éver behéver restiden till tiéinsterna och spraket
beaktas.

Digitala och mobila tjdnster ses som en méjlighet fér framtiden. Varha behéver trygga en bred
tillganag till digitala tjénster och distanstjénster fére eventuella beslut om att skéra ner i
servicendtet. Forutsdttningarna fér familjecentren att fungera som ndrservice foér barn, unga och
familjer ska tryggas.

Pargas stad framhdller att regionens olikheter tas i beaktande dd bedémningen av befolkningens
servicebehov gérs. Glesbygd, Idnga avstdnd och skérgdrdsférhdllanden i kombination med dldre
befolkning med delvis svaga IT-kunskaper, dr faktorer som nédvdndigtvis inte framgdr ur regelrdtt
befolkningsdata. Pa glesbygden finns inte kollektiv trafik att tillgd. Omraden som utgér bade
glesbygd och skdrgdrd och dessutom préglas av utbredd tvdsprdkighet behéver granskas separat i
frdga om servicebehov och serviceniit.

Paraisten kaupungin vastaus:

Paraisten kaupunki ymmdrtdd Varhan rahoituskehyksen niukkuuden ja kansallisen tarpeen
tarkastella palveluverkkoa. Paraisten elinvoiman ja palveluiden tasapuolisen saatavuuden
ndkékulmasta korostamme sosiaali- ja terveyskeskuksen kattavan palveluvalikoiman palveluiden
tuottamista perustasolla ja Iéhellé asiakasta. Piddmme tdrkednd, ettd saaristokaupungin 15 000
vakinaisella asukkaalla on kdytettdvissddn sosiaali- ja terveystoimen peruspalvelut ja tarvittavat
erityispalvelut kohtuullisin kustannuksin ja kohtuullisella etdisyydelld myés ajallisesti.
Palveluverkkotarkasteluissa on huomioitava matka-aika palveluihin ja kieli.

Digitaaliset ja liikkuvat palvelut néhdddn tulevaisuuden mahdollisuutena. Varhan on turvattava
digi- ja etdpalvelujen kattava saatavuus ennen mahdollisia supistavia pddtoksiéd palveluverkossa.
Perhekeskusten toiminnan edellytykset toimia Idhipalveluna lapsille, nuorille ja perheille tulee
turvata.

Paraisten kaupunki korostaa, etté viestdn palvelutarpeiden arvioinnissa on otettava huomioon
seudun monimuotoisuus. Haja-asutus, pitkdt etdisyydet ja saaristo-olot yhdistettynd
ikddntyneeseen vdestdon, jolla on osittain heikko tietotekninen osaaminen, ovat tekijoitd, jotka
eivdt vilttémdttd ilmene tavanomaisista vdestétiedoista. Haja-asutusalueella ei mydskdéin ole
kéytettdvissd julkista liikennettd. Alueita, jotka ovat sekd haja-asutusaluetta ettd saaristoa ja jotka
ovat lisdksi laajasti kaksikielisié, on tarpeen tarkastella erikseen palvelutarpeen ja palveluverkon
osalta.



Osa 4. Palvelujen tuottajan valinnan periaatteet / Del 4. Principer for val av

serviceproducent

Palvelujen tuottajan valinta

« Hyvinvointialueen riittdva oma palvelutuotanto
on jarjestamislain mukainen lahtékohta.

» Palvelutuotannon ulkoistaminen muulle
toimijalle on tarkoituksenmukaista erityisesti
silloin, kun

- saatavat lisdresurssit parantavat
palvelujen saatavuutta
- saadaan kustannussaastoja

« vahvistetaan valinnanvapautta, hoidon jatkuvuutta
tai kielellisten oikeuksien toteutumista

- saadaan uutta tai erityistd osaamista
« synnytetaan uusia toimintamalleja tai innovaatioita

- turvataan markkinoiden toimivuutta tai kasvatetaan
alueen elinvoimaa huomioiden myds pienten ja
keskisuurten yritysten toimintamahdollisuudet

Val av serviceproducent

« Valfardsomradets egen serviceproduktion som ar
tillracklig &r en utgangspunkt i enlighet med
ordnandelagen.

» Externalisering av serviceproduktion till en annan aktor
ar andamalsenligt i synnerhet da

+ de tillaggsresurser som fas forbattrar tillgang till
tjanster

+ det fas kostnadsbesparingar

+ det forstarks valfrinet, kontinuitet i varden eller
tillgodoseende av sprakliga rattigheter

+ det fas ny eller specialkompetens

+ det skapas nya verksamhetsmodeller eller
innovationer

+ det sakerstalls att marknaden fungerar eller
omradets livskraft 6kas sa att aven
verksamhetsforutsattningar for sma och medelstora
féretag beaktas

9. Esitetyt palvelujen tuottajan valinnan periaatteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De

foreslagna principerna for val av serviceproducent lampar sig for Varhas servicestrategi

o Hyvin /Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?
o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?
10. Vapaat kommentit palvelujen tuottajan valinnan periaatteista / Oppna kommentarer om

principerna for val av serviceproducent

Pargas stads svar:
Pargas stad anser det vara bra att ocksG sma och medelstora féretags méjligheter att producera



ticinster tryggas. Olika kundgruppers och befolkningsgruppers behov ska identifieras i
serviceproduktionen.

Paraisten kaupungin vastaus:
Paraisten kaupunki pitéé hyvénd sitd, ettd turvataan myds pienten ja keskisuurten yritysten

mahdollisuudet tuottaa palveluita. Palvelujen tuotannossa tulee tunnistaa eri asiakasryhmien ja
véestonosien tarpeet.

Osab. Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut / Del 5. Social- och halsocentraltjanster

Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut

njaajed
1Geq

‘ Palveluverkko

InfeAled Jasiinpnag

Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen

Sosiaali- ja terveysasemat

Kaikkien vaestoryhmien tavanomaiset sosiaali-

ja terveyskeskuspalvelut, palveluvalkolma voi vaihdella
toimipistekohtaisesti. Erikoissairaanhoidon etakonsultaatiot.

Sosiaali- ja terveyskeskukset,
Kaikkien vaestbryhmien palvelut saatavilla laajana valikoimana
ennaltaehkaisevia ja korjaavia sosiaali- ja terveyspalveluja.
Asiakasohjaus ja kolmannen sektorin yhteistyd
Erityistason sosiaalipalveluja ja edkolssalraanholdon palveluja
harkitusti.
Osa sote-keskuksista profiloituu osaamisellaan
» Mielenterveys-paihdepalveluihin ja

tyoikaisten sosiaalipalveluihin
« lkaantyneiden palveluihin

Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus
Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt
etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen
kehittaminen
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Palvelurakenne

Perustason
palvelut

Perustason
palvelut

Laajat perustason
palvelut.

Tuetaan kotiin
annettavia palveluita

Yhteiset ja erityistason
sosiaali- ja
terveyspalvelut

lajsuelh
-leN

Servicenit

J19)suel} ejeuoibey

Serviceutbud och samordning av service

Social- och halsostationer

Vanliga social- och hélsovardstjanster for alla befolkningsgrupper,
serviceutbud kan variera per verksamhetsstalle. Distanskonsultationer
av den specialiserade sjukvarden.

Social- och hélsocentraler
Tjanster for alla befolkningsgrupper star till férfogande som ett
omfattande utbud av férebyggande och férbattrande social- och
hélsotjdnster.
Kundhandledning och samarbete med tredje sektorn.
Socialservice Fa specialniva och tjanster inom den specialiserade
Igukwarden vélgrundade.

n del av somal och halsocentraler praofilerar sig med sin kompetens

Menialvard och missbrukarvard och pa socialservice fér personer
i arbetsfor alder
+ Tjanster for &ldre

Universitetssocial- och halsocentral
Konsultationstjanster pa den specialiserade nivan,
centraliserade distanstjanster, branschévergripande
utveckling av kompetens och tjanster.

ES|BY UD0 PJBJIEA AE SpUB[WEld

Servicestruktur

Tjéanster pa
basniva

Tjénster pa
basniva

Omfattande tjanster pa
basniva

Tjanster som ges hem
till kunden stods

Gemensamma social-
och hélsotjanster samt
sacial- och halsotjanster
pa den specialiserade
nivan

11. Esitetyt sosiaali- ja terveyskeskuspalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja

19)sueh ebjuoy
19)suef ejeybiqg

va I“h a

palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna malsattningarna



for social- och hdlsocentraltjansternas servicenat, urval av tjanster och servicestruktur lampar sig

for Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

12. Vapaat kommentit sosiaali- ja terveyskeskuspalveluista / Oppna kommentarer om social- och

hélsocentraltjansterna

Pargas stads svar:

Pargas stad anser det vara viktigt att social- och hélsocentralen producerar hégklassig néirservice i
skdrgdrdsstaden. Pargas social- och hdlsocentral ska satsa sérskilt pa ndrservice och service som
tillhandahdlls i hemmet for éldre, barnfamiljer och unga. Vid samordningen av servicendtet ska
verksamhetsmiljén och sérférhdllandena, sasom skdrgdrden, beaktas. Servicenditet,
servicestrukturen och utbudet av tjdnster ska vara éndamdalsenliga och proportionella.

Modellen med fyra olika servicenivaer dr klar och tydlig. Utgdende fran materialet blir dndad oklart
vad som avses med region, och om dessa regioner bygger pa nuvarande omrddesindelning.
Omrddesindelningen av social- och hdlsocentraltjénster ér avgérande fér att garantera god
service. | Pargas behéver ndrtjénsterna inom social- och hélsovard vara omfattande och
garanteras som bred service fér alla befolkningsgrupper.

Paraisten kaupungin vastaus:

Paraisten kaupunki pitdd térkeénd laadukkaiden sosiaali- ja terveyskeskuksen Idhipalveluiden
tuottamista saaristokaupungissa. Paraisten sosiaali- ja terveyskeskuksen tulee panostaa erityisesti
ikddntyneiden, lapsiperheiden ja nuorten IGhi- ja kotiin annettaviin palveluihin. Palveluverkon
yhteensovittamisessa tulee huomioida toimintaympdristé ja erityisolosuhteet, kuten saaristoisuus.
Palveluverkon, -rakenteen ja -valikoiman tulee olla tarkoituksenmukainen ja oikeasuhteinen.

Neljdn eri palvelutason malli on selked. Aineiston perusteella jGd kuitenkin epdselvéksi, mité
seudulla tarkoitetaan ja perustuvatko némd seudut nykyiseen aluejakoon. Sote-keskuspalvelujen
aluejako on ratkaiseva hyvien palvelujen takaamiseksi. Paraisilla on oltava kattavat sosiaali- ja
terveydenhuollon IGhipalvelut, jotka on taattava laaja-alaisina palveluina kaikille véestéryhmille.



Osa 6. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut / Del 6. Tjanster for barn, unga och

familjer

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Palveluverkko

Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen

Sosiaali- ja terveyskeskukset ja perhekeskuspalvelut
Asiakasohjaus, sosiaaliohjaus ja

lapsiperhesosiaality0, lastensuojelun sosiaalityon
neuvonta/konsultaatio seka palvelutarpeen arviointi;
alueellisesti keskitetty lastensuojelun sosiaalityon palvelu,
tuettu asuminen.

Ennaltaehkaisevat palvelut ja yhteistyo oppilaitosten

ja varhaiskasvatuksen seka kolmannen sektorin kanssa

Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus S
Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt Yhteiset ja erityistason
etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen sosiaali- ja
kehittaminen terveyspalvelut

B g
§¥$ Perustason
=4 i palvelut

3 Sosiaali- ja wvoysas osittain,

Kotiin annettavat tuenpa!velut avohuolion
§ tukitoimet, najaumenu ja i Iiikkuva v laps Y0, Peristason
: lastensuojelun palvelut
Ennaltaetlkatsevét lvelut a yMyo ilaitosten
[ ja vamalskasvamhs%a j ?glmn kanssa

uaujwelsipe uspAaaie; ef ujuujoAuIAlY

Palvelurakenne

Laajat perustason ja
erityistason palvelut.
Tuetaan kotiin

annettavia palveluja

Tjanster for barn, unga och familjer

vali'1 a

barnskyddet.
Foérebyggande tj&nster och samarbete med l&roanstalter och
smabarnspedagogik samt med tredje sektorn

Social- och hédlsocentraler och familjecentertjénster
Kundhandledning, socialhandledning och socialt arbete med
barnfamiljer, radgivning/konsultation i socialt arbete inom
barnskyddet samt bedomning av servicebehov, regionalt
centraliserat socialt arbete inom barnskyddet, stddboende.
Férebyggande tjanster och samarbete med laroanstalter
och smabarnspedagogik samt med tredje sektorn.

Universitetssocial- och halsocentral
Konsultationstjanster pa den specialiserade nivan,
centraliserade distanstjanster, branschévergripande
utveckling av kempetens och tjanster

Servicenat Serviceutbud och samordning av service Servicestruktur
@ ! ‘g- Tjanster pa
o -
= g basniva
vy
ﬁ- Social- och halsostationer och familjecentertjanster delvis
=] Tjanster som ges hem till kunden, tjanster i tidigt stéd och
b stodatgarder inom éppenvard, utlokaliserat och rorligt socialt Tjanster pa
i arbete med barnfamiljer, socialt arbete i 6ppenvard inom
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basniva

Omfattande tjanster pa
basniva och den
specialiserade nivan.
Tjanster som ges hem
till kunden stéds
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Gemensamma social-
och halsotjanster samt
social- och hélsotjanster
den pa specialiserade
nivan
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13. Esitetyt lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja

palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna malsattningarna
for servicenatet, urvalet av tjanster och servicestrukturen for tjansterna for barn, unga och

familjer lampar sig for Varhas servicestrategi



o Hyvin/Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

14. Vapaat kommentit lasten, nuorten ja perheiden palveluista / Oppna kommentarer om

tjdnsterna for barn, unga och familjer

Pargas stads svar:

Till utbudet av tjéinster for barn, unga och familjer ska idrotts-, ungdoms- och kulturtjénster Iéiggas
till som samarbetsparter och som en del av de férebyggande tjéinsterna. Utbudet av tjinster som
tillhandahdlls i hemmet fér smabarnsfamiljer ska utvecklas. Familjecentertjéinster ska produceras
bdde som ndrservice och digitalt.

Modellen med fyra olika servicenivder dr klar och tydlig. Utgdende fran materialet blir éndd oklart
vad som avses med region, och om dessa regioner bygger pa nuvarande omrddesindelning. Fér
Pargas stads del ricker inte en regional I16sning utgdende frdn nuvarande omrddesindelning.
Ndrtjdnsterna inom tjdnster for barn, unga och familjer behéver i Pargas p.g.a. avstand och
skdrgardsférhdllanden vara omfattande och garanteras pa tvd sprak i alla situationer.

Paraisten kaupungin vastaus:

Lasten, nuorten ja perheiden palveluvalikoimaan tulee lisétd yhteistyétahoiksi sekd osaksi
ennaltaehkdisevid palveluita liikunta-, nuoriso- ja kulttuuripalvelut. Pikkulapsiperheiden kotiin
annettavien palvelujen tarjontaa tulee kehittéd. Perhekeskuspalveluja tulee tuottaa sekd Idhi- ettd
digipalveluina.

Neljdn eri palvelutason malli on selked. Aineiston perusteella jéd kuitenkin epdselvdksi, mité
seudulla tarkoitetaan ja perustuvatko ndmd seudut nykyiseen aluejakoon. Paraisten kaupungille
nykyisen aluejaon pohjalta tehtdéivd seudullinen ratkaisu ei ole riittdvd. Etdisyyksien ja
saaristoympdristén vuoksi Paraisilla on oltava kattavat lasten, nuorten ja perheiden IGhipalvelut, ja
ne on taattava kahdella kielelld kaikissa tilanteissa.



Osa 7. Mielenterveys- ja paihdepalvelut (perustaso) / Del 7. Mentalvard och

missbrukarvard (basniva)

Mielenterveys- ja pdaihdepalvelut (perustaso)

Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne
85
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@7 Suppeat perustason
5 palvelut

Tl.mdmus ho Em moniammatillisesti avohoitona (mi
taja

nj2Aied 19s1j|npnag

Korvaushoito). ohjaus, sosiaaliohjaus ja tyo Peimsllﬂ‘son
alvelu
Pavammma ja l'(?hm&m ?osiaalmyel";]gimoum%‘m 2
inen vuorokautinen
paNe_luasunﬁnen =
Sosiaali- ja terveyskeskukset

Tutkimus, hoitoja kuntoutus moniammatillisesti avohoitona
(ml. Korvaushoito ja ryhmamuotoiset hoidot).
Sosiaalihuolion monialaiset palvelut

Laajat perustason
palvelut.

Yhteiset palvelut Selviamisasemahoito ja laitosvieroitushoito,
asumispalveluiden arviointiyksikot

Yliopistollinen sosiaali- ja Yhtgis?t ja erityistason
istason konsultaati Ivelut. kesktt Ivelut, sosiaat-ja
Engtyrﬂaleinen osaamisen ja palvelujen kmm terveyspalvelut
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Servicendt Serviceutbud och samordning av service Servicestruktur
(2 ‘g- Begrénsade tjanster
i 2 pa basniva
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5 Social- och hélsostationer

7 Undersokning, vard och rehabilitering multiprofessionellt som

T oppenvard (inkl. substitutionsbehandling). Radgivning och Tjanster pa
= handledning, socialhandledning och socialt arbete basniva

Dagverksamhet och rérliga uppsdkande social rehabilitering
Tjanster for boende (gemenskapsbhoende och serviceboende med
heldygnsomsorg)

Social- och halsocentraler

Undersokning, vard och rehabilitering multiprofessionellt som
oppenvard (inkl. substitutionsbehandling och behandlingar i
grupper)

Branschovergripande tjanster inom socialvarden
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Omfattande tjianster pa
basniva

Gemensamma tjanster Vard pa tillnyktringsstation och
substitutionsbehandling pa institution, bedémningsenheter inom
boendeservice
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Gemensamma social-
Universitetssocial- och hélsocentral och hélsotjénster samt
Konsultationstjanster pa den specialiserade nivan, centraliserade . =
distanstjanster, branschévergripande utveckling av kompetens och halsotjanster pa den

tianster specialiserad nivan
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15. Esitetyt mielenterveys- ja paihdepalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja
palvelurakenteen tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De féreslagna malsattningarna
for mental- och missbrukarvardens servicenat, urvalet av tjanster och servicestruktur lampar sig

for Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra



o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

16. Vapaat kommentit mielenterveys- ja piihdepalveluista / Oppna kommentarer om mentalvard

och missbrukarvard

Pargas stads avsr:

Pargas stad betonar vikten av dagverksamhet som ndrservice. Det ska finnas en kontaktperson i
Pargas som skéter drenden fér kommuninvanare som behéver mentalvards- och
missbrukartjéinster. Tillréickliga resurser i rétt tid ska anvisas fér mentala hélsoproblem hos
skolelever och studerande som inverkar negativt pa deras funktionsférmaga.

Modellen med fyra olika servicenivder dr klar och tydlig. Utgdgende fran materialet blir éindd oklart
vad som avses med region, och om dessa regioner bygger pa nuvarande omrddesindelning. For
Pargas stads del ricker inte en regional I6sning utgdende fran nuvarande omrdadesindelning.
Ndrtjdnsterna inom tjdnster for barn, unga och familjer behéver i Pargas p.g.a. avstand och
skdrgdrdsforhallanden vara omfattande och garanteras pd bade finska och svenska i alla
situationer.

Paraisten kaupungin vastaus:

Paraisten kaupunki korostaa pdivdtoiminnan merkitystd Idhipalveluna. Mielenterveys- ja
pdihdepalveluita tarvitsevan kuntalaisen asioita hoitavan kontaktihenkilon tulee olla Paraisilla.
Toimintakykyd haittaaviin koululaisten ja opiskelijoiden mielenterveysongelmiin tulee osoittaa
riittévdt ja oikea-aikaiset resurssit.

Neljin eri palvelutason malli on selked. Aineiston perusteella jGd kuitenkin epdselvdksi, mité
seudulla tarkoitetaan ja perustuvatko némd seudut nykyiseen aluejakoon. Paraisten kaupungille
nykyisen aluejaon pohjalta tehtéivd seudullinen ratkaisu ei ole riittdvd. Etdisyyksien ja
saaristoympdristén vuoksi Paraisilla on oltava kattavat lasten, nuorten ja perheiden IGhipalvelut, ja
ne on taattava sekd suomeksi ettd ruotsiksi kaikissa tilanteissa.



Osa 8. lkaantyneiden palvelut / Del 8. Tjanster for aldre

lkaantyneiden palvelut

Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne
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L ¢
1 a
=4 c
- § Perustason
H palvelut
°
5
= Sosiaali- ja terveysasemat, ml. ikaneuvola,
Asumisen palvolut iakkaiden yhteisollinen asuminen ja Perustason
e et el paeiin

gerontologinen sosiaality6

Sosiaali- ja terveyskeskukset: geriatrian ja kuntoutuksen
erityisosaaminen, muistikeskukset, ikaantyneiden

palvelujen |aakaripalvelut Laajat perustason
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palvelut.
Iakkaiden kotona asumisen tuen palvelut: Tuetaan kotiin
Kuntouttavat arviointiyksikét, asunnon muutosty6t annettavia palveluja
Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus .
Erityistason konsultaatiopalvelut, keskitetyt Yhteiset ja erityistason
etapalvelut, monialainen osaamisen ja palvelujen sosiaali- ja

| kehittaminen terveyspalvelut

Vl’h a

Servicenit Serviceutbud och samordning av service Servicestruktur
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Social- och hilsostationer, inkl. ldreradgivning

Tjanster for boende: gemenskapsboende och serviceboende
med heldygnsomsorg for aldre, familjevard, gerontologisk socialt
arbete

Tjénster pa
basniva

Social- och hdlsocentraler: specialkompetens i geriatri och
rehabilitering, minnescentraler, 1akartjanster for aldre
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Omfattande tjdnster pa
basniva.

Tjanster som stoder boende hemma for aldre:
Tjanster som ges hem

Rehabiliterande beddémningsenheter, andringsarbeten i
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lagenheten till kunden stods.
Universitetssocial- och hilsocentral Gemghsar_rlma social-
Konsultationstjanster pa den specialiserade nivan, och halsotjanster samt
centraliserade distanstjanster, branschévergripande halsotjanster pa den
utveckling av kunnande och tjanster specialiserade nivan
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17. Esitetyt ikdantyneiden palvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja palvelurakenteen
tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna malsattningarna for
servicenatverket, urvalet av tjanster och servicestrukturen for tjansterna for aldre lampar sig for

Varhas servicestrategi

o Hyvin/Bra



o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?
18. Vapaat kommentit ikdantyneiden palveluista / Oppna kommentarer om tjanster fér dldre

Pargas stads svar:

Pargas stad anser det vara viktigt att social- och hélsocentraltjinsterna fér dldre produceras som
ndrservice. Aldres boende ska méjliggéras genom mdngsidiga boendealternativ, beroende pé de
dldre kommuninvénarnas funktionsférmdga och hdlsotillstand. Férutsdttningarna att bo kvar
hemma ska stédjas genom hégklassig hemvdrd och hemsjukvard. Pargas stad betonar sin
samarbetsvilja i planeringen av och i det Idngsiktiga arbetet med att utveckla boendelésningar fér
dldre. Det behéver satsas pd information om tjéinster for dldre. Att enbart informera digitalt tjdnar
inte dldre personers behov av information om tjéinsterna. Vintetiderna till tiinsterna for dldre ska
vara skdliga.

Utgaende fran materialet blir éindd oklart vad som avses med regionala tjéinster och om dessa
regioner bygger pa nuvarande omrddesindelning. Ndrtjénsterna i Pargas behéver p.g.a. avstand
och skdrgardsférhdllanden vara omfattande och garanteras pd tva sprak i alla situationer. Pargas
stad framhdller att tjdnster for boende for dldre (t.ex. gemenskapsboende och serviceboende med
heldygnsomsorg) fortsdttningsvis skall produceras som ndrservice i Pargas.

Paraisten kaupungin vastaus:

Paraisten kaupunki pitdd térkeéind, ettd sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut tuotetaan ikddntyneille
ldhipalveluna. Ikéihmisten asuminen tulee mahdollistaa monipuolisilla asumisvaihtoehdoilla,
riippuen ikddntyneen kuntalaisen toimintakyvystd ja kunnosta. Kotona asumista tulee tukea
laadukkaalla kotihoidolla ja kotisairaanhoidolla. Paraisten kaupunki korostaa
yhteistyohalukkuuttaan ikdihmisten asumisratkaisujen suunnittelussa ja pitkdjédnteisessd
kehittdmistydssd. Tiedottamiseen ikdihmisten palveluista tulee panostaa. Pelkkd digitiedottaminen
ei palvele ikdihmisten tiedontarvetta palveluista. Ikddntyneiden palvelujen odotusajat tulee olla
kohtuulliset.

Aineiston perusteella jéd kuitenkin epdselvéiksi, mitd seudullisilla palveluilla tarkoitetaan ja
perustuvatko ndmd seudut nykyiseen aluejakoon. Etéisyyksien ja saaristoympdristén vuoksi
Paraisilla on oltava kattavat ldhipalvelut, ja ne on taattava kahdella kielellé kaikissa tilanteissa.
Paraisten kaupunki korostaa, ettd iéikkdiden asumisen palvelut (esim. yhteiséllinen asuminen ja
ympdrivuorokautinen palveluasuminen) on jatkossakin tuotettava Iéhipalveluna Paraisilla.



Osa 9. Perustason sairaalapalvelut / Del 9. Sjukhustjanster pa basniva

Perustason sairaalapalvelut

|Palveluverkko

Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen
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E Perustason vuodeosastot
= Jokaisessa vuodeosastoyksikossa on joitakin
seuraavista toiminnoista: Bt

= Akuuttihoitoon erikoistunut kuntouttava vuodeosasto
» Erityista kuntoutusta tarjoava vuodeosasto

» Keskitetty saattohoitoyksikko

= Geriatrinen tutkimusyksikké

+ Perustason kuntouttava vuodeosasto ja saattohoito

Vaativa palliatiivinen ja saattohoito
Sairaalageriatria
Konsultaatiot perustasolle
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Palvelurakenne

Perustason
palvelut

Perustason
sairaalapalvelut, jotka
tuotetaan sote-
keskusten ja
lahisairaaloiden
yhteydessa.

Tuetaan kotiin ja
asumispalveluihin
annettavia sairaala-
palveluja.

Erikoistason palvelut
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Servicenit Serviceutbud och samordning av service

Vardavdelningar pa basniva

Vid varje vardavdelningsenhet finns det nagra av
féljande funktioner:

Vardavdelning i rehabiliteringssyfte som har
specialiserat sig pa akutvard

Vardavdelning som erbjuder sarskild rehabilitering
Centraliserad enhet for vard i livets slutskede
Geriatrisk undersékningsenhet

Vardavdelning i rehabiliteringssyfte pa basniva och
vard i livets slutskede

Kravande palliativ vard och vard i
livets slutskede

Sjukhusgeriatri

Konsultationer for basnivan
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Servicestruktur

Tjénster pa
basniva

Sjukhustjanster pa
basniva som
produceras i anslutning
till social- och
hélsocentraler och
nérsjukhus. Tjénster
som ges hem till
kunden eller till
boendeservice stods.

Tjanster pa den
specialiserade nivan
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19. Esitetyt perustason sairaalapalvelujen palveluverkon, palveluvalikoiman ja palvelurakenteen

tavoitteet soveltuvat Varhan palvelustrategiaan / De foreslagna malsattningarna for servicenatet,

urvalet av tjanster och servicestrukturen for sjukhustjanster pa basniva lampar sig for Varhas

servicestrategi



o Hyvin /Bra
o Melko hyvin / Ganska bra
o Melko huonosti, miksi? / Ganska daligt, varfor?

o Huonosti, miksi? / Daligt, varfor?

20. Vapaat kommentit perustason sairaalapalveluista / Oppna kommentarer om sjukhustjinster

pa basniva

Pargas stads svar:

Pargas stad anser det vara viktigt att sjukhustjdnster pd basniva produceras som ndrservice.
Tillrdckligheten och kvaliteten pa de tjdnster som tillhandahdlls i hemmet fér dldre ska tryggas,
inklusive hemsjukvdrden. P.g.a. avstdnd och skdrgdrdsférhdllanden bér servicen garanteras pd
bdde finska och svenska i alla situationer.

Paraisten kaupungin vastaus:

Paraisten kaupunki ndkee térkedind, ettd perustason sairaalapalvelut tuotetaan Iéhipalveluna.
Ikéihmisten kotiin annettavien palvelujen riittéivyys ja laatu on turvattava mukaan lukien
kotisairaanhoito. Etdisyyksien ja saaristoympdiriston vuoksi palvelut on taattava sekd suomeksi
ettd ruotsiksi kaikissa tilanteissa.

21. Haluatteko antaa muuta palautetta Varhan palvelustrategiaan? / Vill Ni ge annan respons om

Varhas servicestrategi?



