Paraisten kaupungin tietotekniikkapalvelujen jarjestaminen
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Taustaa asialle

Tiedolla johtaminen eli ajantasaiseen ja merkittdvaan tietoon perustuva
johtaminen ja paatoksenteko, osallisuuden edistdminen, uusien toimintatapojen
ennakkoluuloton kehittdminen ja tasapainoinen kuntatalous asettavat uusia
haasteita tietotekniikan hyodyntamiselle ja johtamiselle Paraisten kaupungissa.

Kyberturvallisuuteen liittyvien riskien vahentdaminen ja mahdollinen poistaminen
seka kaytettavissa olevan tietoteknisen osaamisen varmistaminen ja
vahvistaminen my0s hairio- ja poikkeustilanteissa on tullut yha
merkittdvammaksi. Samaan aikaan EU:n tietosuoja-asetus eli GDPR ja sen
perusteella laadittu tiedonhallintalaki ovat tuoneet paljon uusia vaatimuksia
myos kunnille tietosuojaan ja -turvaan ja asianhallintaan liittyen.

Kaupunkistrategia edellyttaa kaupungin palvelu- ja tyoprosessien uudistamista,
sahkaoisten palvelujen kehittamista ja digitalisaation hyddyntamista. Taman
toteutumiseksi parhain mahdollisin tavoin tietotekniikan pitdaa suuntautua entista
enemman toimialojen tukemiseen ja digitalisaation edistamiseen kaupungin
palvelujen ja toiminnan kehittamisessa. Tietotekniikka on tulevaisuudessa
nykyista vahvemmin mahdollistaja-ei tukitoiminto.

Nykyisessa tavassa tuottaa kaupungin ICT-palvelut on tunnistettu riskeja. Viime
vuosien aikana ovat erilaiset tietoturvauhat ja -hyokkaykset lisdantyneet
kuntasektoria kohtaan. Myds pandemia-aika on korostanut riskeja, jotka liittyvat
erityisesti kaupungin ja kdytettadvissa olevaan ICT-osaamiseen. Osaavan
henkildston saatavuuden varmistaminen nahdaan haasteena nyt ja
tulevaisuudessa.

Tilanne Tieran Polun jilkeen

Kaupunginhallitus on jo aiemmin tehnyt paatoksen Tieran Polkuun liittyen
(paatos kaupunginhallituksen oheismateriaalina).

Syksyn 2022 ja kevaan 2023 aikana Paraisten kaupunki on siirtynyt Tieran Polku
-vaiheen jdlkeen Tiera Oy:n kanssa tietotekniikkapalvelujen
neuvotteluvaiheeseen. Neuvotteluvaiheessa on kayty tiiviisti yhteistyossa lapi
koko nykyinen palvelurakenne, tydasemat, ohjelmistot ja IT-toiminnot
kokonaisuudessaan. Koko IT-osaston henkilékunta on ollut neuvotteluissa ja
selvittelyty6ssa tiiviisti mukana ja kaupungin johtoryhma on pidetty ajan tasalla
valmistelussa. Vastaavasti hallintopaallikko ja talouspaallikké ovat olleet IT-
paallikon tukena valmistelussa.

Tiiviin neuvotteluvaiheen aikana on selvitetty palvelun kustannus sisaltden
kayttajapalvelut, palvelunhallinta, palvelimen ja verkon kayttajapalvelut
nykyiselle tydasema- ja kayttajamaaralle.



Neuvotteluvaiheen aikana on kayty lapi ja tarkennettu puitesopimus,
palvelusopimus, palvelukuvaukset, siirrettavat sopimukset seka henkildstoa
koskeva liikkeenluovutussopimus.

Tiera-palveluyhtio

Tiera Oy on kuntien omistama tietotekniikan palveluyhtio, jonka omistajiin myos
Paraisten kaupunki lukeutuu. Omistajuuden mukanaan tuoma ns. in house-
aseman mukaan kaupungin ei tarvitse kilpailuttaa hankintaa. Talléin hankinta
voidaan tehda suorahankintana. Talldin kyse on sidosyksikon kanssa tehtdvasta
yhteisty6sta, jossa sidosyksikon on toimittava hankintalain 15 §:n 5 momentin
perusteella omistajansa etujen mukaisesti. Tallaisessa hankinnassa
hankintasopimus voidaan tehda toistaiseksi voimassa olevaksi eli jatkumaan
etukdteen maaraamattoman ajan. Tallainen liikkeenluovutus mahdollistaa
toimintojen keskeytymattoman ja muutenkin hairiottéman kehittamisen.

Vaikutukset henkil6st66n

Paraisten kaupungin tietotekniikan henkilokunnasta nelja olisi siirtyméassa tassa
mallissa liikkeenluovutukselle Tiera Oy:lle. Vastaavasti IT-paallikko olisi jaamassa
Paraisten kaupungin palvelukseen.

Paraisten kaupungin neljan hengen tiimi siirtyisi liilkkeenluovutuksessa Tiera
Oy:lle ns. vanhoina tyontekijoina. Valmistelussa on tehty tiivista yhteistyota
kaupungin henkildstéhallinnon ja Tieran henkil6stéosaston kanssa.

Tassa mallissa Tieralle siirtyva henkilokunta jatkaisi tyotdaan Paraisten kaupungin
omistamassa tilassa ja mahdollisesti Tiera tulevaisuudessa keskittaisi
toimintojaan enemmankin Paraisille, jolloin talla suunnitelmalla olisi myos
positiivisia vaikutuksia nykyisten tydpaikkojen sailymiseen ja jopa lisddntymiseen
kaupungin alueella.

Yhteistoimintamenettely on hoidettu asianmukaisesti ja aikataulussaan.
Henkiloston osallistaminen ja hyva tiedonkulku on varmistettu koko prosessin
ajan kiitettavasti.

Tilaratkaisut

Tieran tavoitteena on tdssa mallissa varmistaa ldhipalvelut Paraisilla ja perustaa
toimipiste Paraisille. Vanhoina tyontekijoina siirtyvat henkilot tulisivat jatkossakin
tyoskentelemaan Paraisten kaupungin alueella, joko kaupungintalolla tai muussa
tiloiltaan ja sijainniltaan sopivassa paikassa. Tieran tavoitteena on mahdollisesti
jopa kasvattaa tydpaikkojen maaraa Paraisilla tulevaisuudessa.

Edut sopimuksessa Tieran kanssa

Paatoksentekoon valmistauduttaessa on haettu mallia, jossa turvattaisiin it-
palvelut myo6s poissaolojen, yllattavien tilanteiden ja tietoturvariskien kannalta.
Vastaavasti malli takaisi turvaa mahdollisessa kyberhydkkayksessa. Paraisten
kaupungin kannalta mahdollisessa ulkoistuksessa henkil6riskit pienenevat,
monipuoliset ja nykytilannetta laajemmat asiantuntijaresurssit saadaan kayttoon
ja laaja yhteistyoverkosto auttaa asioiden hoitoa. Siirtyvan henkilokunnan
kehittymismahdollisuudet ovat nykyista laajemmat ja monipuolisemmat.
Kayttdjatuen saatavuus paranee ja palvelujen laatua mitataan sdannollisesti.



Sopimuksen sisalto6 tiiviisti

Tiera Oy on tarjonnut vaihtoehtoa, joka kattaa seuraavat palvelut. Tarkemmat
tiedot |6ytyvat hintaliitteesta seka palvelukuvauksista.

- Tiera Ulkoistuspalvelut

- Tiera AV-perustuki

- Tiera Sovelluskauppa & Yritysportaali
- Tiera 0365 tuki-/palvelut

- Tiera Hybridi-infrapalvelut

- Tiera Tietoliikennepalvelut

- Tiera Mobiililaitehallinta

- Tiera Kevytlaitehallinta

Kokonaishinta

Jatkuvan palvelun kustannukset ovat 565 453,31 € vuodessa.
Transformaatioprojektin kertakustannus on arviolta 100 000 €.

Hintaerittely on esitetty sopimusluonnoksessa. Oheismateriaalissa on kuvattu
kustannusvertailu yksityiskohtaisesti. Materiaali on esitelty kaupunginhallituksen
iltakoulussa.

Yksityiskohtainen Tieran sopimuskokonaisuus on esityslistan liitteena ei julkisena
— siihen sisaltyy yhtion liikesalaisuutta.

Kunta-/asiakasreferenssit

Tiera Oy on tehnyt vuosien saatossa lukuisia onnistuneita sopimuksia kuntien
kanssa palvelujen ulkoistamisesta/liikkeenluovutuksesta. Paraisten valmistelusta
vastaavat viranhaltijat ovat tutustuneet laajasti malleihin ja olleet aktiivisesti
vhteydessa myds kuntiin, jotka tamankaltaisia liikkeenluovutuksia ovat
toteuttaneet.

Siirtoprojekti ja sen aikataulu

Tiera Oy on esittanyt siirtoprojektille aikataulun, jonka mukaisesti
palvelutuotanto voidaan ottaa haltuun ja siirtda vastaanottavaan yhtioon.
Liikkeenluovutus tapahtuisi arviolta syyskaudella 2023. Palveluiden siirtoprojekti
voitaisiin vastaavasti kdynnistaa syksylla 2023.

Paraisten kaupungin ICT kuvaus omana tyénd

Paraisten kaupunki tuottaa talla hetkelld itse ICT-palvelunsa. Kuluvana vuonna
2023 henkiléstoresurssit Paraisten ICT-palveluissa ovat seuraavat: IT-paallikko, IT-
padsuunnittelija, IT-suunnittelija, IT-tukihenkild 2 henkilda eli yhteensa 5
henkil6a.

Mainittakoon etta sosiaali- ja terveyspalveluiden siirryttya pois kaupungin
vastuulta vuoden 2023 alusta alkaen, siirrettiin yksi IT-asiantuntija Varsinais-
Suomen hyvinvointialueen Varhan palvelukseen siirtyman helpottamiseksi.

ICT-resurssia on verrattu muutamiin naapurikuntiin:
Paimio: 5 henkil6a

Lieto: 4 henkilda

Raisio: 8 henkiloa



Naantali: 7 henkiloa
Kaarina: 10 henkil6a

Talla hetkelld Paraisten kaupungin ICT:n vastuulle kuuluvat seuraavat
asiakokonaisuudet: Tietoteknisen ympariston suunnittelu, yllapitaminen ja
kehittdminen, Kayttajatuki, Kokonaisarkkitehtuurity6, Tietoturvasta
huolehtiminen, Viestinnan kehittaminen tietoverkossa, Kayttooikeuksien hallinta,
Tietoteknisten laitteiden ja ohjelmistojen kilpailutus, hankinta ja yllapito, IT-
projektien asiantuntijatehtavat.

Tietohallinnon palveluita tuotetaan sekd omana tyona etta ostopalveluina.
Tyypillisid ostopalveluita ovat erilaiset erityisosaamista vaativat konsultoinnit
seka pilvipalveluna toteutetut tietojarjestelmat. Kaikki loppukayttajien tukeen
liittyvat tehtdvat tuotetaan omin voimin, kahdella kielell3, ruotsiksi ja suomeksi.

Palkkakulut sivukuluineen ja ostopalveluineen oman tuotannon osalta on kuvattu
yksityiskohtaisesti oheismateriaalissa.

Oma tuotanto vs. Tieran tarjoama ratkaisu

Nykyiset resurssit ICT-puolella ovat niukat, mutta normaalitilanteessa
ostopalveluja hyddyntaen kohtuulliset. Poikkeustilanteet, kuten yhtaaikaiset
poissaolot, dkilliset toimeksiannot toimialoilta tai yhtdaikaiset ldsndoloa vaativat
toimet ulkosaariston puolella ovat pienessa yksikdssa haastavia. Niukka resurssi
voi aiheuttaa haasteita esimerkiksi sijaisuuksissa tai varajarjestelmassa. Jo kahden
IT-palvelujen tyontekijan yhtaaikainen poissaolo aiheuttaa viivetta ja vaikeuksia
palvelujen yllapitamiseen.

Paraisten kaupungin ICT-palvelut ovat toki erinomaisten tyontekijoiden ansioista
toimineet hyvin. Pitkan kuntakokemuksen omaavat tyontekijat tuntevat
kaupungin organisaation seka sen kulttuurin hyvin, mikd on ndhty merkittavana
etuna. Organisaation seka sen piirteiden ja henkiléston tuntemus on palvelujen
laadun varmistamisen kannalta lisdarvo.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden poistuminen kaupungin vastuulta helpotti ICT-
puolen tilannetta siten, etta useita kriittisia jarjestelmia poistui kaupungin
tietohallinnon vastuulta. Toisaalta tyémaara ei ole pienenemassa merkittavasti,
koska kyseessa on yksi nopeimmin kehittyvista aloista, jonka kehityksessa
Paraisten kaupungin tulee olla aktiivisesti mukana. Uuden organisaation myota
toimialojen tulee kehittda toimintojaan ja prosessejaan.

Kuntien Tieralla on kdytossa laaja asiantuntijoiden verkosto, joka toisi IT-
palveluiden tuottamiseen varmuutta. Taman lisdksi Kuntien Tieralla on paljon
kokemusta kuntien IT-palveluiden kehittamisesta seka digitalisaation
edistamisestd, mista olisi paljon hyétya myos Paraisten kaupungille. Paraisten
kaupungin pitda joko itse jarjestettyna tai yhteistyossa ulkopuolisen kumppanin,
kuten Kuntien Tieran, kanssa edistaa IT-palveluiden kehittamista seka
digitalisaatiota.

Kuntien Tiera Oy:n tarjoama ratkaisu vaikuttaa nykytilanteeseen suhteutettuna
toimivalta, mikali ICT-peruspalveluiden tuottamiseen ja kehittamiseen halutaan
tehda taloudellinen lisdpanostus. Kuntien omistamana in house -yhtiona Tieralla
on paljon kokemusta vastaavista ulkoistuksista ja malli nayttaisi toimivan myds
Paraisten kokoisessa ja maantieteeltdan erityisessa ymparistossa. Myos
kielikysymykset on hyvin huomioitu Tieran tarjoamassa mallissa.



Liite

Oheismateriaali

Esittelija

Padtosehdotus

Huomioitavaa on myos se, ettad kaupungilla on vuosia ollut suunnitelmia panostaa
digitalisaation kehittamiseen palkkaamalla tehtdvaan digiasiantuntija tai vastaava
henkiloresurssi. Tasta on luovuttu sddstosyistd, mutta Paraisten kehittamistyon
mahdollistamiseksi tdma nahdaan tulevaisuudessa valttamattomana. Tama
kustannusvaikutus vuositasolla on n. 70 000 euroa lisda verrattuna
nykytilanteeseen. Digikehittdjaa tarvitaan riippumatta siita, jarjestetaanko
tietohallinnon palvelut nykymallilla tai Tieralle ulkoistamalla.

Naapurikuntien kanssa tehtavalla yhteistyo6lla ei ole I6ydettavissa
nopeaa/toimivaa ratkaisua asiaan. Ulkoistus ratkaisee pienen yksikon
henkilostoriskit, mutta on nykyistd mallia hintavampi vaihtoehto.

Yhteenveto

Paraisten kaupungin tulee nyt valita paras vaihtoehto, miten tulevaisuudessa IT-
palveluja tuotetaan ja yksikkda kehitetaan. Tarkastelussa ja valintaa tehtdessa
tulee huomioida toimintavarmuus, kyberturvallisuus, laatu ja
tarkoituksenmukaisuus, kehittdmismahdollisuudet, henkiloston riittavyys seka
kustannukset.

Tietohallinnon palvelut voidaan jatkossa tuottaa joko nykymallilla tai Tieralle
ulkoistettuna.

IT-palvelujen tuottaminen yhteistydssa Kuntien Tieran kanssa olisi kalliimpi
vaihtoehto kuin jatkaa IT-palvelujen tuottamista itse. Todettakoon, etta mikali
kaupungissa halutaan edistaa digitalisaatiota ja IT-palveluiden kehittamista, ei
kustannuksen nousuilta toisaalta voi valttya kummassakaan vaihtoehdossa.

Paraisten kaupungin voimassa olevan hallintosaannén 17 §:n mukaan
kaupunginhallitus vastaa sopimusten hallinnan ja sopimusvalvonnan
jarjestamisesta, antaa tarkemmat ohjeet sopimushallinnasta sekd maaraa
sopimusten vastuuhenkil6t omalla toimialallaan. Edelleen kaupungin
hallintosdaannon 18 §:n mukaan kaupunginhallitus paattaa sopimusten ja
sitoumusten tekemisesta, ellei paatosta tee jokin muu kaupungin viranomainen.

IT-paallikko Kai Kalliolevo on kutsuttu kokoukseen asiantuntijaksi tdman asian
kasittelyn ajaksi.

Sopimusluonnos (ei julkinen, sisaltaa liikesalaisuuksia)
Polku Tieraan -paatosasiakirjat
Kaupunginhallituksen paatos 3.10.2022 § 242

Kaupunginhallituksen iltakoulussa esitelty materiaali

Kaupunginjohtaja Patrik Nygrén, puh. 040 511 4383
etunimi.sukunimi@parainen.fi

Kaupunginhallitus paattaa
1) merkita tiedoksi Tieran tarjoaman ratkaisun

2) ettd Paraisten kaupunki tuottaa tietotekniikkapalvelut toistaiseksi omana
tyona.



P&atos Keskustelun aikana Markku Orell esitti, ettd kaupunginhallitukselle laaditaan
selvitys kaupungin it-toiminnoista perustuen esityslistatekstin
yhteenvetokohdassa olevien uhkien selvittamiseen. Kaupunginhallituksen jasenet
Jarmo Takatupa, Staffan Aberg, Egon Nordstrém ja Maria Sainio kannattivat
Markku Orellin ehdotusta.

Kaupunginhallituksen puheenjohtaja tiedusteli, voiko kaupunginhallitus olla
vksimielinen tasta vastaehdotuksesta. Kaupunginhallitus hyvaksyi tehtavan

selvityksen yksimielisesti.

IT-tuki Ken Granstrém poistui kokouksesta asian kasittelyn ajaksi;
osallisuusjaaviys, toissa tietohallinnossa.

Kaupunginhallitus paatti
1) merkita tiedoksi Tieran tarjoaman ratkaisun

2) ettd Paraisten kaupunki tuottaa tietotekniikkapalvelut toistaiseksi omana
tyéna

3) ettd kaupunginhallitukselle laaditaan selvitys kaupungin it-toiminnoista
perustuen esityslistatekstin yhteenvetokohdassa olevien uhkien selvittamiseen.

Jakelu Tiera, tietohallinto, johtoryhma

Kaupunginhallitus 12.06.2023 § 177
251/00.01.01/2023

Valmistelija Hallintopaallikké Hanna-Maria Grandell, puh. 050 473 9910
etunimi.sukunimi@parainen.fi

Kaupunginhallituksen edellisessa kokouksessa pyydettiin, etta
kaupunginhallitukselle laaditaan selvitys kaupungin it-toiminnoista perustuen
kokouksen esityslistatekstin yhteenvetokohdassa olevien uhkien selvittamiseen.
IT-padallikkoé on antanut asiasta seuraavanlaisen selvityksen:

"Tietoteknisten palveluiden tuottaminen nykymallissa

Kaupunginhallituksen paatoksella Paraisten kaupungin IT-toiminnot paatettiin
jatkossakin tuottaa nykyisella mallilla, eli omana tuotantona, ilman ulkoistusta
Kuntien Tiera Oy:lle.

IT-yksikon vahvuus on viisi henkil6a: IT-paallikko, IT-paasuunnittelija, IT-
suunnittelija seka kaksi IT-tukihenkil6ad. Kaupungin kokoon suhteutettuna
henkiloresurssit ovat suuruudeltaan muihin kuntiin verrattuna keskitasoa.
Merkittava osa tietojarjestelmista tuotetaan ns. SaaS-pilvimallilla. IT-yksikko
ostaa myos konsulttipalveluita markkinoilta.

Sote-uudistuksen vaikutukset tietohallintoon
Merkittava maara kriittisia tietojarjestelmia poistui kaupungin IT-yksikén

vastuulta vuoden 2023 alusta alkaen. Samoin loppukdyttajatuki, hankinnat ym.
tietohallinnon palvelut siirtyivat hyvinvointialueen jarjestettdvaksi. Paraisten



kaupungin IT-yksikko tuottaa kuitenkin sopimuspohjaisesti viela rajoitetusti
palveluita hyvinvointialueelle, ndilla nakymin vuoden 2023 loppuun asti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojdrjestelmien ja kayttdjatuen siirryttya
hyvinvointialueelle siirrettiin IT-yksikosta yksi henkilé Varhan palvelukseen.

Uhat ja niihin varautuminen

Merkittavimmat uhat liittyvat kyberturvallisuuteen, henkildston osaamiseen ja
saatavuuteen, kustannusten nousuun seka erilaisten globaalien hairididen
aiheuttamiin toimitusvaikeuksiin. Naihin uhkiin tulee varautua omassa
toiminnassa, yhteistydssd muiden viranomaisten sekd kumppanien kanssa.
Toimintavarmuus, laatu ja tarkoituksenmukaisuus

Tietotekninen toimintavarmuus on edellytys hairiottomalle palveluntuotannolle
kaupungin eri toiminnoissa. Tama on huomioitu IT-yksikdn toiminnassa mm.
seuraavasti:

- Suurin osa tietojarjestelmistad on toteutettu ns. SaaS-mallilla, jossa vastuu
teknisesta toteuttamisesta on palveluntarjoajalla. Nain on voitu varmistaa, etta

konesali- ym. ratkaisut tayttavat vaadittavat alan standardit.

- IT-yksikko ostaa asiantuntijapalveluita tdydentdamaan omaa osaamistaan seka
paikkaamaan resurssivajeita.

- Hankinnat suoritetaan paaosin julkishallinnon yhteishankintayksikkdjen, kuten
Hansel ja Tiera, kautta. Tama mahdollistaa asiantuntevan kilpailutusprosessin,
laadukkaat tuotteet seka volyymiedut.

Kyberturvallisuus

Kyberturvallisuuden merkitys korostuu entisestaan digitalisaation lisdantyessa
kunnallisessa toiminnassa. Paraisilla naihin uhkiin on varauduttu mm. seuraavin
toimenpitein:

- Palomuurit uusittu 2023

- Lisensiointi on nostettu tasolle, joka mahdollistaa parhaan tietoturvan (M365
E5).

- Monivaiheinen tunnistautuminen (MFA) pakotetusti kaytdssa
- Verkon valvontaratkaisu (SIEM) kdytossa yhdessa kumppanin kanssa
- Henkiloston koulutusta jarjestetaan verkkokoulutuksina ja tietoiskuina.

- IT-paallikko raportoi tietoturvatilanteesta kaupunginjohtajalle kahdesti
vuodessa.

- Tietoturva ja -suojaryhma tullaan aktivoimaan uudelleen uuden organisaation
mukaisesti.



Esittelija

Paatosehdotus

P&atos

Jakelu

- Kaupunki osallistuu vuosittaiseen kansalliseen Taisto-harjoitukseen, jossa
harjoitellaan kyberuhkiin varautumista ja reagointia, seka viranomaisyhteistyota
(Kybertuvallisuuskeskus, poliisi, tietosuojavaltuutettu ym.).

Kehittamismahdollisuudet

Tietoteknista kehitystyota tehdaan seka yksikon omin resurssein etta
yhteistyossa kumppaneiden kanssa. Kaupallisten toimijoiden seka kunnallisten
vhteistyokumppaneiden hyodyntaminen ovat ehdoton edellytys
tarkoituksenmukaisen kehitystyén mahdollistamiseksi. Kehitystyon lahtokohtana
ovat toimialojen tarpeet seka yleiset alan vaatimukset.

Parhaillaan laadittava tiedonhallintamalli tulee osaltaan helpottamaan
kehitystyota jatkossa, seka tayttdmaan osan tiedonhallintalain vaatimuksista.

Digikehittajan palkkaamisesta on keskusteltu.
Henkildston riittavyys

Nykytilanteessa IT-yksikdn henkilostoresurssit ovat niukat, mutta riittavat.
Vertailtaessa muihin kuntiin olemme samalla viivalla. On selvaa, etta pieni yksikko
on herkka hairidille. Tata uhkaa on menestyksekkaasti pystytty torjumaan
kayttamalla joustavasti ostopalveluita. Osaavasta IT-henkilostosta on kansallisesti
pulaa, joten kilpailu on kovaa. Tarjoamalla mielekkdaan tydympariston, tahan
haasteeseen on toistaiseksi pystytty vastaamaan.

Kustannukset

IT-palveluiden tehokas ja tietoturvallinen tuottaminen vaatii jatkuvaa
kehitystyota ja siten myos taloudellista panostusta. Erityisesti tietoturvaan
tehtdvat panostukset tuottavat kustannuspaineita. IT-alan yleinen kustannustaso
on voimakkaassa nousussa, joten tilanne on jossain maarin haastava.
Yhteishankintoihin osallistumalla on saavutettu merkittavia volyymietuja.”

Kaupunginjohtaja Patrik Nygrén, puh. 040 511 4383
etunimi.sukunimi@parainen.fi

Kaupunginhallitus paattaa hyvaksya esityslistatekstissa kuvatun, IT-paallikon
toimittaman lisaselvityksen koskien kaupungin it-toimintoja. Koosteessa on
kiinnitetty huomiota erityisesti riski- ja uhkatekijoihin nykyisessa
maailmantilanteessa.

Ehdotus hyvaksyttiin.

Kaupungin johtoryhma, IT-paallikko




