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Kouluruoan tyytyvaisyysmittari toteutettiin viikolla 18 (2.-6.5.2022). Ohjeistus
kyselyyn vastaamisesta lahetettiin kouluille 25.4.2022 sdhkopostilla. Kyselyyn
vastasi 928 oppilasta, vastausprosentin ollen Iahes 60. Ruotsinkielisid oppilaita
vastasi 587, suomenkielisia oppilaita 341. Vastauksista on myds mahdollista
erottaa eri koulujen osuus vastausten kokonaisuudesta samoin kuin eri
vuosiluokkien osuudet. Kyselyn vastauksilla on jo merkitsevyytta ja vastaukset
eivat ole vain suuntaa antavia vaan kyselyn tuloksiin voidaan luottaa
(reliabiliteetti). Toisin kuin syksyn 2021 kyselyyn vastasi vain noin 30%
koululaisista.

Yleisesti voidaan todeta, etta ruotsin- ja suomenkielisten oppilaiden vastaukset
ovat hyvin samansuuntaisia kuin myos se, etta kouluruokaan suhtaudutaan
kriittisemmin, mitda vanhempia oppilaat ovat. Taman on yleinen suuntaus
kysyttaessa oppilaiden nakemyksia koulunkayntiin liittyen, joten kouluruoka ei
muodosta poikkeusta.

Oppilaiden vastauksiin on saattanut vaikuttaa se, etta kysely toteutettiin heti
oppilaiden toiveruokaviikon jalkeen.

Kevaan 2022 kysymykset/vaittamat olivat aivan samat kuin syksyn 2021
kyselyssa. Yksi kysymys lisattiin aivan kyselyn loppuun: kuinka monta kertaa
viikossa syon koululounaan. Alla olevassa tekstissa on kooste vastauksista.

Ruoan ulkondkd

Ruoan ulkondkdon suhtaudutaan neutraalisti. Noin 30-40% oppilaista on sita
mieltd, ettd ruoan ulkonako ei ole hyva eika huono. Erinomaisena sita pitaa vajaa
10% vastaajista, samoin vajaa 10% on sitd mieltd, etta ruoka nayttaa
epamiellyttavalta.

Ruoan tuoksu

Vastaukset noudattavat pitkalle ulkonako - kysymyksen vastauksia. Kootusti
voidaan todeta, ettd noin 40% vastaajista totesi ruoan tuoksun olevan joko hyvaa
tai houkuttelevaa.

Ruoan rakenne

Kouluruokailuryhma on keskustellut tasta kysymyksesta todeten, ettd oppilaiden
on ollut vaikea vastata ruoan rakenteeseen liittyvdaan kysymykseen ja heilla ei ole
myo6skaadn aina ollut tietoa siitd, milta ko. ruoan pitaisi olla rakenteeltaan. Tama
kysymys tullaan poistamaan seuraavassa kyselyssa. Vastaukset myos poikkeavat
muiden kysymysten vastauksista, kun oppilaista noin kolmannes on sita mielt3,
ettd ruoan rakenne on joko vahan huono tai epamiellyttava.

Ruoan mausteisuus

Kyseinen kysymys vaatii tulevalla kyselykerralla tarkennusta. Tarkoitetaanko
mausteisuudella sitd, ettd ruoka on lilan mausteista tai painvastoin? Kolmannes
vastaajista on neutraalilla kannalla, vastaamalla ei hyva eika huono.
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Ruoan maku

Ruotsinkielisten koulujen oppilaista 32% oli sitda mieltd, ettd kouluruoan maku on
joko hyvaa tai erinomaista, suomenkielisista oppilaista Iahes puolet eli 48% piti
kouluruoan makua hyvana tai erinomaisena. Noin 10% vastaajista ei pitanyt
ruoan mausta.

Ruoan suutuntuma

Ruoan rakenne ja suutuntuma saattavat vastauksissa sekoittua keskenaan,
kummallakin asialla on merkitysta kun arvioidaan kouluruokaa
kokonaisuudessaan. Kouluruokailuryhma totesi, ettd oppilaiden nakemykset
ruoan suutuntumasta vastaavat todellisuutta paremmin kuin kysymys ruoan
rakenteesta. Oppilaiden linja vastauksissa jatkuu samanlaisena kuin muissakin
kysymyksissa: lahes 30-35 % vastaajista on sitd mieltd, etta ruoka tuntuu suussa
hyvalta. Ja 10 % vastaajista on sitd mieltd, etta ruoka tuntuu suussa
epamiellyttavalta.

Ruoan vari

Kouluruoan tulisi olla variltdan houkutteleva ja esim. lisdkkeiden tulisi olla
erivarisia kuin paaruoan. Vastausten linja ei muutu tassakaan kysymyksessa.
Oppilaiden mielesta ruoka on varikdsta tai siind on jonkin verran varia (40%) ja
vain noin 5 % piti kouluruokaa taysin varittdmana.

Ruoan lampdtila
Kouluruoan lampétila on oppilaiden mielesta joko erinomaista, sopivan [amminta
tai hyvaa, melko lamminta. Vain noin 5% vastaajista piti ruokaa kylmana.

Edellad olevat kysymykset liittyivat kouluruokaan. Oppilailta kysyttiin myos
mielipidetta keittion henkilokunnasta seka ruokailun ilmapiirista, joka liittyy
kouluruokailuun kokonaisuudessaan.

Vastausten mukaan (noin 40%) keittion henkilékunnasta on aina iloisia ja
ystavallisia tai usein iloisia tai ystavallisia (reilut 30%). Kouluruokailun ilmapiiria
pidetdan noin 20 % vastauksissa sellaisena, ettd on aina mukava tulla sydmaan tai
usein on mukava tulla sydmaan (noin 40%). Kymmenen prosenttia oppilaista
vastaa, ettd vain harvoin on mukava tulla sydmaan.

Kyselyn lopussa oppilaita pyydettiin vastaamaan siihen, kuinka monta kertaa
viikossa he syovat koululounaan. Vastauksista on luettavissa, ettd 73%
ruotsinkielistd oppilaista syo koululounaan joka paiva, suomenkielisista lapsista
80%. Koululounasta ei sy6 koskaan muutama prosentti vastaajista, oppilaista noin
10% syo koululounaan 1-2 kertaa viikossa. Kouluruokailuryhmassa todettiin, etta
ko. kysymys tulee seuraavassa kyselyssa erottaa 1-6 luokkalaisten kyselysts,
koska he syovat kaikki opettajan johdolla (valvontalounas). Niinikdan seuraavassa
kyselyssa pyydetdan oppilaita tarkentamaan, miksi he eivat sy koululounasta.

Paraisten kouluruoan tyytyvaisyysmittari 2022

Opetuspaallikkod Ulrika Lundberg, puh. 050 375 3593
etunimi.sukunimi@parainen.fi

Sivistyslautakunta merkitsee tiedoksi tyytyvaisyysmittarin tulokset.
Jasen Erika Silventoinen ehdotti asian palauttamista, jotta lautakunta voisi

tutustua koulukohtaisiin tuloksiin. Sivistyslautakunta hyvaksyi yksimielisesti asian
palauttamisen.



Jakelu Sivistyslautakunnan ruotsinkielinen jaosto, sivistyslautakunnan suomenkielinen
jaosto, koulut
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Kouluruokailun kevaalla 2022 tehdyn tyytyvaisyysmittarin tuloksia esiteltiin
lautakunnan kokouksessa syyskuussa.

Kaupungin IT pedagogi on valmistellut tyytyvaisyysmittarit tuloksia siten, etta
koulukohtaisia, kysymyksittdin jaoteltuja tuloksia voi tarkastella tdman pykalan
oheismateriaalissa. Koulukohtaiset tulokset voidaan toimittaa myo6s koulujen
ruokaraatien edustajille, niin haluttaessa.

Viikolla 47 (21.-27.11.2022) on toteutettu vuoteen 2022 suunnattu toinen
kouluruokailun tyytyvaisyysmittari, mutta naita tuloksia ei ole viela saatavilla.
Tavoitteena on toteuttaa tyytyvaisyyskysely kerran lukuvuodessa, loppusyksylla.

Oheismateriaali Kouluruokailun tyytyvaisyysmittari

Esittelija Opetuspaallikko Ulrika Lundberg, puh 050 375 3593
etunimi.sukunimi@pargas.fi

Paitésehdotus Sivistyslautakunta merkitsee tiedoksi oheismateriaalina esitetyn kouluruokailun
tyytyvaisyysmittarin koulukohtaiset tulokset kevaalta 2022.

P&atos Sivistyslautakunta paatti yksimielisesti palauttaa asian kokousportaalin
oheismateriaaliin liittyneiden teknisten ongelmien vuoksi.

Jakelu Sivistyslautakunnan ruotsinkielinen jaosto, sivistyslautakunnan suomenkielinen
jaosto, kaupunginhallituksen teknisten tukipalveluiden jaosto, koulut

Kasvatus- ja koulutuslautakunta 30.01.2023 § 5
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Valmistelija Opetuspaallikko Katriina Sulonen, puh. 050 375 3592
etunimi.sukunimi@parainen.fi

Kouluruokailun tyytyvaisyysmittari toteutettiin vuonna 2022 toisen kerran viikolla
47, marraskuussa. Toukokuussa 2022 toteutettua kyselya muokattiin siten, etta
kyselysta eroteltiin vuosiluokkien 1-6 koulujen oppilaiden vastaukset. Tama
tehtiin sen takia, koska vuosiluokilla 1-6 oppilaat syévat koululounaan opettajan
johdolla (valvontalounas). Marraskuussa toteutetussa kyselyssa pyydettiin
oppilaita kertomaan syita, miksi he eivat syo koululounasta.

Marraskuu 2022 kyselyn tuloksia




Vastauksia saatiin 890 kappaletta, joista ruotsinkielisten oppilaiden vastauksia oli
557 ja suomenkielisten oppilaiden vastauksia 330. My6s lukioiden opiskelijat
vastasivat kyselyyn. Vastauksia saatiin jonkin verran vahemman kuin toukokuussa
2022. Eri luokka-asteiden vililla ei ole havaittavissa suuria eroja
vastausprosenteissa, vaihteluvali oli 9,7% - 17,7%.

1. Vuosiluokat 1-6 ja Nauvo, Korppoo

Ruoan ulkondkd

Ruoan ulkondkoa pidetdan joko hyvana tai sitten siihen suhtaudutaan
neutraalisti. Vajaa 10 prosenttia vastaajista oli sitd mielta, ettd ruoan ulkondko on
huono/epamiellyttava. Niinikddn vajaa 10% vastaajista oli sitd mielta, etta ruoka
nayttaa erinomaiselta, houkuttelevalta.

Ruoan tuoksu

Ruoan tuoksua pidettiin padosin hyvana. Reilut 10% vastaajista oli sitd mieltd,
ettd ruoka tuoksuu erinomaiselta. Kriittisesti ruoan tuoksuun suhtautui noin
reilut 10% vastaajista.

Ruoan rakenne
Ruoan rakenteeseen suhtauduttiin kriittisesti. Kolmannes vastaajista oli sita
mieltd, ettd ruoan rakenne oli joko huono tai epamiellyttava.

Ruoan mausteisuus
Ruoan mausteisuuteen oltiin tyytyvaisid. Vastaajista % oli sitéd mieltd, ettd ruoan
mausteisuus on kohdallaan.

Ruoan maku

Makuun oltiin kohtuullisen tyytyvdisiad. Vastaajista 15% piti makua erinomaisena
ja noin 30% oli sitd mieltd, ettd maku on hyva. Ruoan makuun oli tyytymattomia
noin 10% vastaajista.

Ruoan vari

Ruoan varia piti houkuttelevana suurin osa vastaajista. Ainoastaan alle 10% oli
sitd mieltd, ettd ruoan vari ei houkuttele sydmaan ja oli sitd mieltd, etta ruoka on
varitdnta.

Ruoan lampétila

Vastausten perusteella ruoka tarjoillaan oikean lampdisena. Reilun neljanneksen
mielesta ruoka tarjoiltiin juuri sopivan [ampoisena ja runsas kolmannes oli sita
mieltd, ettd ruoan tarjoiluldampdtila on hyva.

Keittion henkildékunta

Vastaajat totesivat, etta keittion henkilokunta on paasaantoisesti aina tai usein
ystavallisia ja iloisia. Tata mielta oli yli % vastaajista, yli 40% oli sita mielta etta
iloisia ja ystavallisia ollaan aina.

Ruokailun ilmapiiri

Koululounaan aikana ilmapiiria pidettiin joko erinomaisena tai hyvana. Sydémaan
on mukava tulla jo aina tai kuitenkin usein. Huonoa ilmapiiria koululounaan
aikana ei juurikaan esiintynyt.




2. Vuosiluokat 7-9, lukiot

Ruoan ulkondkd

Lukiolaiset ja vuosiluokkien 7- 9 oppilaat suhtautuivat ruoan ulkonakéén
kriittisesti. Vastaajista melkein puolet oli sitd mieltd, etta ruoka ei ole
houkuttelevan nakoista ja ruoka nayttaa jopa vahan huonolta, epamiellyttavalta.

Ruoan tuoksu

Ruoan tuoksuun suhtauduttiin neutraalisti. Vastaajista yli 40% oli sita mielta, etta
ruoka ei tuoksu hyvalta eika huonolta. Viidennes tulkitsi ruoan tuoksun olevan
vahan huono, ei siis houkutteleva.

Ruoan rakenne
Ruoan rakennetta pidettiin ihan hyvana, ei siis huononakaan. Erinomaisena sita ei
pitdnyt yksikdan vastaaja, epamiellyttavana tai huonona vajaa 20% vastaajista.

Ruoan mausteisuus

Ruoan mausteisuuteen oltiin tyytymattomia. Melkein 60% piti ruoan

mausteisuutta huonona tai epamiellyttavana. Jokunen vastaaja totesi
mausteisuuden olevan kohdallaan ja ruoan sen suhteen erinomaista.

Ruoan maku

Ruoan makua ei pidetty hyvdana, mutta ei huononakaan.

Vahan huonona kouluruoan makua piti runsas viidennes vastaajista. Muutama
vastaajista oli sitd mieltd, ettd koulounaan maku on erinomainen. Ruoan makuun
oltiin siis paasaantoisesti tyytyvaisia.

Ruoan vari
Ruoan vdriin suhtauduttiin neutraalisti, noin 40 % vastaajista ilmoitti, etta ruoan
vari ei ole hyva eika huono. Varittdmana ruokaa piti noin viidennes vastaajista.

Ruoan |lampdtila

Ruoan lampétilaa pidettiin hyvana, vain kymmenkunta prosenttia vastaajista oli
sitd mieltd, ettd ruoka on kylm&a. Runsas kymmenen prosenttia vastaajien
mielesta ruoka oli sopivan [aminta.

Keittion henkilokunta
Keittion henkilokunta oli oppilaiden ja opiskelijoiden mielesta iloisia ja
ystavallisia. Aina iloisia ja ystavallisia, totesi noin 15% vastaajista.

Ruokailun ilmapiiri

Ylakouluikaisista ja lukiolaisista yli 15% mielesta kouluruokailussa on erinomainen
ilmapiiri ja sydmaan on mukava tulla. Kaiken kaikkiaan 85% piti koululounaan
ilmapiiria joku erinomaisena tai hyvana ja sydmaan on siis mukava tulla.

Vuosiluokkien 7- 9 oppilailailta ja lukiolaisilta kysyttiin, kuinka usein he syovat
koululounaan.

Ruotsinkielisista oppilaista 49,8% syo lounaan joka paiva, 25,8% syo koululounaan
3-4 kertaa viikossa, 15,9 % syo koululounaan 1-2 kertaa viikossa. Koululounasta ei
sy0 koskaan 8,5 %.

Vastaavat luvut suomenkielisilla oppilailla ja lukiolaisilla ovat
66,7 %, joka paiva

15,8 %, 3-4 kertaa viikossa

9,6 %, 1-2 kertaa viikossa
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7,9 %, en koskaan

Vastaajilta kysyttiin, miksi he eivat syon koululounasta. Valtaosa syista liittyy
siihen, ettad ruoka ei ole oppilaan maun mukaista. Yksittdisia syitd, miksi
kouluruoka ei maistu ei ole juurikaan selitetty. Lukiolaisilla saattaa olla hyppytunti
tms. minka vuoksi koululounaalle ei menna.

Marraskuussa 2022 toteutetun kyselyn vastausten perusteella voidaan todeta,
etta vuosiluokkien 1-6 oppilaat ovat kaiken kaikkiaan tyytyvaisempia
kouluruokaan kuin vanhemmat oppilaat. Kouluruokailuun ja ilmapiiriin ruokailun
aikana ollaan kovin tyytyvaisia. Tama vahvistaa sitd ndkemysta, etta
kouluruokailulla on tarkea sosiaalinen merkitys ja kouluruokailu vahvistaa
yhteisollisyytta. Taman takia kouluravintolojen viihtyisyyteen tulee panostaa.

Oppilaiden vastauksista voidaan todeta myds se, ikdtasoon sopivien kysymysten
ja vaittamien laatiminen ei ole helppoa. Esimerkiksi ruoan makuun voidaan olla
tyytyvaisid, mutta ruoan eri osa-alueisiin, kuten variin, rakenteeseen voidaaankin
olla tyytymattomia. Varilla on kuitenkin tarkea merkitys ruoan houkuttelevuutta
ajatellen, samoin tuoksulla.

Paraisten kouluruokailun tyytyvaisyysmittari 2
Koulukohtaiset vastaukset, myds avovastaukset

Opetuspaallikkod Ulrika Lundberg, puh 050 375 3593
etunimi.sukunimi@pargas.fi

Kasvatus- ja opetuslautakunta merkitsee kouluruoan tyytyvaisyysmittarin
tulokset tiedoksi. Taman lisaksi kaupungin kouluruokailuryhman tulee laatia
kehittamissuunnitelma vuosiluokkien 7-9 oppilaiden ja lukiolaisten
kouluruokailuun.

Ehdotus hyvaksyttiin.

Koulut, kotitalouden opettajat, kouluruokailuryhma




