LOUNAIS-SUOMEN
JATEHUOLTO

Toimintasuunnitelma 2023

Lounais-Suomen Jatehuollon (LSJH) toimintasuunnitelman tavoitteena on toteuttaa kuntien lakisdateisia jatehuollon
palvelutehtavia, kuntien jatehuoltopoliittisen ohjelman tavoitteita seka LSJH:n strategiaa. LSJH:n strategiaan
pohjautuva suunnittelu nousee yhtion paaprosesseista (Jatteen kerays ja kuljetus sekéa Jatteen vastaanotto ja
kasittely) seka niita tukevista toiminnoista (esimerkiksi asiakaspalvelu, neuvonta, viestinta, t&k), joissa lahtokohtana
ovat LSJH:n toiminta-alueen asukkaiden ja ympariston tarpeet. Tavoitteena ovat tyytyvdiset asiakkaat ja puhdas,

terveellinen ymparisto.

STRATEGIA TOIMINTASUUNNITELMAN
POHJANA

Toiminta-ajatus

Jarjestdmme asukkaille ja omistajakunnille

laadukkaat jatehuoltopalvelut kustannustehokkaasti
ja ymparistovaikutukset minimoiden. Vastaamme
osaltamme yhdyskuntajatehuollon kokonaisuudesta ja
huoltovarmuudesta.

Unelma

Kaikki tuntevat Lounais-Suomen Jatehuollon
kiertotalouden edelldkavijana.

Arvot

Toimintamme lahtokohtina ovat yhdenvertaisuus,
luottamus ja ympariston puhtaus. Naita arvoja
yllapiddamme ja vahvistamme kaikkien kanssa, kaikessa
tekemisessamme.

Strategiset tavoitteet

Jarjestamme asukkaita lahellad olevat monipuoliset
jatehuoltopalvelut

e Otamme kayttoon uusia jatteiden kerdysmenetelmia
e Hyoédynnamme digitalisaation mahdollisuuksia
e Kehitdmme uusia ja vaihtoehtoisia jatehuoltoratkaisuja

>> Seurantamittareina muun muassa asukastyytyvdisyys
ja séhkoisen laskutuksen osuus

Edistimme resurssitehokuutta ja alueellista
kiertotaloutta ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi

e Tehostamme uudelleenkdyttda ja laadukasta
kierratysta

e Tahtddmme mahdollisimman alhaiseen
hiilijalanjalkeen

e Kehitamme kiertotaloutta konsernina aktiivisella
sidosryhmayhteistyolla

>> Seurantamittareina muun muassa kierrdtysaste ja
toiminnan hiilijalanjdlki

Sailytamme talouden tasapainon muuttuvassa
toimintaymparistossa

e Suunnittelemme toimintaamme ennakoivasti pitkalla
aikavalilla
e Kehitdmme rahoitusrakennetta

e Uudistamme taksarakennetta yhdessa
jatehuoltolautakunnan kanssa varmistaaksemme
kuntavastuun palvelut

e Liiketoiminnan muulla tuotolla kehitamme
asukaspalveluja ja rakennamme jatehuoltoinfraa

>> Seurantamittareina muun muassa omavaraisuusaste
ja taksan kattavuus
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TOIMINTASUUNNITELMA VUODELLE 2023

Toimintasuunnitelma perustuu 11:een pitkan aikavalin
painopistealueiseen. Suunnitelmassa painopistealueiden
alle on kirjattu ne kdytannon keskeiset toimenpiteet,
joilla yhtio vuonna 2023 edistaa niiden toteutumista.

1. Kierratysasteen nostaminen ja jatelaki-
uudistuksen toimeenpano

Uudistuneen jatelain myota Suomessa on jatkossa
yhtendiset kierratettavien jatteiden keraysvelvoitteet,
joiden tavoitteena on saada kierratysaste nousemaan.

Pakkaus- ja biojatteiden kerdys suoraan kiinteistoilta
lisdantyy

Pakkausjatteiden kuljetukset kdynnistyvat koko yhtion
toiminta-alueella. LSJH:n jarjestamana kaikissa vahintaan
5 huoneiston kiinteistoissa heinda—joulukuun 2023
vadlisena aikana. Maaranpaana on hyva, yhtenadinen
palvelutaso kaikille. Tavoite vaatii tyota esimerkiksi
kilpailutusten, tietojarjestelmien, asiakaspalvelun,
raportoinnin ja kuljetusten jarjestamisessa.

Biojatetyhjennysten toteuttaminen kaikissa yli 5
huoneiston kiinteistoissd tuo vuonna 2023 kuljetusten
ja astioiden pesujen lisdantymisen seka valivarastoinnin
myota lisatyota. Myos neuvonnassa ja asiakaspalvelussa
muutos vaikuttaa tydmaaraan ja tyon painopisteisiin.

Jateastiapalvelu otetaan kayttoon

Vuonna 2023 aloitetaan asteittainen siirtyminen

2. Kierratyskelvottoman jatteen tehostettu
hyédyntaminen ja materiaalivirtojen
hallinta

Vuonna 2023 LSJH:n tavoitteena on edistaa poltto-

kelpoisen jatteen hallittua toimituskokonaisuutta

Korvenmaen ekovoimalaitokseen. Tarkastelun kohteena

ovat kuljetukset, valivarastoinnit, siirtokuljetukset ja
jatteen toimitusvarmuus.

3. Saostus- ja umpisadiliolietteiden
kuljetukset LSJH:n kilpailuttamiksi
vuoden 2026 loppuun mennessa

Saostus- ja umpisailidlietteiden kuljetuksissa tulee

jatehuoltolautakunnan paatoksen mukaisesti siirtya

kunnan jarjestamiin kuljetuksiin vuoden 2026 loppuun
mennessa. Nyt LSJH:n jarjestamat kuljetukset ovat

astiapalvelumalliin. LSJH:n kuljetusten piirissa olevat
kierratettavien jatteiden astiat liitetdan osaksi

yhtion astiapalvelua, jossa palvelumaksuun sisdltyy
astian toimittaminen kiinteistolle tarroitettuna,
jatehuoltomaaraysten mukaiset pesut, rikkoutuneen
astian vaihto ehjaan seka tarvittaessa astiakoon vaihto.
Uuden palvelumallin kdyttoonotto edellyttdaa astioiden
varastoinnin ja pesujen jarjestdmista astiapalvelun
piirissa oleville astioille sekd myds kierratys- ja
aluekerdyspisteiden astioille.

Kierratyspisteverkosto uudistetaan ja
poistotekstiilikerdys jokaiseen kuntaan

Laajentuva pakkaus- ja biojatteiden kerays suoraan
kiinteistoilta edellyttdd muutoksia myos LSJH:n
pakkausjatteiden taydentavaan aluekerdykseen. LSJH:n
kierratyspisteverkoston uudistaminen kdynnistyy ensi
vuoden aikana.

Poistotekstiileissa LSJH:n toimialueen erilliskerdyksen
jarjestaminen jatkuu. Vuonna 2023 toteutetaan jokaiseen
omistajakuntaan poistotekstiilien kerdyspiste.

Jatteiden kerdysmenetelmat monipuolistuvat

Jatteen kerdysmenetelmien monipuolinen kehitystyo
jatkuu muun muassa dlyastioiden, korttelikerdysten ja
tuotteiden, kuten talkookonttien, -lavojen ja -sdkkien
muodossa. Lisdksi jatteen synnyn ja roskaantumisen
ehkaisy seka uudelleenkayton tehostaminen nakyvat
yhtion toiminnassa, palveluissa ja viestinndssa.

”Biojéitetyhjennysten toteuttaminen
tuo vuonna 2023 kuljetusten ja
astioiden pesujen liscicintymisen sekd
vdlivarastoinnin myétd lisdtyota.”

Kemidnsaaressa, Maskussa, Mynamaella, Nousiaisissa,
Paraisilla, Raisiossa ja Ruskolla. Vuonna 2023 toteutetaan
kolmen uuden lieteurakan suunnittelu- ja valmistelut
seka kilpailuttaminen. Tyhjennysurakoissa otetaan
mahdollisuuksien mukaan kdytt6on lokeroauto, joka
vahentda kuljetettavan veden maaraa.

Saostus- ja umpisailiclietteiden vastaanoton ja

kasittelyn osalta tulevaan vuoteen ajoittuu Korppoon
vastaanottopaikan rakentaminen ja luvitus seka Paraisten
Rauhalan vastaanottopaikan toteutussuunnitelma ja
kilpailutus.

4. Laadukkaat ja asukkaita hyvin palvelevat
lajitteluasemat
Lajitteluasemien palveluiden laatua halutaan parantaa

yhtendistdamalla asemien toimintatapoja. Vuonna 2022
toteutetun palvelumuotoiluprojektin tulosten pohjalta



jatketaan tulevaisuuden lajitteluasemapalveluiden Kohti linjastotyylista lajittelua
hanke- ja toteutussuunnittelua. Myds asemahenkil6-
kunnan toimisto- ja sosiaalitilojen kehittdminen alkaa
tilamuutosten toteutussuunnitelman laatimisella.

Materiaalilajittelussa tavoitteena on siirtya

asteittain linjastotyyliseen lajitteluun, jossa
hyodynnetdadan automaatiota ja tutkimushankkeissa
tunnistusautomaatiota. Varastohallintaa parannetaan

5. Poistotekstiilin valtakunnallinen kayttoonottamalla uusi ohjelmisto. Materiaalijakeiden
kasittelyratkaisu ja tekstiilikuitujen myynnin kasvattaminen oikeiden

. s . . . hyodyntamisratkaisujen loytamiseksi on tarkeaa.
Poistotekstiilien lakisdateinen erilliskerdaysvaatimus

tulee voimaan vuoden 2023 alussa. LSJH varautuu Topinpuiston jalostuslaitoksen rakentamisen valmistelut
vastaanottomaan, materiaalilajittelemaan ja jatkuvat liiketoiminta- ja hankesuunnitelman
kasittelemain oman toimialueen lisaksi myds muilta paivittdmiselld sekd rahoitussuunnittelulla.

jatelaitoksilta tulevan esilajitellun poistotekstiilivirran. Tuottajavastuun vaikutusten arviointi vaatii paljon
Yhteistyd- ja toimitussopimuksien kattavuutta selvittelyitd ja mahdollisien toimintamallien lapikaymista.
laajennetaan koko Suomeen. Uusien jatelaitosten Tavoitteena on tehda investointipdatds vuoden 2023
perehdytys ja valtakunnalliset kampanjat tulevat ensimmaiselld puoliskolla.

tyollistamaan.

“LSJH varautuu
vastaanottamaan,
materiaali-
lajittelemaan ja
kéiisittelemdidéin
oman toimialueen
liséiksi myoés muilta
jatelaitoksilta
tulevan esilajitellun
poistotekstiilivirran.

V4

6. Toimiva ja ymparistoystavallinen Topinpuisto on fyysisen kiertotalousalueen ohella

Topinpuiston kiertotalousalue myos aktiivinen kiertotaloustoimijoiden verkosto.

Yhteistyo korkeakoulujen kanssa on aktiivista ja

Topinpuiston kiertotalousalueen kehitystyot etenevat LSJH on muun muassa osallisena Turun yliopiston
myos e”fi vuonna. Vuod.e"n alussa parannetaan kiertotalousprofessuurin verkostotydssa. Yhtio
alueen liikennejarjestelyja. Uuden lajitteluaseman haluaa myés vahvistaa Topinpuiston brandia ja
toteutussuunnittelu kdynnistetdan alkuvuonna ja yhteiskehittimisen mallia Turun kaupungin ja Turku
samaan aikaan toteutetaan myds aseman kiinteistojen Science Parkin kanssa.

tilaohjelmien viimeistely, luvitusprosessit seka
rakennuskohteiden hiilijalan- ja hiilikddenjaljen
laskeminen. Lajitteluaseman investointi on tarkoitus
vieda LSJH:n yhtiokokouksen kasiteltavaksi kevaalla 2023.



7. Toimiva ja ymparistoystavallinen
Lounapuiston kiertotalousalue

Salon Korvenmaessa sijaitsevan Lounapuiston
kiertotalousalueen kehittdminen jatkuu. Edessa on
Korvenmaen jatekeskusalueen laajennusalueiden
toiminnan suunnittelu ja yleissuunnitelman laatiminen.
Yhtena selvityksen kohteena on Lounavoiman tuottaman
sdahkon hyodyntamisen edellytykset alueella. Myos
kaatopaikkakaasun metanointiratkaisua valmistellaan

ja tavoitteena on tehda investointipaatds ensi vuoden
aikana.

8. Toimivat ja ymparistoystavalliset
jatekeskusalueet Isosuolla ja Rauhalassa

Raision Isosuon jatekeskuksessa jatketaan vuonna 2023
tulevien kehitysinvestointien suunnittelua. Tulevat
investoinnit koskevat jatekeskuksen vesienhallintaa seka
lajitteluaseman toimintojen parantamista.

Paraisten Rauhalan jatekeskuksen osalta tavoitteeksi
on asetettu alueen toimintojen yleissuunnitelman
paivittdminen seka lietteiden vastaanottoaseman
toteutussuunnittelu ja ymparistdéluvan hakeminen.

”Tulevat investoinnit
Raision Isosuon
jatekeskuksessa
koskevat jitekeskuksen
vesienhallintaa sekd
lajitteluaseman
toimintojen
parantamista.”

10. Digitalisaation hyédyntaminen

LSJH:n toimintoja ja palveluita kehitetdan digitalisaation
tuomin mahdollisuuksin. Vuoden 2023 tavoitteeksi

on kirjattu tehokas ja kayttajaystavallisesti toimiva
asiakkuudenhallintajarjestelma. Jatehuoltokokonaisuutta
palveleva jarjestelma sisaltaa asiakkaille mahdollisuuden
entista parempaan sahkoisen asioinnin kokemukseen,
jossa “Oma LSJH:ssa” voi hoitaa muun muassa

laskut, seurannat, palvelupyynnot seka kayttaa
ajanvarauskalenteria ja nettikauppaa. Samalla
huomioidaan ja selvitetaan mahdollisuus rakentaa myos
”"Oma LSJH” -sovellus.

LSJH:n kotisivujen syksylld 2022 alkanut uudistus
valmistuu vuoden 2023 alkupuoliskon aikana.

9. Olemassa olevien kaatopaikkojen hallittu
sulkeminen

LSJH:n toiminnassa suurin yksittdinen kasvihuone-
kaasupdastoja vahentdva toimenpide toteutuu
sulkemalla kaytosta poistettuja kaatopaikka-alueita.
Tiiviilla pintarakenteilla ja kaasunkeraysjarjestelmilla
voidaan hillita kaatopaikkakaasun kulkeutumista
ilmakehaan ja tehostaa sen talteenottoa.

Rauhalan jatekeskuksen kaatopaikan pintarakenneurakan
suunnittelu ja perustilaselvitys on kdynnissa. Urakka

on tarkoitus toteuttaa vuonna 2023, minka jalkeen
kaatopaikka on suljettu kokonaan.

Topinojan jatekeskuksessa jatketaan kaatopaikan
sulkemista pintarakentein. Tavoitteena saattaa valmiiksi
1,7 hehtaarin kokoinen urakka, joka on alkanut syksylla
2022. Kolmen muun alueen sulkemisen toteutus alkaa
vuonna 2023 ja naiden on tarkoitus valmistua vuoden
2025 aikana.

Lisaksi uutiskirjeiden kokonaisuutta kehitetdan ja
asiakaspalvelussa otetaan kayttéon puhekanavissa
24/7 palveleva puherobotti. Asiakkaille tarjolla olevia
uusia sahkaoisia asiointikanavia laajennetaan somessa
tapahtuvaan asiakaspalveluun.

Eri sahkoisten jarjestelmien valiseen rajapinta-
tyoskentelyyn ja sahkadisiin tydvalineisiin panostetaan
osana LSJH:n ohjelmistokokonaisuuden kehittamistyota.
My®6s uuden intranetin toteuttaminen, teams- ja
sdahkopostikdytantojen uudistaminen seka projektien
hallinnan kehittaminen ajoittuvat tulevaan vuoteen.



11. Strategisten tavoitteiden toteutumisen
varmistaminen

Strategisten tavoitteiden toteutumisen varmistamiseksi
LSJH kehittaa tiedolla johtamisen tydkaluja ja
toimintatapoja. Tata tukemaan on asetettu

tavoitteeksi ottaa ensi vuonna laajasti kdyttoon
analytiikkatyokalu. Tietokantoja ja raportointia
kehitetdan kapasiteettipalvelulla seka jarjestamalla
kayttajakoulutusta.

Tiedolla johtamisen tueksi tuotetaan yhtidlle tietoa
erilaisilla seurantatutkimuksilla. Naita ovat muun
muassa koko toimialueelle suunnattu asukaskysely
ja asukastyytyvaisyyden muutosten seurantamittaus,
jatteiden koostumustutkimukseen osallistuminen,

Tavoitteet saavutetaan
yhdessa tekemalld

Ylldpidamme ja kehitamme
organisaatiokulttuuria, jossa jokaisen
on hyvi olla ja tehda tyota.

Yhtion vuosikello
rytmittda
suunnitelmallisen tekemisen.

asukaspaneelin laajentaminen ja tehtadvat seka
panelisteille suunnatut sdhkoiset palvelut.

IImastotoimenpiteiden osalta yhtion sisdisen
tiedonkeruun jarjestelmallisyytta kehitetdaan ensi
vuonna. Hiilijalanjaljen paivityslaskenta toteutetaan
vuoden 2022 tietojen perusteella. Myos LSJH:n
ympadristonakdkohdat paivitetdan. Toimenpiteisiin kuuluu
myo0s haittakasvien kartoittaminen jatekeskuksissa seka
selvitys myrkyttomista torjuntamenetelmista. Yhtiolle
laaditaan myo6s ohjeistus luonnon monimuotoisuuden
(biodiversiteetin) huomioimisesta LSJH:n toimintojen eri
vaiheissa ja eri toimipisteissa. Kotisivujen ja intranetin
uudistuksen yhteydessa myds ymparistdosioiden sisallot
paivitetaan.

”Tiedolla johtamisen
tueksi tuotetaan

yhtiolle tietoa erilaisilla
seurantatutkimuksilla.
Nditd ovat muun muassa
koko toimialueelle
suunnattu asukaskysely
ja asukastyytyvdisyyden
muutosten seuranta-
mittaus, jdtteiden
koostumustutkimukseen
osallistuminen,
asukaspaneelin
laajentaminen ja tehtavidit
sekd panelisteille suunnatut
sdhkoiset palvelut.”




