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Aluehallintovirasto on 13.5. ja 26.8. vdlisena aikana vastaanottanut ilmoituksia
potilas- ja asiakasturvallisuuden vaarantumisesta Koivukodon ikdantyneiden
palveluasumisyksikossa. Jakson aikana on jatetty yhteensa 18 ilmoitusta, joista
useimmat koskevat puutteita henkilostomitoituksessa tilanteissa, joissa ei ole
patevia eikd epdpatevia sijaisia.

Aluehallintovirasto on ilmoitusten perusteella pyytanyt selvitysta asiakkaiden
maarasta ja hoitotarpeesta, yksikon henkilostoluettelosta ja tydajan kaytosta
valittdmaan ja valilliseen hoitotyéhdn kolmen viikon jakson aikana seka
tarkempia selvityksia jatetyista ilmoituksista. Aluehallintovirasto pyytaa
selvityksen liitteeksi myos lddkehoitosuunnitelmaa ja omavalvontasuunnitelmaa.

Yksikon toiminnanohjaaja on laatinut perusteelliset selvitykset, jotka ovat
liitteina.

Koivukodon palveluasumisyksikko on jaettu kolmeen erilliseen
toimintayksikkdon. Laki edellyttaa, ettd henkiléstémitoitus on 0,6 tehostetussa
palveluasumisessa, ja aluehallintovirasto edellyttaa, etta henkiléstomitoitus on
0,7, jos asiakkaat ovat hyvin raskashoitoisia. Tavallisessa palveluasumisessa 0,3
on riittava henkilostomitoitus eika kotihoidossa ole henkil6stomitoitusta, mutta
henkiloston on oltava riittava kattamaan hoidon tarve.

Dementiayksikko, niin kutsuttu “Lilla boendet”, on yksikko, joka tarjoaa
ymparivuorokautista hoivaa seitsemalle muistisairaalle henkil6lle. Useimmat
asiakkaat tarvitsevat valvontaa ja hoitoa pitkalle edenneen muistisairauden
vuoksi. Yksikdn henkilostomitoitus on 1,21, ja valillinen hoitotyé huomioiden
henkilostémitoitus on 1. Seurantajakson aikana henkilomitoitus on riittava.

Ryhmaasumisyksikkd, niin kutsuttu “Stora boendet” on yksikko, joka tarjoaa
ymparivuorokautista hoivaa kymmenelle ikddntyneelle seka lahella sijaitsevan 8-
paikkaisen rivitalon asukkaille. Muutama rivitalon asunto oli tyhjana
seurantajakson aikana. Kun valillista hoitoty6ta ei huomioida, henkilostomitoitus
oli 0,75 ja yksikon valittdman hoitotydn panos oli 0,63.

Koivukodon palveluasumisyksikk®, jonka suositeltu henkiléstomitoitus on 0,3,
koostuu rivitaloasunnoista, ja tdman niin kutsutun “Kentan” henkildstomitoitus
oli 0,41 seurantajakson aikana. Palveluasumisessa tarjotaan hoitoa kotihoidon
muodossa, joten palvelutarve on maaritelty yksilokohtaisesti ja
henkil6stémitoitus voi olla harhaanjohtava. Rivitaloasunnoissa asuvia asiakkaita,
jotka saavat palvelunsa kotiin, on paljon, ja hoidon ja palvelun tarve vaihtelee
tassa ryhmassa paljon. Monella on hyvin suuri hoidon tarve, suurempi kuin
palveluasumisyksikoissd normaalisti. Asiakkaat parjaavat Kentan laajan palvelun
ansiosta. Yksikolla on mahdollisuus tarjota riittdvaa ymparivuorokautista
palvelua, asunnot ovat esteettomia ja seka henkilosto ettd palvelut ovat
asuntojen lahelld. Jos asunnot koetaan asiakkaille turvattomiksi, asiakkaille
tarjotaan tehostetun palveluasumisen paikkaa jostain Paraisten yksikosta.



Aluehallintovirasto pyytda selvityksia varsinkin iltavuorosta 29.5. ja iltavuorosta
15.7. jatetyista ilmoituksista.

Illalla 29.5. paikalla olisi pitanyt olla nelja lahihoitajaa, yksi molemmissa
asumisyksikoissa ja kaksi Kentalla, seka hoitoapulaisia. Kolme ldhihoitajaa
sairastui ennen tydvuoroaan, minka vuoksi paikalla oli vain yksi kelpoinen
lahihoitaja, joka tyoskenteli kaikissa kolmessa yksikdssa illan aikana. Lahihoitajan
lisaksi iltavuorossa oli yhdeksan hoitoapulaista. Hoitoapulaisista yhdella tai
kahdella yksikk6a kohden oli Iddkeluvat (LOPT ja PKV) kunnossa, ja he pystyivat
nain ollen osallistumaan ladkejakeluun (koneellinen lddkeannostelu). Sijaistilanne
oli vaikea, ja Tehyn ja Superin tyotaistelutoimenpiteiden tuomat rajoitukset
vaikeuttivat tilannetta edelleen.

Illalla 15.7. muodostui vastaava tilanne, kun vain yksi kelpoinen Idhihoitaja oli
paikalla. Kaksi oli sairastunut ja kolmas vaihtanut tyévuoroa. Lahihoitajan lisaksi
paikalla oli yhdeksan hoitoapulaista, joilla kaikilla oli Iadkeluvat (LOPT ja PKV)
kunnossa, ja he pystyivat ndin ollen osallistumaan ladkejakeluun (koneellinen
ladkeannostelu). Sijaistilanne oli vaikea, ja Tehyn ja Superin
tyotaistelutoimenpiteiden tuomat rajoitukset vaikeuttivat tilannetta edelleen.
Kelpoinen ldhihoitaja oli saanut luvan vaihtaa tydvuoroa, mika pahensi tilannetta
edelleen, eika sitd olisi pitanyt sallia.

Kummassakaan edella kuvatuista tilanteista potilaiden ja asiakkaiden tilassa ei
tapahtunut poikkeamia, mutta tilanne muodosti luonnollisesti riskin potilas- ja
asiakasturvallisuudelle, koska Koivukodon asiakkaat ovat ikdaantyneita henkiloita,
joiden terveys on heikko ja hoidon tarve suuri varsinkin ladkityksen osalta.
Yksikossa on asiakkaita, joiden ladkitys on kriittinen ja edellyttaa koulutetun
Iahihoitajan valvontaa. Yksikoissa asuu seitseman sellaista asiakasta, jotka
tarvitsevat saannollista valvontaa ja veriarvojen seurantaa.

Yksikdn toiminnanohjaaja ja sairaanhoitajat tyoskentelevat paaosin
paivdvuorossa, ja ldhihoitajat ja hoitoapulaiset tekevat kolmivuorotyota.
Jokaisessa vuorossa tyoskentelee kelpoisia ldhihoitajia, jotka voivat vastata
ladkehoidosta. Hoitoapulaiset eivat koskaan tyoskentele tyovuorossa yksin.

Koivukodossa paaosin lahihoitajilla ja sairaanhoitajilla on vakituinen tyésuhde.
Toimintaan pyritdan ensisijaisesti palkkaamaan kelpoisia sijaisia. Nykytilanteessa
sijaisuuksiin ei ole saatavilla kelpoisia lahihoitajia, ja siksi niihin palkataan usein
kouluttamattomia henkil6ita. Kouluttamattomat henkilot tarvitsevat riittavan ja
perusteellisen perehdytyksen hoitotyohon ja kokeneiden ja kelpoisten
esihenkildiden ja kollegoiden ohjausta. Muodollisesti epapateva henkilosto voi
parantaa osaamistaan monin tavoin, muun muassa suorittamalla kokeita ja
osaamistestejd, ja talla tavoin osallistua hoitotyohon. Viisi hoitoapulaista on
oppisopimusopiskelijoita, jotka kouluttautuvat Iahihoitajiksi seurantajakson
aikana, ja he ovat ndin ollen sopivia sijaisia. Vanhustenhuollossa arvostamme
opiskelijoita ja haluamme edistaa kouluttautumista vanhustenhuollon tehtaviin.

Syntyneet potilas- ja asiakasturvallisuusriskit eivat ole aiheutuneet tahallisen
toiminnan tai huolimattomuuden seurauksena. Me vanhustenhuollossa varataan
riittavasti resursseja koulutetun henkiloston palkkaamiseksi riittavissa maarin.
Esihenkilot rekrytoivat henkilostoa aktiivisesti kaikissa tilanteissa vastatakseen
henkilostétarpeeseen. Toiminnan potilas- ja asiakasturvallisuusriskit ovat
aiheutuneet koulutetun henkildston puutteesta vakituisiin tydsuhteisiin ja
sijaisuuksiin.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyy valmistelun liitteineen vastineenaan
aluehallintoviraston selvityspyyntoon.
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