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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikk6 perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmalle tietyssa tarkoituksessa. Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle
ja mita palveluita yksikké tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-, vammaispalvelu-
, kehitysvammahuolto- sekd mielenterveys- ja paihdehuoltolakeihin sekd vanhuspalvelulain saadoksiin.

Mika on yksikon toiminta-ajatus?

Paraisten kaupungin vanhustenhuolto kasittda erilaisia palvelumuotoja, joiden tarkoituksena on tarjota palveluja kotona
asuville vanhuksille, vammaisille ja sairaille siten, ettd he voivat asua kotiymparistossaan tai kodinomaisessa ymparistossa
niin kauan kuin se on tarkoituksenmukaista.

Kaupungin vanhustenhuollon tavoitteena on kehittdd vanhustenhuoltoa vanhuspalvelulain ja vanhustenhuollolle asetettu-
jen kansallisten tavoitteiden mukaisesti niin, ettd 75 vuotta tayttdneistd 91-92 % asuisi kotonaan, 13—14 % olisi sdanndllisen
kotihoidon piirissa, 6—7 % saisi omaishoidon tukea, 6—7 % asuisi tehostetussa palveluasumisessa ja 2—3 % olisi pitkaaikais-
hoidossa vanhainkodissa tai terveyskeskuksen vuodeosastolla.

Nykyiset vanhustenhuollon palvelumuodot ovat neuvonta ja ohjaus, kotihoito, omaishoito, paivatoiminta, tukipalvelut seka
erilaiset vanhusten asumispalvelut. Myos yksityinen tai kolmas sektori voi tuottaa palvelut, mutta kaupunki vastaa palve-
luista ja niiden koordinoinnista kokonaisuutena.

Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjestettdavaa asumista ja palveluja kuten hoito ja huolenpito, toimintaky-
kya yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista kans-
sakdymista edistavat palvelut. Paraisilla palveluasumista tarjotaan ryhma- ja palveluasunnoissa. Kahteen Paraisten kunta-
alueella Tennbyssa sijaitsevaan kerrostaloon seka Nauvon kunta-alueella sijaitseviin Furubon rivitaloihin on perustettu van-
huksille tarkoitettu ryhmaasunto yhteen huoneistoon. Jokaisella ryhmaasunnon asukkaalla on oma huone, mutta asukkaat
jakavat keskenaan yhteiset tilat. Asukkaat saavat tarvittaessa tukea arkeensa ja heilla on mahdollisuus osallistua eri askarei-
siin yhteisessd kodissa. Ryhmaasuminen tarjoaa myos turvaa ja sosiaalista kanssakdymista. Paraisten kaupungin omat pal-
veluasuntoyksikot ovat Aftonro Iniossa, Fridhem Houtskarissa, Sateenkaari Korppoossa ja Koivukoto Paraisten keskustassa.

Tehostettua palveluasumista jarjestetdan iakkaille henkildille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on ympdrivuorokautista.
Paraisilla tehostettua palveluasumista tarjoavat kaikki kaupungin omat palveluasumisen yksikot: Aftonro Inidssa, Fridhem
Houtskarissa, Sateenkaari Korppoossa, Grannas Nauvossa ja Koivukoto Paraisilla. Paraisten kaupunki ostaa tarvittaessa pal-
veluja eli paikkoja yksityisista palveluasunnoista kunnan rajojen ulkopuolella toimivilta yksityisilta palveluntuottajilta neu-
voteltuaan asiasta vanhuksen ja tdman omaisten kanssa.

Koivukodon palveluasuminen tarjoaa 40 palveluasuntoa (30,5-44 m2) ja 18 ryhmakotipaikkaa, 7 paikkaa ovat tarkoitettu
vaikeasti muistisairaille. Hoitohenkilékunnan lisdksi Koivukodossa tyoskentelee yksi viriketoiminnan ohjaaja joka jarjestaa
ryhmille erilaisia ohjelmia arkisin (esim. istumatanssi, jumppatuokiot, kahvikerhot, tietovisaryhmat jne.). Viriketoiminnan-
ohjaaja vastaa myos, yhdessa muun henkilékunnan kanssa, vuoden juhlien jarjestamisesta (joulu, juhannus jne.)

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat laheisesti tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myés silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kdytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asetta-
miseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikossa. Toimintaperiaatteita
voivat olla esimerkiksi yksil6llisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodos-
tavat yksikon toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdarangan ja ndkyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Mitka ovat yksikon arvot ja toimintaperiaatteet?

Sosiaali- ja terveysministerion ja Suomen Kuntaliiton antaman ikdihmisten palvelujen laatusuosituksen tavoitteena on tur-
vata mahdollisimman terve ja toimintakykyinen ikdantyminen koko ikddntyneelle vaestélle seka laadukkaat ja vaikuttavat
palvelut niita tarvitseville idkkaille henkildille. Laatusuositus korostaa terveen ja toimintakykyisen ikdantymisen turvaamista,
oikea-aikaisia ja monipuoliseen palvelujen tarpeen selvittdmiseen perustuvia palveluja, palvelurakenteen muutosta, tarkoi-




tuksenmukaista henkiloston maaraa ja osaamista sekd johtamista. lakkdiden ihmisten osallisuus ja toimijuus on kaikkia suo-
situksen sisdltoalueita yhdistava kokonaisuus. (Laatusuositus hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen paranta-
miseksi 2013: 3, 5) Paraisten kaupungin vanhustenhuollossa huomioidaan ikaihmisten palvelujen laatusuositus erityisesti
palvelujen suunnittelu- ja kehitysty6ssa.

Paraisten kaupungin arvot ovat osa organisaatiokulttuuria, joka tulee nakyvaksi henkildston toiminnassa ja kayttaytymi-
sessd. Paraisten kaupungin kolme perusarvoa ovat:

Kehitys ja osallisuus, kehitimme koko kuntaamme eri alueiden erityistarpeiden ja asukkaiden toiveiden ja tarpeiden poh-
jalta.

Huomioon ottaminen ja yhteiséllisyys, kunnassamme on avoimuuden ja vuoropuhelun kulttuuri seka luontevasti toimiva ja
elava kaksikielisyys. Vaalimme ja vahvistamme eri kunnanosien identiteettia ja vahvuuksia.

Turvallisuus, tarjoamme turvallisen arjen antamalla hyvaa palvelua lahelld asukkaita. Talle arvopohjalle rakentuvat kunta-
strategian asumista, palveluja ja ymparistoad koskevat tavoitteet.

Paraisten kaupungin vanhuspoliittisen strategian mukaisesti vanhustenhuollossa tulee tarjota erimuotoisia palveluja seka
avohuollon tukitoimien etta erilaisten asumispalvelujen muodossa kaikissa kunnanosissa. Vanhustenhuollon tarve vaihtelee
eri kunta-alueiden valilla; palvelut on sopeutettava paikallisten tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaisesti. Erikoistumalla
voidaan tarjota myos erikoispalveluja sekd keskusta-alueella etta syrjaseuduilla. (Vanhuspoliittinen strategia 2011-2015: 3-
4)

Paraisten kaupungin vanhustenhuolto tarjoaa asiakkailleen yksildllista hoitoa kodinomaisessa ymparistossa. Asiakkaiden ha-
lutaan tuntevan olonsa turvalliseksi. Asiakkaan omatoimisuutta tuetaan kuntouttavan tydotteen keinoin asiakkaan omat
voimavarat huomioiden.




RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdkohtia huomioidaan monipuolisesti. Riskit
voivat aiheutua esimerkiksi fyysisestd toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakdyttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai
henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksena on, ettd tyoyhteis6ssad on avoin ja
turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto ettd asiakkaat ja heiddan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia epakohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa toiminnalle ase-
tettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta epakohtien
ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja
jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekij6illa on riittavasti tietoa tur-
vallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilld on myos
padvastuu myonteisen asenneympadriston luomisessa turvallisuuskysymyksida kohtaan. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myos
muulta henkil6stolta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turval-
lisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkil6sté6 mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Paraisten kunnalle on laadittu valmiussuunnitelma, jossa selvitetdan hairiétilanteiden ja poikkeusolojen
vaikutukset organisaation tehtaviin ja toimintaan, toiminnan jatkuvuuden turvaaminen ja toimenpiteet normaalioloihin pa-
laamiseksi. Kunnan valmiussuunnitelma jakautuu yleiseen osaan ja toimialakohtaisiin valmiussuunnitelmiin.

Toimialoista sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalle on laadittu oma valmiussuunnitelma, jonka tavoitteena on varmistaa
toimialan avaintehtavien mahdollisimman hyva hoitaminen kaikissa tilanteissa seka selvittda hairiétilanteiden ja poikkeus-
olojen aiheuttamat muiden toimialojen vaatimukset kyseessa olevalle toimialalle sekd oman toimialan vaatimukset muille
toimialoille. Toimialan valmiussuunnitelma jakautuu sektorikohtaisiin (mm. vanhustenhuolto) valmiussuunnitelmiin.

Jokaiselle vanhustenhuollon toimipaikalle on laadittu pelastussuunnitelma.

Kaupungin henkiloston koulutuksia jarjestetadn saannollisesti koskien palo- ja pelastusturvallisuutta, hygieniaa, ladkkeita ja
ensiapua.

Tyosuojelutoimikunta ja tyoterveyshuolto tekevat kartoituksia toimipaikoilla. Paraisten kaupungille on laadittu tyésuojelun
toimintaohjelma vuosille 2014-2017. Tydsuojelu- ja tydymparistotyon tarkoituksena on tyénantajan ja henkildston yhteis-
toiminnan avulla kehittda suunnitelmallisesti tydymparistod, henkildston psyykkista hyvinvointia seka tyon turvallisuutta ja
terveellisyytta. Olennaista on ennaltaehkaista tyotapaturmia, tyoperaisia sairauksia ja muita tydymparistosta johtuvia hait-
toja, jotka voivat vaikuttaa tyontekijoiden fyysiseen tai psyykkiseen terveyteen. Tybolojen kehittamistarpeet ja tydymparis-
totekijoiden vaikutukset arvioidaan kaupungin tyoyksikdissa joka neljas vuosi tehtavassa riskiarvioinnissa. Arvioinnin osa-
alueet ovat seuraavat: fysikaaliset, ergonomiset, kemialliset ja psyykkiset riskit sekd tapaturmariskit.

Paraisten kaupunki on kehittanyt yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa tyontekijéiden tyokyvyn yllapitamiseen, seurantaan
ja varhaiseen tukemiseen kaytettavan toimintakonseptin. Tama varhaisen puuttumisen mallina tunnettu toimintakonsepti
kasittaa erilaisia ohjeita ja tukimateriaalia. Varhaisen tuen malli toimii Paraisten kaupungin esimiesten valineena terveyden
ja tyokyvyn yllapitamiseen liittyvissa kysymyksissa. Malli toimii yhteisena menettelytapana, jota sovelletaan koko henkilos-
toon. Mallin tavoitteena on, etta esimiehet ja tyontekijat keskustelevat mahdollisista tydhyvinvointiin ja tydkykyyn liittyvista
ongelmista ja maarittelevat ne varhaisessa vaiheessa.

Osana ennakoivaa tydsuojelua Paraisten kaupungilla on kdytossa lomake uuden tyontekijan perehdytysta varten.

Kaupungin tyontekijoille on laadittu henkiloturvallisuusohje verbaalisen, psyykkisen tai fyysisen vakivaltatilanteen varalle ja
vakivaltatilanteiden ennaltaehkdisemiseksi.




Vanhustenhuollossa on laadittu menettelytapaohjeet asiakkaiden omien rahavarojen kasittelyyn.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Tyontekija ilmoittaa esimiehelleen havaitsemistaan epdkohdista, laatupoikkeamista ja riskeistd. Henkilékunnalla on ns. il-
moitusvelvollisuus: sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle, jos hdan huomaa
epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Esimies keskustelee tydntekijan kanssa

tyohon liittyvista epakohdista ja riskeista tarvittaessa myos vuosittaisessa kehityskeskustelussa.

Paraisten kaupungille on laadittu toimintamalli, ilmoituslomake ja malli puheeksiottomuistiosta tydssa kohdattua hairintaa
tai epaasiallista kohtelua varten.

Kaupungilla on my&s toimintamalli ja raportointilomake tydssa kohdattua vakivallan uhkaa tai kohdattua vakivaltaa varten.

Laheltad piti -tilanteista tyontekija tayttaa joko tapahtumaraportin HaiPro-ohjelmaan tai lahelta piti -ilmoituslomakkeen. Tyo-
tapaturmatilanteita varten kaupungilla on ilmoitus tyotapaturmasta -lomake.

Henkilostolle on laadittu ohje miten toimia neulanpistotapaturman sattuessa viikonloppuisin/pyhien aikana.
Kotihoidon asiakkaiden kotien fyysisen ympariston riskeja kartoitetaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa ja riskeja pai-
vitetdan asiakkaan vointia seuraamalla. Fysioterapeutti ja/tai toimintaterapeutti arvioivat asiakkaan apuvalineiden ja asun-

non muutostoiden tarvetta.

IKINA-toimintamalli on kiytdssa asiakkaiden kaatumisvaaran arvioinnissa ja toimenpiteiden suunnittelussa.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa
saadun tiedon hyodyntamisesta kehitystyossa on palvelun tuottajalla, mutta tyéntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon
kdyttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu my®6s niistd keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos
tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Miten yksikossa kasitelladn haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Dokumentointi ks. edellinen kohta.

Tapahtuman luonteesta riippuen esimies keskustelee tyontekijan kanssa tai asia kasitelladn koko henkildston kanssa. Hen-
kilostokokouksista tehddadan muistio. Vakavissa tapauksissa tyoterveyshuolto voi olla mukana keskusteluissa. Tapaukseen
johtaneet syyt selvitetdan ja menettelytapoja muutetaan turvallisemmiksi.

Tapauksesta riippuen tyontekija tai esimies keskustelee myos asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa.

Tyosuojeluhenkiléston seurannan kohteena ovat tyotapaturmat, vakivallan uhkatilanteet seka yhteenvedot yksikéiden ris-
kiarvioinneista ja kehittamissuunnitelmista.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelladn korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen
toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja titd kautta menettelytapojen
muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteistd tehddin seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikossanne reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin, ldhelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Ks. edellinen kohta




Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tyéskentelyssd (myos todetuista tai toteutuneista riskeistd ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkilékunnalle ja
muille yhteistyotahoille?

Henkil6kunta ja muut yhteistyotahot saavat tiedon muutoksista tyoskentelyssd esimiehilta joko kokouksissa tai kirjallisen
muistion kautta.




OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon johdon ja henkil6kunnan yhteistyonda. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla
myos omat vastuuhenkil6t.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Sosiaaliohjaaja Klara Bussman

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa vanhustyon paallikko.

Ulrika S Lundberg
Sosiaalikeskus
Paraisten kaupunki
Rantatie 28

21600 Parainen

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdadn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muu-
toksia.

Miten yksikossa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain ja tarvittaessa. Paivitetyn version hyvaksyy vanhustyon paallikko
Ulrika S Lundberg

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtdvana yksikossa siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta
kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua siihen.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla palvelutalon asiakastiloissa olevalla ilmoitustaululla siten, ettd asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavana myos Paraisten kaupungin verkkosivuilla www.parainen.fi.




ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, ldheisensa tai laillisen edustajansa kanssa.
Arvioinnin ldhtokohtana on henkilén oma ndakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huo-
mion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen sekad kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen
arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi
arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistad ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan
epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kdytetaan?

Asiakkaan palvelun tarve arvioidaan kotikaynneilla ja hoitokokouksissa. Arvioinnissa ovat ldsna hoitohenkilokunnan lisdksi
asiakas ja tarvittaessa omaiset. Hoitohenkilokunnasta paikalla on tapauksesta riippuen eri ammattiryhmien edustajia.

Palvelun tarpeen arvioimiseksi kdytetdan tarpeen mukaan RAVA-mittaria, Arjessa selviytymisen -profiilia, CERAD-tehta-
visarjaa ja MMSE-testid, ADLs-testid, MNA-kysymyssarjaa, GDS-15-mittaria sekd IKINA-toimintamallia. Ravitsemustesti ote-
taan myods kayttoon lahitulevaisuudessa.

Mikali asiakas on hakenut palvelutalopaikkaa, SAS-ryhma tekee paatdksen asiakkaan sijoittamisesta palvelutaloon, pitkaai-
kaishoitopaikkaan tai kotiin. Mikali asiakas sijoitetaan kotiin, SAS-ryhma tekee tarvittaessa paatoksen kotihoitopalveluiden
lisddmisesta. SAS-ryhmassa on eri ammattiryhmien edustajia sosiaali- ja terveysalalta.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja ldheisensi otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakas ja tarvittaessa omaiset ovat mukana kotikdynneilla ja hoitokokouksissa, joissa arvioidaan asiakkaan palvelutarve.
Asiakkaan toiveet huomioidaan paatoksenteossa.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittdista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitel-
maan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Pdivit-
tidisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tiydentii asiakkaalle laadittua palvelu-/asiakassuunnitelmaa ja jolla viesti-
taan palvelun jarjestdjille asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaalle laaditaan yhdessa hdanen kanssaan ja mahdollisesti hdanen omaisensa kanssa yksilollinen palvelu- ja hoitosuunni-
telma. Palvelu- ja hoitosuunnitelma tehdaan tarvittaessa moniammatillisesti. Kotihoidossa kotipalveluohjaajat ja palveluta-
loissa yksikdn vastaavat ovat vastuussa asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimisesta.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma paivitetaan asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa olennaisesti, tai vahintdan kaksi kertaa vuo-
dessa. Suunnitelma kdydaan lapi asiakkaan ja hdnen omaisensa kanssa myds paivityksen yhteydessa. Kotihoidossa ja palve-

lutaloissa esimiehet vastaavat siitd, ettd paivitykset tehdaan saannollisesti.

Yksikon vastaava seuraa ja ohjaa hoitotyon toteutumista omassa yksikossaan.

Miten varmistetaan, etta henkilékunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?
Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmat on dokumentoitu Pegasos-ohjelmaan, jossa ne ovat henkilokunnan kaytettavissa.

Koivukodon hoitoyksikdissa on omahoitajasysteemi. Eli jokaisella hoitajalla on 2-3 ns. omaa asukasta joiden asioita he hoi-
tavat. Jokainen hoitaja osallistuu jokaisen asukkaan paivittdiseen hoitoon.

Asiakkaan kohtelu

Itsemadradamisoikeuden vahvistaminen

Itsemddraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuu-
teen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkil6kohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hdnen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilo-
kunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemdardaamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnit-
teluun ja toteuttamiseen.




Miten yksik6ssa vahvistetaan asiakkaiden itsemdaradmisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse omista
jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja omanndkoiseen elamaan?

Asiakas otetaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen.

Asiakkaalla on mahdollisuus antaa palautetta ja ilmaista toiveitaan paitsi suoraan henkilokunnalle myos palvelutalon asu-
kasraadin ja asiakastyytyvaisyyskyselyn kautta. Kotihoidossa tehddan joka toinen vuosi asiakastyytyvaisyyskysely asiakkaille
ja henkilostokysely henkilokunnalle. Kyselyt on tarkoitus ottaa kaytt6on myos palvelutaloissa vuoden 2016 aikana.

Vaihtoehtona kyselylomakkeille henkilokunta voi pelata asiakkaiden ja omaisten kanssa THL:n julkaisemaa Laatupeliad pal-
velun laadun mittaamista varten.

Asiakkaasta tehdaan eldmantarina hanen muuttaessaan palvelutaloon. Elamantarina tehddaan myds pdivahoidon muistisai-
raille asiakkaille ja jatkossa my6s kotihoitoasiakkaille. Eldmantarinan avulla henkil6kunta saa tietoa asiakkaan elamasta ja
asiakkaalle merkittavista asioista. Tama auttaa henkilokuntaa toimimaan asiakkaan kanssa.

Asiakkaan mielipiteet, tavat ja tottumukset huomioidaan hoito- ja hoivatoimenpiteissa (unirytmi, ateriointi, pukeutuminen
jne.). Asiakkaan yksityisyyttda kunnioitetaan palvelutaloissa mm. siten ettd hoitaja koputtaa oveen asiakkaan huoneeseen
mennessdan. Henkildstd huolehtii myos siitd, etteivat muut asukkaat ja ulkopuoliset henkil6t mene asiakkaan huoneeseen.
Oma huone turvaa asiakkaan intimiteettisuojan hoito- ja hoivatoimenpiteissa.

Asiakas voi sisustaa huoneensa palvelutalossa omilla huonekaluillaan, tauluilla ja verhoilla, niin ettd han tuntee olonsa ko-
toisaksi. Asiakkaat voivat vapaasti kdyttaa tietokonetta ja olla yhteydessa ldheisiinsd puhelimen valitykselld. Omaiset saavat
vierailla palvelutalossa asiakkaan luona koska haluavat. He saavat halutessaan mielellddn auttaa mm. ruokailussa ja kylve-
tyksessa.

Asiakkaalta ja tarvittaessa omaisilta pyydetdan etukateen kirjallisesti kuvauslupa asiakkaan kuvaamiseen esim. juhlien yh-
teydessa.

Itsemdardaamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti ra-
joittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sddadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaa-
radamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiléiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Itsemddradamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehddaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimmadn rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikdille lasten ja
nuorten itsemaadradamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sddnnokset lastensuojelulaissa.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikossa on sovittu?

Ennen rajoittamistoimenpiteiden kadyttda laakari tapaa asiakkaan ja toteaa kirjallisesti asiakkaan tarpeen rajoittamistoimen-
piteisiin esim. magneettivy6 sangyssa tai pyoratuolissa. Sangynlaita voidaan nostaa turvallisuussyista ylos ilman laakarikon-
sultaatiota. Mikali mahdollista, asiakkaalta kysytdan lupa laidan yldsnostamiseen.

Joillakin muistisairailla asiakkailla on turvallisuussyistd turvaranneke tai turvamatto, jotka halyttavat asiakkaan poistuessa
palvelutalosta tai kotoaan. Muistisairaalla asiakkaalla voi turvallisuussyista olla my6s paikantava turvaranneke, jotta tarvit-
taessa tiedetddn missa asiakas liikkuu. Turvarannekkeen ja turvamaton kaytosta on sovittu asiakkaan tai omaisten kanssa
palvelu- ja hoitosuunnitelmassa.

Pohdittavaksi:
- Miten toimintaa ja tyékdytdntéjd arvioidaan itsemddrddmisoikeuden toteutumisen nékékulmasta (rutiininomaiset kéytdnnét, vie-
railuajat, ruokailuajat, netin ja puhelimen kdytté ym.)

Itsemdidirédmisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikon omat ohjeet. Tdmd helpottaa tyontekijoiden perehtymistd
aiheeseen kdytdnnén tyén néikokulmasta ja edistdid siten usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan oikeusturvaa.

Asiakkaan kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyistd kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epdasiallista kohtelua tai epdonnistunutta vuorovaiku-
tustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle,




mikali hdn on tyytymiton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehddan jarjestamisvastuussa olevalle vi-
ranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaa-
vaan kdytokseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista
kohtelua havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelladn asiakasta kohdannut haitta-
tapahtuma tai vaaratilanne?

Henkil6kunnan tulee ilmoittaa yksikdn esimiehelle henkiloston epdasiallisesta tai loukkaavasta kaytoksesta asiakasta koh-
taan, myos ilmeisestd epdkohdan uhasta on ilmoitettava. Tyontekija tayttaa epdasiallisesta tai loukkaavasta kaytoksesta
ilmoitus vakivalta- ja uhkatilanteesta -lomakkeen. Esimies kasittelee ilmoituksen ja toimittaa sen vanhustydn paallikélle.
Esimies ottaa asian puheeksi epdasiallisesti tai loukkaavasti kayttaytyneen tyontekijan kanssa ja ryhtyy tarvittaessa tyonjoh-
dollisiin toimenpiteisiin (mm. varoitukset, irtisanominen).

Henkildston tehtdvana on huolehtia, ettei asiakas tule kohdelluksi epaasiallisesti mydskaan toisen asukkaan taholta ja ryhtya
tarvittaviin toimenpiteisiin. Asiakkaiden valisesta haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta henkilokunta tayttaa ilmoituksen
vakivalta- ja uhkatilanteesta. Esimies kasittelee ilmoituksen ja toimittaa sen vanhustydn paallikolle.

Tarvittaessa haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta keskustellaan asiakkaan ja mahdollisesti hdnen omaistensa kanssa.
Jos asiakas on tyytyméaton saamaansa palveluun tai kohteluun, han voi olla yhteydessa toimintayksikon johtajaan tai kadntya

vanhustyon paallikon tai sosiaaliasiamiehen puoleen. Asiakkaalla on my6s oikeus tehdad muistutus toimintayksikon vastuu-
henkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen
Eri-ikdisten asiakkaiden ja heiddn perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisillon, laadun, asia-

kasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkil6stolle ja asiakkaalle, on
systemaattisesti eritavoin keratty palaute tirkeda saada kayttoon yksikon kehittamisessa.

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidadn laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asiakaspalautetta
kerdtdan?

Asiakkaalla on mahdollisuus antaa palautetta ja ilmaista toiveitaan paitsi suoraan henkilokunnalle my6s palvelutalon asu-
kasraadin ja asiakastyytyvaisyyskyselyn kautta. Kotihoidossa tehddan joka toinen vuosi asiakastyytyvaisyyskysely asiakkaille
ja henkilostokysely henkilokunnalle. Kyselyt on tarkoitus ottaa kaytt6on myos palvelutaloissa vuoden 2016 aikana.

Vaihtoehtona kyselylomakkeille henkilékunta voi pelata asiakkaiden ja omaisten kanssa THL:n julkaisemaa Laatupelia pal-
velun laadun mittaamista varten.

Palvelutaloissa ja pdivatoiminnassa jarjestetdadn tapaamisia, johon osallistuvat asiakkaiden omaiset ja henkilokunta. Tapaa-
misissa kasitelladn palvelutaloa koskevia asioita ja keskustellaan omaisten toiveista.

Kaikissa palvelutaloissa on vanhusneuvoston asiakaspalautelaatikko, johon asiakkaat ja heiddn omaisensa voivat jattaa pa-
lautetta. Vanhusneuvosto kasittelee saadut palautteet kokouksissaan ja vie palautteen eteenpdin oikealle taholle.

Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittamisessa
Miten asiakaspalautetta hyodynnetdan toiminnan kehittamisessa?

Henkilosto kasittelee asiakaspalautteen toimintayksikoissa ja toiveet pyritddn huomioimaan toiminnassa. Hyvia kdytantoja
jaetaan toimintayksikoiden valilla esimieskokouksissa. Hankintoihin ja resursseihin liittyvdn palautteen ja kehitysehdotukset
kasittelee vanhustyon paallikko. Asia voidaan kasitelld myos sosiaali- ja terveyslautakunnassa.

Mikali palaute annetaan kirjallisesti, siihen vastataan kirjallisesti.
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Palautetietoa kaytetdadan myods koulutustarpeita arvioitaessa.

Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja

Kohteluunsa tyytymattoman asiakkaan on toivottavaa ensisijaisesti keskustella hoitoa antaneen henkilon tai hanen esimie-
hensé kanssa. Asiaan voi olla mahdollista saada korjaus kdydyn keskustelun perusteella.

Mikali asiakas on edelleen tyytymaton kohteluunsa tai menettelyyn, han voi tehdd muistutuksen vanhustyon paallikolle.
Muistutus tulee tehda kirjallisena. Muistutuksessa asiakkaan tulee kertoa yksityiskohtaisesti mihin asiaan han on tyytyma-
ton saamissaan sosiaalihuollon palveluissa.

Muistutus toimitetaan vanhustydn paallikolle.

Ulrika S Lundberg
Sosiaalikeskus
Paraisten kaupunki
Rantatie 28

21600 Parainen

b) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies Terttu Stockell
Merikratos sosiaalipalvelut Oy

Puh. 010 830 5106 (arkisin klo 8.30-16.00)
Faksi 010 830 5101

sosiaaliasiamies@merikratos.fi

Sahkopostitse lahetetyt viestit eivat ole tietoturvallisia, joten salassa pidettavien tietojen tietoturva voi vaarantua. Mikali
sosiaaliasiamiesta lahestyy sahkopostitse, tulee sahkopostiviestissa olla lahettdjan yhteystiedot. Sosiaaliasiamies ottaa asi-
akkaaseen padsdantoisesti yhteyttd puhelimitse tai postitse.

Sosiaaliasiamies tiedottaa sosiaalihuollon asiakaslain mukaisista asiakkaan oikeuksista ja asemasta. Sosiaaliasiamies voi toi-
mia tukihenkilona tai valittajana vaikeissa sosiaalihuoltokysymyksissa. Hin neuvoo ja avustaa huomautusten laatimisessa.
Lisaksi han seuraa sosiaalihuollon asiakkaiden aseman ja oikeuksien kehittymista kunnassa ja antaa vuosittain raportin sosi-
aali- ja terveyslautakunnalle.

c) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityk-
sen vdliseen riitaan. Kuluttajaneuvojat pdivystavat numerossa 029 553 6901 (arkisin klo 9—-15).

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdatokset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan ke-
hittdmisessa?

Vanhustyon paallikké huomioi muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset toiminnan kehittdmisessa.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
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Muistutukset pyritaan kasittelemaan mahdollisimman nopeasti, vanhustyon paallikkd vastaa muistutukseen kirjallisesti nel-
jan viikon sisalla sen saamisesta. Muistutuksen kasittelyaikaan voi vaikuttaa myds sosiaali- ja terveyslautakunnan kokousai-
kataulu.
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PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistiminen

Vanhustenhuollon henkilokunta hyddyntaa paivittaisissa toimissa kuntouttavan hoitotyon menetelmia. Asiakkaan palvelu-
ja hoitosuunnitelmaan kirjataan tavoitteet ja keinot toimintakyvyn ja hyvinvoinnin yllapitamiseksi ja liséamiseksi. Henkil6-
kunta kannustaa asiakasta omatoimisuuteen pdivittdisissa toiminnoissa liittyen mm. hygieniaan, ravitsemukseen, pukeutu-
miseen ja liikkumiseen. Tarvittaessa asiakas voi saada toimintaterapeutin, fysioterapeutin ja hierojan palveluita.

Vanhustenhuollon asiakkaille jarjestetddn ohjattua harrastus- ja viriketoimintaa seka ulkoilua.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen lilkkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen
ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya koskevat tavoitteet on kirjattu palvelu- ja hoitosuunnitelmaan, joka paivitetaan va-
hintddn kaksi kertaa vuodessa. Tavoitteiden toteutumista seurataan pddasiassa henkildkunnan havainnoinnin ja testien
(esim. RAVA, IKINA-toimintamalli, muistitestit) perusteella.

Ravitsemus
Miten yksikon omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Asiakasta ohjataan ja tuetaan ravitsemuksessa ikdadntyneiden ravitsemussuositukset huomioiden. Palvelutaloissa henkil6-
kunta huomioi ruokailuvalien maksimipituuden. Kotihoidossa henkilokunta varmistaa, etta ravintoa ja nestetta on saatavilla
helposti. Mikali kotihoidon asiakas ei pysty itse valmistamaan aterioitaan, hanelle tarjotaan ateriapalvelua. Asiakkaiden pai-
noa seurataan yksil6llisten tarpeiden mukaan.

Asiakkaiden ravitsemukselliset tarpeet, erityisruokavaliot ja makutottumukset kirjataan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.

Hygieniakdytinnot

Yksikolle laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat hygieniakdytannoille tavoitteet,
joihin kuuluvat asiakkaiden henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi tarttuvien sairauksien levidamisen estaminen.

Miten yksikdssd seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytdannot toteu-
tuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Hygieniakdytanndista suositellaan laadittavaksi yksikén oma ohje.

Terveyskeskuksen ja TYKSin hygieniahoitajat neuvovat ja ohjeistavat henkilékuntaa hygienia-asioissa. Paivahoidon henkil6-
kunta seka Tennbyn asumisyksikon henkilékunta on suorittanut hygieniapassit.

Kunkin asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattu miten asiakkaan henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehditaan.
Henkilokunta kayttaa asiakastyssa tydnantajan hankkimia suojavaatteita ja -kdsineita.

Palvelutaloissa ja padivdahoidossa asiakkaiden huoneet ja yleiset tilat siivoaa osittain kaupungin siivoustyontekija ja osittain
henkilokunta. Kotihoidon tyontekijat huolehtivat asiakkaan kodin kevyesta siivouksesta, jos asiakas ei itse selvia siivouksesta

eika siivousta voida jarjestaa muulla tavoin.

Kaikissa palvelutaloissa ja paivahoidossa on mahdollisuus kdsien pesuun ja kdsihuuhteen kayttoon seka tydntekijoille etta
asiakkaille ja heiddan omaisilleen sekd muille vierailijoille. Tartuntatautitilanteissa noudatetaan viranomaisohjeita.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden hammashoidon seka kii-
reettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisestd. Toimintayksikolld on oltava ohje myos dkillisen kuolemantapauksen varalta.

13



a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja dkillista kuole-
mantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillistd kuolemantapausta koskevat oh-
jeet ovat kirjallisina yksikossa tyontekijoiden kaytettdvissa. Yksikon esimies arvioi toimintaohjeiden ajantasaisuutta ja riitta-
vyytta. Tarvittaessa kirjallisia ohjeistuksia tarkennetaan ja niista tiedotetaan henkilokunnalle henkiléstokokouksissa ja muis-
tioissa.

Ladkityspoikkeamia seurataan HaiPro-jarjestelman avulla.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?
Kuntouttavan hoitotydn menetelmilla yllapidetdaan asiakkaan fyysista ja psyykkista toimintakykya.

Henkilokunta seuraa asiakkaiden terveydentilaa paivittaiselld havainnoinnilla sekd mm. verenpaineen, verensokerin ja pai-
non seurannalla |ddkérin ohjeiden mukaisesti.

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa ladkari. Yksikon sairaanhoitaja on yksikkonsa hoitotiimin vastuuhenkilo.
Yksikon kaikki tyontekijat toimivat asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti ja vastaavat omalta osaltaan asiak-
kaan terveyden- ja sairaanhoidosta.

Ladkehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen ladkehoito
- oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset,
jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikon on taytettiavad. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteut-
tavia palveluntarjoajia. Yksikolle on oppaan mukaan nimettava laakehoidon vastuuhenkil6.

a) Miten toimintayksikon ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Ladkehoitosuunnitelmaa pdivitetdan aina muutostilanteissa kuten sdadosten, toiminnan tai olosuhteiden muuttuessa. Pai-
vitysten tekeminen on yksikon esimiehen vastuulla. Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy ladkehoidon kokonaisuudesta vas-
taava laakari. Ladkehoitosuunnitelman muutokset kdsitellddn henkilostokokouksissa.

b) Kuka yksikéssa vastaa ladkehoidosta?

Ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa toimintayksikon terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava laakari. Yksikon ladakehoitoon
osallistuvat sairaanhoitajat Mikaela Norrang (sijainen Camilla Duncker) ja Tiina Jakobsson sekd nimetyt LOVE-koulutuksen
kdyneet lahihoitajat.

Yhteistyd muiden palvelunantajien kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti — esimerkiksi lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, tervey-
denhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kan-
nalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vilista yhteistyota, jossa erityisen tirkeda on tiedonkulku eri
toimijoiden valilla.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien
kanssa toteutetaan?

Yhteisty6 kaupungin vanhustenhuollon sekd muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien valilla on paaasiallisesti
moniammatillista kunnan sisdista yhteistyota seka seurakunnan, mielenterveyskeskuksen ja Punaisen Ristin kanssa tehtavaa
yhteistyota.

Kunnassa on kdytdssa sahkdinen Pegasos-potilastietojarjestelma.
Yhteyttd muihin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajiin pidetdan puhelimitse ja sahkdpostitse (huomioiden tietosuo-

jakysymykset). Tarvittaessa on mahdollista kdyttaa suojattua sdhkopostiyhteytta. Eri toimijoiden kanssa pidetdan myos ko-
kouksia.
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Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Ennen alihankintapalveluiden kilpailutusta maaritellaan laatukriteerit, jotka kilpailutukseen osallistuvien palvelunantajien
tulee tayttaa.

Uusien palvelunantajien kanssa jarjestetddn tapaaminen ennen sopimuskauden alkua, jossa kdydaan lapi palveluiden sisal-
t0-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Palvelun laatua tarkkaillaan henkilokunnan ja osittain koulutussektorin toi-

mesta (mm. taksipalvelut). Mikéli palvelussa havaitaan puutteita, asia kasitelladn valittomasti palvelunantajien kanssa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa kysytdan myoés joidenkin alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
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ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikon turvallisuuden edistaminen edellyttdaa yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvol-
lisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoi-
milain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaisesta
velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestdaan. Jarjestoissa kehitetdaan val-
miuksia idkkdiden henkiléiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdaan muiden asiakasturvallisuu-
desta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Asiakasturvallisuutta yllapidetdan ja kehitetdan paivittamalla sdanndllisesti ja aina muutostilanteissa asiakasturvallisuuteen
liittyvia suunnitelmia kuten pelastussuunnitelma, riskiarviointi ja ladkehoitosuunnitelma. Tyésuojelutoimikunta ja tyoter-
veyshuolto tekevat kartoituksia toimipaikoilla.

Henkil6ston koulutuksia jarjestetdadn saannollisesti koskien palo- ja pelastusturvallisuutta, hygieniaa, ladkkeita ja ensiapua.
Haittatapahtumiin ja laheltd piti -tilanteisiin johtaneet syyt selvitetdan ja menettelytapoja muutetaan turvallisemmiksi.

Tilat ja laitteet pidetdan hyvassa kunnossa ja ne huolletaan saannollisesti.

Asiakastydssa hoitotydn toimenpiteet kirjataan aina Pegasos-potilastietojarjestelmaan asiakasturvallisuuden varmista-
miseksi.

Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi yksityisessa paivahoidossa paivahoitolaki ja las-
tensuojeluyksikéissa lastensuojelulaki sekad sosiaalihuollon ammatillisen henkilostén kelpoisuuslaki. Jos toiminta on luvanvaraista,
otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tar-
peesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissd huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaa-
lihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kdyda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkilost6a, henkiloston rakenne (eli koulutus
ja ty6tehtavit) sekd minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkil6ston kayttoon. Julkisesti esilld pidettdvaan suun-
nitelmaan ei kirjata tyontekijoiden nimia vaan henkiloston ammattinimike, tyotehtavat, henkilostémitoitus ja henkiloston sijoittumi-
nen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata my6s tieto siitd, miten henkilostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan.

a) Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Yksikon esimies 1
Sosiaaliohjaaja 1
Sairaanhoitaja 2

Lahihoitaja tai vastaava 33
Hoitoapulainen 2
Viriketoiminnan ohjaaja 1
Kylvettdja 1

Siivoja 1

Muut (oppisopimusopiskelija) 2
Yhteensa 44

b) Mitka ovat yksikon sijaisten kdyton periaatteet?

Sijaisia kaytetdaan tarpeen mukaan. Ensin arvioidaan vanhustenhuollon sisdiset ty6jarjestelymahdollisuudet. Sijaiset rekry-
toidaan ensisijaisesti Kuntarekryn kautta. Tarvittaessa aiemmin ko. yksikdssa tyoskennelleita sijaisia voidaan kysya toihin
puhelimitse.
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Rekrytointivaiheessa tyontekija haastatellaan. Hanen henkil6llisyytensa varmistetaan seka tarkistetaan soveltuvuus ja kel-
poisuus kyseiseen tyohon koulu- ja tyotodistuksista, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6rekisterista ja tarvittaessa
tyénhakijan luvalla edellisiltd tyonantajilta.

Sijaisilta vaaditaan 18 vuoden ikda tai lIdhihoitajaopiskelua.

Lahiesimiehet rekrytoivat sijaiset korkeintaan 3 kk kestaviin palvelussuhteisiin, vanhustydn paallikké korkeintaan vuoden
kestaviin palvelussuhteisiin ja sosiaali- ja terveysjohtaja enintddn 2 vuotta kestdviin palvelussuhteisiin.

c) Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
Vanhustenhuollon talousarvioon sisdltyy henkiléstosuunnitelma kolmeksi vuodeksi. Tydvoiman muutostarpeet esitetdan
aina seuraavan vuoden talousarvioesityksessa. Henkil6ston maara riippuu vuosittain myonnetysta maararahasta. Kaupungin

henkilostopaallikko laatii vuosittain henkildstéraportin, jossa seurataan henkilostomaaran kehitysta.

Henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan sijaisten avulla. Sijaiset palkataan loma-ajoiksi hyvissa ajoin.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat ty6lainsdadanto ja tybehtosopimukset, joissa maaritelladn seka tyontekijoiden etta tyonantajien
oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyéskentelevia tyontekij6ita otetaan huomi-
oon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman lisaksi yksikélla voi olla omia henkiléstén rakenteeseen ja osaamiseen
liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison tyontekijoille.

a) Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Avoimet tydpaikat ilmoitetaan Kuntarekryssa, kaupungin verkkosivuilla, Abo Underrittelser -lehdessa ja Turun Sanomissa
seka tarvittaessa muissa lehdissa.

Rekrytointivaiheessa tyontekija haastatellaan. Hanen henkil6llisyytensd varmistetaan seka tarkistetaan soveltuvuus ja kel-
poisuus kyseiseen tydhon koulu- ja tyotodistuksista, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilorekisterista ja tarvittaessa
tyénhakijan luvalla edellisilta tyonantajilta. Henkil6stda palkattaessa kiinnitetdan myods huomiota henkilon kiinnostuksen-
kohteisiin ja taitoihin, joista voi olla lisdarvoa vanhustenhuollossa tyoskenneltdessa.

Sosiaali- ja terveysjohtaja rekrytoi tyontekijat toistaiseksi voimassaoleviin tydsuhteisiin. Sosiaali- ja terveyslautakunta ja/tai
kaupunginhallitus valitsevat esimiesasemassa olevat viranhaltijat hallintosdannén mukaisesti.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyéskentelevien soveltuvuus ja luotet-
tavuus?

Tyontekijan soveltuvuus ja kelpoisuus kyseiseen tyohon tarkistetaan tydhaastattelussa, koulu- ja tyotodistuksista, sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkilérekisterista ja tarvittaessa tyonhakijan luvalla edellisilta tyonantajilta.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvon-
nan toteuttamiseen. Sama koskee myo6s yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuk-
sen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaa-
raamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

a) Miten yksikéssa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan?

Vastuu tydntekijan perehdyttamisestd on yksikén esimiehelld. Opiskelijalle nimetdaan saman ammattiryhman ohjaaja, joka
perehdyttaa opiskelijan ja toimii tdman tukihenkilona harjoittelujakson ajan.

Perehdyttaminen tapahtuu tydajalla tydtehtdvien ohessa. Paraisten kaupungilla on kdytéssa lomake uuden tyontekijan pe-
rehdytysta varten. Vanhustenhuollon uudet tyontekijat saavat lisdksi tervetuloa t6ihin -perehdytysvihkon.

b)  Miten yksikossa jarjestetddn henkiloston taydennyskoulutus?
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Vanhustenhuollon henkildstolle jarjestetaan sisaista koulutusta. Talousarviossa on varattu koulutusmaararahaa myos talon
ulkopuoliseen koulutukseen. Koulutuksen kdyneet tyontekijat jakavat koulutuksessa saatua tietoa kollegoilleen koulutuksen
jalkeen.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kdytén periaatteista. Suunnitelmassa kuva-
taan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmis-
tetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myos ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset
yopymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:

- Mité yhteisia/julkisia tiloja yksikdssa on ja ketka niita kayttivat?

- Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen

- Kdytetadnko asukkaan henkilékohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkaan poissa.

Tilojen kdyton periaatteet

Palvelutalot ovat yhdessa tasossa asiakkaiden liikkumisen helpottamiseksi. Palvelutaloissa on yhteinen ruokailutila ja tila
vapaa-ajan viettoa varten. Asiakkaat voivat kayttaa vapaasti yhteisia tiloja. Palvelutaloissa on esteetdn pdasy pihalle.

Asiakkaalla on palvelutalossa oma huone, joka pysyy asiakkaan kdytdssa hanen pidempaan poissa ollessaankin. Huoneen
voi sisustaa omilla huonekaluilla, tauluilla ja verhoilla, niin ettad asiakas tuntee olonsa kotoisaksi. Asiakkaan yksityisyytta
kunnioitetaan mm. siten ettd hoitaja koputtaa oveen asiakkaan huoneeseen mennessaan. Henkilostd huolehtii myds siita,
etteivat muut asukkaat ja ulkopuoliset henkil6t mene asiakkaan huoneeseen. Oma huone turvaa asiakkaan intimiteettisuo-
jan hoito- ja hoivatoimenpiteissa.

Omaiset saavat vierailla palvelutalossa asiakkaan luona koska haluavat. Yopymismahdollisuutta ei ole.

Seniorituvan tiloja kdyttavat arkipdivisin pdivatoiminnan asiakkaat sekd avoimeen pdivatoimintaan osallistuvat ikdihmiset.
Seniorituvan tiloja vuokrataan muuhun kaytt66n niina aikoina kun tiloissa ei ole paivatoimintaa.

Aurinkoisen tiloja kdytetdan paivatoimintaan arkipaivisin.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Palvelutalojen yleiset tilat ja asiakkaiden huoneet siivotaan sadnnollisesti. Tilat siivoaa joko kaupungin tyontekija tai siivous
on jarjestetty muulla tavoin.

Palvelutalojen asiakkaiden pyykit pestdan omassa pesulassa, ryhmakotien henkilokunta pesee asiakkaiden pyykit.

Kotihoidon tydntekijat huolehtivat kotona asuvien asiakkaiden kodin kevyesta siivouksesta, jos asiakas ei itse selvia siivouk-
sesta eika siivousta voida jarjestdad muulla tavoin. Tyontekijat pesevat kotihoidon asiakkaiden vaatteet ensisijaisesti asiak-
kaan omassa tai taloyhtion pesukoneessa. Palvelutalojen pesupalvelua kdytetadn jos muita mahdollisuuksia ei ole kdytetta-
vissa.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekd hdlytys- ja kutsulaitteilla. Oma-
valvontasuunnitelmassa kuvataan kadytossa olevien laitteiden kdyton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivat,
mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kdytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirja-
taan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyvd periaatteet ja kdytdnnot sekd niiden kdyton ohjaamisesta ja
toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Osassa vanhuspalveluiden toimipisteistd on kameravalvonta ulkoseinissa tyontekijoiden ja asiakkaiden turvallisuuden var-
mistamiseksi sekd omaisuuden suojaamiseksi. Kamerat kuvaavat ulko-ovia ja alueen kulkureittejd. Kamerat ovat tallentavia;
tallennusaika on n. 2,5 viikkoa taaksepain. Tekniselld isdnnoitsijalla on mahdollisuus katsoa tallenteita tarvittaessa. Vanhus-
palveluiden henkilokunta voi tarvittaessa katsoa reaaliaikaista kuvaa tietokoneelta esim. y6aikaan. Kameravalvonnasta on
laadittu rekisteriseloste.
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Paraisten kaupunki on kilpailuttanut turvapuhelinpalvelun. Palvelu ostetaan talla hetkella Mainio Vireelta ja Vivagolta. Asia-
kasta ldhimman palvelutalon henkildkunta vastaa turvapuhelimen halytyssoittoon.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdyt6ssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hdlytyksiin vastaaminen varmistetaan?
Vanhustenhuollon henkilokunta testaa kuukausittain asiakkaiden kaytossa olevien turvalaitteiden toimivuuden. Henkil6-

kunta huolehtii my0s laitteiden paristojen vaihdosta. Sahkokatkojen jdlkeen henkilokunta tarkistaa turvapuhelimien toimin-
nan.

Turvajarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kdytén ohjaus ja huolto

Sosiaalihuollon yksikoissa kdytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita,
joihin liittyvistd kdytannoista sdddetddn terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon kiytettévii
laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasingyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
silmélasit. Valviran maardyksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista
tehtavista ilmoituksista.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden hankinnan, kdytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkaiden tarvitsemat apuvilineet hankitaan fysioterapeutin, toimintaterapeutin ja palvelutalon tai kotihoidon henkilo-
kunnan/esimiehen avustuksella apuvilinekeskuksesta. Palvelutalon tai kotihoidon henkildkunta, fysioterapeutti tai toimin-
taterapeutti opastavat asiakasta apuvalineiden kaytossa.

Laitteen toimittaja tai toimintaterapeutti opastaa henkilékuntaa laitteiden kadytdssa. Laitteiden kdyttdohjeet ovat tyonteki-
joiden kaytettavissa yksikoissa. Esimies vastaa henkiloston laitekoulutuksista. Uusien tyontekijoiden perehdytysohjelmaan
sisdltyy apuviélineiden kaytto.

Kaikista asiakkaiden kdytossa olevista terveydenhuollon laitteista on seurantajarjestelma laitteiden kayton turvallisuuden
varmistamiseksi. Seurantajdrjestelmaa yllapitaa yksikon laitevastaava. Seurantajarjestelmaan kirjataan mm. yksikon hallin-
nassa olevien laitteiden perustiedot, laitekoulutukseen liittyvat tiedot, huoltoaikataulu seka tiedot laitteiden kdytossa syn-
tyneistd mahdollisista vaaratilanteista. Terveydenhuollon laitteen ja tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta taytetdan
kayttajan vaaratilanneilmoitus -lomake.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikdissa on nimetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat henkil6t.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia henkil6tietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta edellyte-
taan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen, joilla turvataan hyva tiedonhallinta-
tapa. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa madariteltava, mihin ja miten henkil6rekisteria kasitellddn ja millaisia tietoja siihen tal-
lennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen kadyttotarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kdyttaa eri rekistereihin kirjattuja
asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta sdddetaan sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kadytosta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista anne-
tussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilon kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kdyttotar-
koitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sihkéisesti kisittelystid annetun lain (159/2007) 19 h §:n
mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kdytt66n liittyva omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan
kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmdssa olennaisten vaatimusten
tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tieto-
suojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdddetaan velvollisuudesta laatia asianmukaisen
kdyton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai -rekistereita (henkil6tietolaki 10 §), tasta
syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkil6tietojen tulevasta kasittelysta seka rekisteréidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteri-
selostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla myos tama lainmukainen asiakkaiden informointi.
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Rekister6idylld on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus voidaan
esittaa rekisterinpitajille lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemasta vaadittuja korjauksia,
rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos kieltdytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sekd sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon palveluista, on tietojenkdsittelya suunni-
tellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasitte-
lya suunniteltaessa on otettava huomioon, etta sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoi-
hin.

a) Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssd noudatetaan tietosuojaan ja henkiltietojen kasittelyyn liittyva lainsaddantoa seka
yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Vanhustenhuollon tydntekijat allekirjoittavat vaitiolovelvollisuussitoumuksen, jossa tyéntekija sitoutuu noudattamaan
tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvaa lainsadadantoa seka asiakastietoihin liittyvia ohjeita ja maarayksia.

Sosiaalisen median kdytdsta on ohjeistus. Koivukodon omaan FB-sivuun jaetaan kuvia ja pienia teksteja asukkaiden omai-
sille. Jokaiselta asukkaalta on kysytty medialupaa (valokuvien ottaminen seka nimen kaytto).

b) Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesti ja tay-
dennyskoulutuksesta?

Uusien tydntekijoiden perehdytysohjelmaan sisaltyy henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvien asioiden lapikay-
minen. Henkilokunnalle jarjestetadn tarvittaessa henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvaa koulutusta.

c) Missa yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtavissa? Jos yksikolle on laadittu vain rekisteriseloste, mi-
ten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Rekisteri- ja tietosuojaselosteet ovat nahtavissa kaupungin verkkosivuilla. Asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liit-
tyvista kysymyksistd kaupungin verkkosivuilla.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Sosiaali- ja terveysjohtaja Paula Sundqvist
Rantatie 28

21600 Parainen
paula.sundqvist@parainen.fi

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan
prosessissa kasitellddn kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen
suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)

Paikka ja paivays

Paraisilla 12.11.2021

Allekirjoitus

Ulrika S Lundberg
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