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PARAISTEN KAUPUNKI (Kédnnds)

RISKIKARTOITUS VUONNA 2022 - taloushallinnon sisdisten valvontatoimintojen kartoitus

1.1 Yleista toimeksiannosta

Kaupungin taloushallinnon riskien kartoittamiseksi ja kaupungin valvontatoimintojen tason
arvioimiseksi BDO Oy on Petra Palmroosin toimeksiannosta tehnyt analyysin Paraisten
kaupungin taloushallinnon siséisisti tarkastuksista. Analyysi on tehty kdymalld 14pi Paraisten
kaupungin saapuvat ja ldhtevét rahavirrat kirjanpidossa vuoden 2021 ajalta. Kassavirtojen
kartoituksen jidlkeen on haastateltu vastuuhenkilditd sen kartoittamiseksi, mitd sisdisid
tarkastuksia kaupungilla on kiytdssé tulojen ja kulujen seuraamiseksi.

Koska sosiaali- ja terveydenhuolto siirtyy hyvinvointialueelle vuodesta 2023 alkaen, sosiaali-
ja terveydenhuolto on jétetty pois riskikartoituksesta. Tarkastuslautakunta ja
keskusvaalilautakunta rajattiin analyysin ulkopuolelle johtuen niiden vihiisestd vaikutuksesta
kassavirtoihin.

Téssé raportissa esitetdén tiivistetysti toimintatuottojen ja -kulujen kassavirrat. Tamén jdlkeen
kuvataan nykyiset sisdisen valvonnan kaytédnndt, joiden piirisséd kulut ja tuotot ovat, sekd miten
nditd kéiytdntdjd voitaisiin parantaa. Raportin tarkoituksena on toimia pohjana kaupungin
uuden sisdisen valvonnan ohjeen laadinnassa.

Suoritimme toimeksiannon perehtymilld pédkirjanpitoon seka erilaisiin kunnan operatiivista
toimintaa ohjaaviin ohjausasiakirjoihin. Nykyiset tarkastukset on kartoitettu haastattelemalla
henkil6stdd ja tilivelvollisia viikolla 24 ja 25 vuonna 2022.

1.2 Yleisté sisdisesta valvonnasta

Sisdiseksi valvonnaksi voidaan yleisesti kuvata kaikkia niitd kaupungin ja konsernin toiminta-
ja menettelytapoja, joilla kaikki esimiehet ja tilivelvolliset varmistavat, ettd kunnan toiminta
on taloudellista ja tuloksellista ja ettd paattdjdt saavat riittdvaa ja luotettavaa tietoa. Riittdvalla
siséiselld valvonnalla varmistetaan myds omaisuuden ja voimavarojen turvaaminen ja se, ettd
kunta noudattaa lakeja, méaériyksii ja eri toimielinten paatoksia.

Sisdinen valvonta kisittdd my0s riskienhallinnan. Riskienhallinnassa kuvataan ja tunnistetaan
toimintaan mahdollisesti liittyvit riskit. Tdma on tehtivd systemaattisia menettelytapoja
kayttden. Valvontakdytdntoja kehitettdessd tulee ottaa huomioon riskien olennaisuus ja niiden
tosiasiallisen toteutumisen todennikoisyys.

Kuntalain 14 §:n 2 momentin 7 kohdan mukaan valtuusto pdittdd sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteista. Kuntalain 39 §:n mukaan varsinainen jirjestimisvastuu on
kunnanhallituksella. Liséksi myds lautakunnille kuuluu siséisen valvonnan ja riskienhallinnan
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jarjestdminen omilla toimialoillaan. Lautakunnissa tilivelvollisten viranhaltijoiden tehtdvini
on varmistaa riskienhallintaa ja sisdistd valvontaa koskevien sddntdjen noudattaminen.

2. SISAISTEN VALVONTATOIMINTOJEN KARTOITUS

Nykyisten valvontakéytintdjen ja valvontakdytintdjen tarpeen kartoittamiseksi analysoitiin
kaupungin kaikki kassavirrat eli saapuvat ja ldhtevit maksut. Verot ja valtionosuudet rajattiin
analyysin ulkopuolelle, koska ne eivit edellytd kaupungilta suoria toimia. Kéytimme
analyysissé tilikauden 2021 kirjanpitoa. Painopisteend oli kayttotalous, koska investointien ja
rahoituksen valvontatoiminnot ovat samat kuin kéyttdtalouden puolella.

Kaupungin kirjanpito- ja laskentajérjestelmissé toiminnat on jaettu ID-sarjojen avulla. Teimme
kunkin yksittdisen lautakunnan osalta analyysin olemassa olevien ID-sarjojen perusteella
voidaksemme siten kartoittaa tarkastukset. Pédkirjan mukaan analysoitujen toimialojen
yhteenlasketut ulkoiset toimintatuotot olivat 10,95 miljoonaa euroa ja toimintakulut 53,4
miljoonaa euroa.

Sammanfattning

extern resultatrdkning totalt Intdkter Kostnader
Bildningsnamnden 2021384,30 - 29292674,52
Byggnads- och miljonamnden 1776870,84 - 1697 726,77
Sektionen for tekniska stédtjanster 1659365,89 - 13472370,12
Stadsstyrelsen 1611289,42 - 6060303,01
Vattentjanstverket 3885513,03 - 2917849,72
10954 423,48 - 53440924,14

Taulukko 1. Ulkoinen tuloslaskelma
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2.1 VUODEN 2021 TOIMINTATUOTOT

Yhteenlasketut toimintatuotot jakautuvat seuraavasti:

Vuoden 2021 toimintatuotot
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Taulukko 2. Vuoden 2021 toimintatuotot

Paraisten kaupungilla ei ole yleiskattavaa ohjetta laskutusprosessia varten. Laskutus hoidetaan
kunkin lautakunnan vastuualueella itse, ja kuten taulukosta 2 ilmenee, olennaisia yksittdisid
erid esiintyy. Kun verotuloja ja valtionosuuksia ei oteta huomioon, suurimmat ulkoiset tulot
tulevat vesilaskutuksesta, jonka osuus Paraisten kaupungin ulkoisista tuloista on noin
kolmannes.

Olemme Kkartoittaneet laskutuskdytintdja haastattelemalla eri lautakuntien ja osastojen
avainhenkilditd. Kaytannot esitelldén lyhyesti alla.

2.1.1 Vesihuoltolaitos

Suurin yksittdinen laskutus on veden ja jateveden laskutus. Laskutus koostuu 1dhinné vesi- ja
jatevesimaksuista seka liittymismaksuista. Valtaosalla asiakkaista on nykyisin automatisoidut
etdluettavat vesimittarit, mutta joillakin asiakkailla on edelleen vesimittarit, jotka on luettava
manuaalisesti. Niiden asiakkaiden osalta, joilla on etéluettavat vesimittarit, tiedot siirtyvét
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Inworks-jirjestelméén automaattisesti joka toinen pidivd. Vesilaitos voi sen avulla nidhdi
asiakkaiden kulutuksen ja havaita ndin myds mahdolliset vuodot. Asiakkaille, joiden
vesimittarit on luettava manuaalisesti, l1dhetetddn lukukortti loppuvuodesta. Asiakas vastaa itse
vesimittarin  lukemisesta ja sen jilkeen tietojen toimittamisesta laskutukseen.
Lahitulevaisuudessa on tavoitteena, ettd myds asiakkaat, joiden vesimittarit luetaan tilla
hetkelld manuaalisesti, siirtyisivét etdluentaan.

Laskutus tapahtuu joka toinen kuukausi, ja asiakkaille, joilla on etdluettavat mittarit, laskut
ldhetetddn toteutuneiden maksujen mukaan, kun taas asiakkaita, joilla on manuaalisesti
luettavat vesimittarit, laskutetaan arviolaskulla. Kun asiakkaat ovat lukeneet mittarinsa vuoden
lopussa, heitéd laskutetaan tilikaudelta tasauslaskulla tammikuussa. Muut maksut laskutetaan
sitd mukaa kuin niitd syntyy.

Vesimaksut laskutetaan Inworks-jérjestelmédn avulla. Manuaalisia vaiheita laskutuksessa ovat
esimerkiksi ~ hinnan  muuttaminen  jirjestelméssd, lukukorttien rekisterdinti  ja
omistajanvaihdokset. Muut vaiheet ovat automatisoituja. Itse laskutusprosessi alkaa siitd, ettd
kaikki etéluettavista mittareista saadut tiedot siirtyvat Inworks-jérjestelméddn. Tamén jalkeen
taloussihteeri silméilee lépi laskutusraportin ja tarkastaa, etté laskutettavien asiakkaiden mééra
vastaa vesihuoltolaitoksen laskutettavaa asiakasmiérdd. Jos laskutus néyttdd hyvalta,
laskutusraportti 1dhetetidén edelleen talouspalveluihin.

Jos asiakaslaskusta on tarpeen korjata jotain, vesihuoltolaitoksen taloussihteeri tekee
korjauksen sekd Inworksiin ettdi Rondoon, minkd jdlkeen se ldhetetdén edelleen
talouspalveluihin.

Arvio valvonnan tasosta: Arvioimme, ettd vesilaskutuksen valvonta on riittavalla tasolla. Suuri
osa laskutuksesta on automatisoitua, miké vdhentdd virheiden riskia.

2.1.2 Tekniset tukipalvelut

Teknisissi tukipalveluissa laskutus liittyy olennaisilta osin vuokriin. Teknisissé tukipalveluissa
laskutetaan useita erityyppisid vuokria. Tytdryhtioitd koskevan laskutuksen hoitaa isdnndinti-
ja kirjanpitotoimisto Memera Oy. Yksittdisten asuntojen ja liiketilojen laskutuksen hoitaa
teknisten tukipalvelujen kanslisti.

Vuokrasopimukset tekee tekninen pééllikko tai kiinteistopééllikkd, minka jélkeen sopimukset
siirtyvdt  kanslistille  laskutusta  varten.  Asiakkaalta laskutetaan ensimmadisend
vuokrakuukautena sekd vuokra ettd takuuvuokra. Vuokralaskutus tapahtuu Rondossa, jossa on
valmiit laskutuspohjat. Jokaisen kuukausilaskutuksen jélkeen tulostetaan laskutusraportti,
jonka osastosihteeri hyviksyy kirjallisesti. Laskutushinnat vahvistaa tekninen paéllikko tai
kiinteistopaillikko.
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Vaikka kéytossd on valmiit laskutuspohjat, suuri osa laskutuksesta koostuu manuaalisista
tyovaiheista, ja indeksitarkistusten yhteydessé laskuttajan on oltava niisté perilld. Suurin riski
vuokran laskuttamatta jidmiselle on se, ettd uudet vuokrasopimukset eivit tavoita laskuttajaa.

Muu laskutus teknisissd tukipalveluissa tapahtuu siten, ettd pohjatiedot tulevat eri
vastuuhenkildiltd osastosihteerille tai suoraan kanslistille, joka sen jdlkeen tekee laskut.

Arvio valvonnan tasosta: Arvioimme, ettd teknisten tukipalvelujen laskutuksen valvonnan taso
on vaihteleva. Laskutukseen siséltyy melko paljon manuaalisia vaiheita ja sopimusten seuranta
on télld hetkelld suhteellisen heikkoa.

2.1.3 Rakennus- ja ympiristolautakunta

Rakennus- ja ympéristdlautakunnan vastuualueella suurin laskuttaja on rakennusvalvonta,
jonka laskutus muodostuu suurimmalta osin lupapaitoksistd. Rakennusvalvonnan paitokset
tekee lautakunta sekd viranhaltija ja laskutus tapahtuu lupa-asiakirjojen péétoslistojen mukaan.
Laskutus tapahtuu Trimblessd ja laskut tarkastetaan kahdesti ennen niiden l&hettimistd
tekstitiedostona talouspalveluihin, josta ne ldhetetdin Postin laskutuspalvelun kautta
loppuasiakkaille. Laskutuksessa on melko paljon manuaalista tyota.

Lisdksi ympaéristoosasto laskuttaa myds maanvuokrasopimuksista, mikd tapahtuu Rondon
kautta. Maanvuokrasopimukset tehdddn ympdristdosastolla ja pohjatiedot laaditaan
manuaalisesti Excelissd. Suurin osa laskutuksesta tapahtuu joulukuussa, minké takia myos
talousarvion vertailu laskutukseen voidaan tehdd vasta loppuvuodesta. Talld hetkelld
laskutusohjelman ja osaston karttapalvelun viélilld ei ole kytkostd. Laskuttaja tarkastaa aina
laskut ennen niiden l4hettdmisté eteenpéin.

Arvio valvonnan tasosta: Arvioimme, ettd rakennus- ja ympéristolautakunnan vastuualueella
laskutuksen valvonta on matalalla tasolla. Kaikki laskutusprosessit muodostuvat suuresta
madrastd manuaalisia vaiheita, mikéa lisdd virheiden riskia.

2.1.4 Sivistyslautakunta

Sivistyslautakunnan vastuualueella merkittdvimmat tuotot tulevat péivahoitomaksuista.
Laskutusprosessi alkaa siitd, ettd vanhemmat jattavat paivdhoitohakemuksen, minka jélkeen
lapsi sijoitetaan ryhmaéén.

Vanhempien on toimitettava tuloselvitys ennen sen kuukauden loppua, jona lapsi on aloittanut
paivdhoidon. Jos tuloselvitystd ei toimiteta, vanhemmilta laskutetaan automaattisesti korkein
maksu. Selvitettyjen tulojen perusteella tehdidén maksupditds, joka toimitetaan vanhemmille
tiedoksi. Toimitetut tiedot kirjataan manuaalisesti maksuohjelmaan, joka tdmén jélkeen laskee
koko péivdhoitomaksun automaattisesti. Ensimmadinen lasku léhetetddan vanhemmille lapsen
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ensimmadisen péividhoitokuukauden lopussa. Maksua méérittdvit muun muassa vanhempien
tulot, perheen koko seké niiden tuntien mééra, jolloin lapsi tarvitsee pdivéihoitoa.

Paivdhoidosta perittdvd maksu on valtion vuosittain vahvistamien summien sekd Paraisten
kaupungin omien periaatteiden mukainen.

Péiviahoitomaksujen lisdksi laskutetaan muun muassa kotikuntakorvauksia. Tdméa tehdédédn
vuodenvaihteen jélkeen eli kerran vuodessa. Laskutus perustuu Primuksesta saataviin
toteutuneisiin tietoihin ja se tehddidn Kuntaliiton ohjeiden mukaisesti. Laskutus tapahtuu
Rondossa.

Arvio valvonnan tasosta: Arvioimme, ettd sivistyslautakunnan = vastuualueella
laskutusprosessien valvonta on riittdvdlld tasolla. Prosessit muodostuvat suurelta osin
automaattisista vaiheista, joissa virheiden riski on pieni.

2.1.5 Talouspalvelut

Kun kukin osasto on tehnyt asiakaslaskunsa, ne ldhetetddn edelleen Rondon kautta
talouspalveluihin. Laskujen tekijé ilmoittaa samalla myds laskujen kokonaisloppusumman
sekd laskujen lukumdiérdn. Ilmoitettu summa tarkastetaan niin, ettd se vastaa laskujen
kokonaissummaa Rondossa, ja jos summat vastaavat toisiaan, lasku ldhetetdén edelleen
lopulliselle vastaanottajalle. Laskut ldhetetddn joko e-laskuina tai fyysisiné laskuina asiakkaan
valinnan mukaan.

Arvio valvonnan tasosta: Arvioimme, ettd talouspalvelujen laskutusprosessin valvonta on
riittdvilld tasolla. Talouspalveluissa ei laadita laskuja, vaan tehddén lopputarkastus, minka
jéilkeen laskut ldhetetdén lopullisille vastaanottajille.

2.1.6 Perinta

Myos kaikkien asiakaslaskujen seuranta on keskitetty talouspalveluihin. Reskontranhoitaja
tulostaa raportin erdéntyneistd asiakaslaskuista osastoittain/lautakunnittain ja ldhettdd sen
edelleen kunkin osaston taloussihteerille. Taloussihteerit kdyvit timéan jélkeen raportit lapi
siltd varalta, ettd raportissa olisi mukana esimerkiksi asiakkaita, joiden kanssa on sovittu
muusta maksusuunnitelmasta. Tdmidn jdlkeen osastojen taloussihteerit ilmoittavat
reskontranhoitajalle asiakkaat, joille voi lahettdd muistutuslaskun.

Perintd on péétetty ulkoistaa ulkopuoliselle toimijalle. Talouspalveluista ldhetetddn tille
ulkopuoliselle toimijalle tasaisin véliajoin tiedosto, joka sisdltdd tiedot erddntyneistd laskuista,
joita toimija tdmaén jilkeen alkaa perid.
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Arvio valvonnan tasosta: Arvioimme, ettd perintdprosessin valvonta on riittdvéilld tasolla.
Talouspalvelujen ja Paraisten kaupungin muiden osastojen vélinen viestintd on merkittivé osa
perinnén siséisti valvontaa, ja katsomme myo0s sen olevan hyvilla tasolla.

2.1.7 PankKkitositteet

Kolmella eri henkilolld on pddsy Paraisten kaupungin pankkitileille ja kaikki heistd
tyoskentelevit talouspalveluissa.

Pankilta saadaan joka aamu tiliote, josta ndhdédén, miti pankkiin on saapunut ja miti sieltd on
lahtenyt. Tiliote kdydadn lépi ja tarkastetaan, onko siind jotakin selvitettavad. Jotkut maksut on
voitu maksaa suoraan tilille kdyttdmittd viitenumeroa, ja ne on kuitattava manuaalisesti
asiakasreskontraan. Jos maksu on suoritettu oikealla viitenumerolla, se kirjataan pankissa
kertasuoritukseksi, joka kirjautuu automaattisesti asiakasreskontraan ja sulkee avoimet laskut.

Arvio valvonnan tasosta: Arvioimme, ettd pankkitositteiden valvonta on riittévélléd tasolla.
Saapuneiden maksujen kirjanpito on suurelta osin automatisoitua ja virheiden riski on niin
ollen pieni.

2.1.8 Muistiotositteet

Talouspalveluissa kaikki tositteet kirjataan. Osa kirjanpidon tositteista laaditaan suoraan
talouspalveluissa, kun taas osa, vaihtoehtoisesti ainoastaan pohjatiedot, laaditaan jollakin
toisella kaupungin osastolla. Muilla osastoilla laaditut pohjatiedot tarkastetaan aina
talouspalveluissa ennen niiden kirjaamista.

Arvio valvonnan tasosta: Arvioimme, ettd muistiotositteiden kisittelyn valvonta on riittdvalla
tasolla. Muistiotositteiden valvonnassa toteutuu neljdn silmén periaate.

2.1.9 Yhteenveto

Osastojen vilill4 on suuria eroa laskutuksessa sen suhteen, miten automatisoitua laskutus on.
Mitéd vihemmain manuaalisia vaiheita on, sitd enemmén virheiden riski pienenee.

Vesilaskutus on suurelta osin automatisoitua. Joillakin asiakkailla on edelleen manuaalisesti
luettavat vesimittarit, mutta kun ne on vaihdettu etdluettaviksi, valtaosan laskutustyosta pitdisi
olla automatisoitua. Mittareiden vaihtaminen etdluettaviksi hyodyttdd myos asiakkaita, koska
se vihentdd myoOs asiakkaille aiheutuvia riskejd (esimerkiksi vuodot voidaan havaita
nopeammin). Myds sivistyslautakunnan vastuualueella laskutus on suurelta osin
automatisoitua.
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Muiden riskikartoitukseemme kuuluneiden osastojen laskutuksessa on osaksi paljon
manuaalisia vaihteita, jotka myds lisddvit sitd riskid, ettd jotain jéé laskuttamatta tai menee
vadrin. Eri laskutuksissa kéytetdén tilla hetkelld useita eri jarjestelmia.

Laskutusprosesseja ei nykytilanteessa ole dokumentoitu. Suosittelemme, ettd kaikki
laskutusprosessit dokumentoidaan ja ettd padtetddn, mitd valvontatoimintoja prosesseissa on
oltava.

2.2 VUODEN 2021 TOIMINTAKULUT

Yhteenlasketut toimintakulut jakautuvat seuraavasti:

Vuoden 2021 toimintakulut
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Taulukko 3. Vuoden 2021 toimintakulut

Olemme kartoittaneet palkkojen, ostojen ja muiden kulujen hallintakéytint6jd haastattelemalla
eri lautakuntien ja osastojen avainhenkil6itd. Kaytdnnot esitellddn lyhyesti alla.

2.2.1 Palkat

Palkanlaskentaosasto koostuu télld hetkelld viidestd palkanlaskijasta. Palkanlaskentaan
kiytetddn Populusta, joka on ollut kdytossd noin 1,5 vuotta. Kaikki toiminnot ovat
jaljitettavissa ja kaikki palkanlaskennan vaiheet tapahtuvat samassa ohjelmassa.
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Esimiesten vastuulla on huolehtia tydsopimuksen tekemisesti; mitdén ei makseta ennen kuin
tydsopimus on tehty (erityistapauksissa timé voidaan ohittaa, jos palkanlaskija saa kirjalliset
pohjatiedot siitd, minka verran palkkaa maksetaan).

Sen jdlkeen kun ty0sopimus on tehty Populuksessa, ko. tyontekijdlle palkan laskeva
palkanlaskija luo uudelle tyontekijélle kéyttdjéprofiilin, jotta timd voi muun muassa kirjata
aikansa ja poissaolonsa.

Itse palkanlaskentaprosessi toimii niin, ettd palkat lasketaan Populuksessa. Kaiken
palkanlaskentaan liittyvdn materiaalin on oltava Populuksessa; kaikki tydsopimuksista,
pohjatiedoista ja matkalaskuista henkil6kohtaisiin lisiin jne.

Tyo6sopimusten hyviksymisen jdlkeen palkanlaskija “ottaa sopimukset esiin” ja tarkastaa ne
toisen kerran ja vertaa niitd virka- ja tydehtosopimuksiin. Kun palkkasopimusten on luokiteltu
olevan oikein, ne siirretddn sen jélkeen palkanlaskentamoduuliin. Jokaisella palkanlaskijalla
on oma vastuualueensa (esim. sivistyslautakunnan vastuualueen palkat, teknisen jaoston
vastuualueen palkat jne.) Kun palkat on laskettu, ne léhetetdén edelleen johtavalle
palkanlaskijalle, joka tarkastaa summat toisen kerran ja ldhettdd ne lopuksi taloustoimistolle
maksettaviksi. Taloustoimistossa yksi henkil6 1&hettdd maksutiedoston pankille maksettavaksi.
Maksutiedosto on ldhetettéivid viimeistddn kaksi pdivdd ennen maksatusta. Viranhaltijat saavat
palkkansa kuukauden 1. pdivdné, muut vakinaiset tyontekijat kuukauden 15. pédivéni ja muu
henkilostd kuukauden viimeisend pdivana.

Kaikki tyoOntekijit, joilla on kéytettidvissid tietokone, kirjaavat matkalaskunsa itse. Jos
tietokonetta ei ole kéytettdvissd, matkalasku toimitetaan kirjallisena esimiehelle, joka
puolestaan kirjaa matkalaskun Populukseen. Matkalaskujen on oltava esimiesten tai ko.
hankkeista vastaavien henkildiden hyviksymid ennen kuin ne voidaan maksaa. Tamén jélkeen
henkilostosihteeri asiatarkastaa matkalaskut. Jos havaitaan virhe, matkalasku palautetaan
korjattavaksi ennen maksatusta. Esimerkiksi kilometrikorvausten osalta Populus laskee itse
maksettavan méérén sen jilkeen, kun kilometrimééra on kirjattu.

Arvio valvonnan tasosta: Arvioimme, ettd palkanlaskentaprosessin valvonta on riittdvalla
tasolla. Ketju katkeaa prosessin aikana useita kertoja ja neljan silmén periaate on kiytossa.

2.2.2 Ostot

Paperilaskut tulevat Nauvon toimistoon, minké jélkeen ne skannataan Rondoon, johon laskun
perustiedot kirjataan. Tdmén jilkeen lasku Ildhetetdén edelleen tarkastettavaksi ja
hyvéksyttaviksi asianomaiselle osastolle. Kaupungin eri osastojen taloussihteerit ottavat
vastaan ostolaskut ja asiatarkastavat ja tilidivdt ne ja ldhettdvéit ne edelleen esimichelle
hyvéksyttaviksi. Kahden eri henkilon on tarkastettava ja hyviksyttdva kaikki laskut. Ennen
tatd laskua ei voi ldhettdd edelleen maksettavaksi. Tétd toimintoa ei voi ohittaa Rondossa.
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Kun lasku on tarkastettu ja hyvéksytty, se siirretddn takaisin reskontranhoitajalle.
Reskontranhoitaja puolestaan tarkastaa, ettd lasku on tilidity oikein ja etti on valittu oikeat alv-
koodit. Jos korjauksia ei ole tarpeen tehdi, laskut viedddn edelleen kirjanpito-ohjelmaan, minka
jéilkeen laskut siirretdin maksettaviksi tiedoston vélityksella.

Rondossa on sellaiset asetukset, ettd miérdtyt henkilot voivat hyvéksyd laskuja vain
midrdttyyn summaan asti. Sitd ei kuitenkaan ole rajattu, mitd laskuja saa hyviksyd, mika
teoriassa voi johtaa siihen, ettd laskun hyvéiksyy véérd henkilo. Tdma ei tdhdn mennessé ole
ollut ongelma, koska henkil6std ei halua ottaa vastuulleen muita kuin itselle tosiasiallisesti
kuuluvia kuluja.

Ostoreskontranhoitajilla ei ole mahdollisuutta muuttaa tietoja tai lisdtd toimittajia
jarjestelmidn. Tadmén tekee erillinen henkild talouspalveluissa. Tdma prosessi alkaa siité, ettd
joltakin kaupungin osastolta tulee pyyntd uuden toimittajan luomisesta tai tietojen
muuttamisesta jarjestelmaan. Jos jirjestelméén lisitdén kokonaan uusi toimittaja, tarkastetaan
toimittajan veronkantotiedot sekéd se, onko toimittaja rekisterdity arvonlisdverovelvolliseksi
EU:ssa. Tamén liséksi tarkastetaan toimittajan status verojen ja eldkemaksujen maksamisen
suhteen. Jos jotain on maksamatta, asia tarkastetaan toimittajalta, ja jos ilmenee, ettid
toimittajalla on taloudellisia vaikeuksia, ostot voidaan keskeyttéa.

Raindance-kirjanpitojérjestelmé péivitetdén joka kolmas kuukausi veronkantotiedoilla. Jos
jokin néyttdd oudolta, asia tarkastetaan. Jos jirjestelmédn sydtettdisiin toimittajalle sama
tilinumero, joka on jo rekisterdity toiselle toimittajalle, jarjestelma ilmoittaisi asiasta.

Alle 5000 euron ostot tai palvelut hankitaan suorahankintana ja 5 000-19 999 euron ostot
tehdddn hintatiedustelun jéalkeen. YIli 20 000 euron ostot tehddén sidhkdistd tarjouskilpailua
kiyttden. Ohjeet ostoja ja hankintoja varten 10ytyvdt Hankintaohje-asiakirjasta, jonka
kaupunginhallitus on hyvéksynyt 25.2.2019. Asiakirjan ohjeet ovat hyvin yksityiskohtaiset ja
selviat. Talouspéillikkd tekee myds sddnnodllisin véliajoin  hankintatarkastuksia sen
varmistamiseksi, ettd ohjetta noudatetaan. Tarkastuksissa lasketaan yhteen yhdelti ja samalta
toimittajalta tehdyt ostot, ja suurimpien ostojen kohdalla selvitetdin, onko taustalla
kilpailutettu hankinta, ja niissd tapauksissa, joissa kynnysarvo alkaa ldhestyd, asiasta
ilmoitetaan ostoista vastaavalle, jotta tima voi ryhtyd toimenpiteisiin.

Rondoon  kytkettyd  sopimushallintajirjestelmédd ei  nykytilanteessa ole, mutta
arkistointijirjestelmé on olemassa.

Arvio valvonnan tasosta: Arvioimme, ettd ostoprosessin ja hankintojen valvonta on riittavalla
tasolla. Kahden eri henkilon on tarkastettava ja hyvéksyttévé kaikki laskut eika tétd voi ohittaa
Rondossa. My6s hankinnat hoidetaan kaupungissa vastuullisesti.

BDO Oy, a Finnish limited liability company, is a member of BDO International Limited, a UK company limited by guarantee, and forms part of the
international BDO network of independent member firms.



Toimisto 020 743 2920 BDO Oy
www.bdo.fi Vattuniemenranta 2
00210 Helsinki

2.2.2.1 Paikayttijin oikeudet

Rondon piadkéyttijid ovat nelji talouspalveluissa tyoskentelevdd henkilod. Padkayttéjilld on
oikeudet kaikkiin kansioihin ja asetuksiin. He voivat myds tilididd laskuja, mutta eivét
hyviksya niité.

Padkayttdjilla on mahdollisuus avata henkilostolle uusia oikeuksia, tehdd muutoksia olemassa
oleviin oikeuksiin, luoda yhteystietoja myyntilaskuja varten seké tdsmayttdd asiakaslaskuja
Rondon ja Raindancen vililla.

Uusia oikeuksia avataan vain esimiesten pyynnostd. Padkayttdjd, joka lisdd uuden kayttéjan
jarjestelmién, péittdd kuitenkin, mitd oikeuksia kdyttdja saa. Oikeudet perustuvat kédyttdjan
tyotehtiviin. Télld hetkelld ei ole olemassa karttaa siitd, mitd oikeuksia kayttéjélla voi tai tulee
olla tyotehtdviensé perusteella.

Esimiesten tdyttdmét lomakkeet ldhetetddn padkayttdjalle ja lopuksi ne arkistoidaan
talouspalveluissa.

Arvio valvonnan tasosta: Arvioimme, ettd kéyttdjdoikeuksien valvonta on hyvélld tasolla.
Padkayttdja voi tehdé tarvittavat muutokset. Padkayttdjd ei sen sijaan voi hyvéksyé/tarkastaa
ostolaskuja, joten hin ei voi myoskédén 1dhettdé laskuja maksettavaksi Rondon kautta.

2.2.3 Pankkiprosessit

Ne kolme eri henkil64, joilla on pddsy Paraisten kaupungin pankkitileihin, voivat suorittaa
itsendisesti maksuja pankista ilman, ettd maksu on hyvéksytettivd toisella henkildlla.
Pankkiohjelmassa voidaan valita valvontatoiminto, jossa kahden eri henkilén on hyviaksyttava
maksut, mutta koska niin pienelld méérilld henkil6itd on padsy pankkitileille, on péétetty, ettd
vain yhden henkilon tarvitsee hyviksyd maksut. Ainoastaan siis nima henkil6t voivat suorittaa
maksuja ja padstd ndkemain pankkitileja.

Suurimpia maksuja ovat palkat. Johtava palkanlaskija ilmoittaa palkanmaksun
kokonaissumman ja se tarkastetaan vertaamalla sitd maksutiedostoon. Jos summat tdsmaavit,
maksu ldhetetdéin eteenpdin, mutta jos niissd on eroa, asia tarkastetaan ensin. Ulosoton
maksuille tai sosiaalihuollon hoitamille varoille on vastaavat prosessit.

Ostolaskut maksetaan Raindancen kautta. Ensin tarkastetaan, ettd Rondossa oleva summa
vastaa ostoreskontran tietoja. Jos ndissd on eroa, asia selvitetidén ja korjataan, minké jilkeen
maksu menee ajoon. Ostoreskontrasta tehtdvé ajo menee suoraan pankkiin maksettavaksi.

Jos on esimerkiksi kéytetty vadraa tilinumeroa, rahat palautuvat takaisin tilille. Maksuvastaava
tarkastaa ja korjaa tilinumeron, minké jéilkeen luodaan uusi maksu niin, etté tilille saapunut
summa myos ldhtee tililta.
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Henkil6illd, joilla on pddsy pankkiin, ei puolestaan ole pddsyd kovin moniin Rondon
toimintoihin. Tdma4 tarkoittaa muun muassa sité, ettd maksuja suorittava henkil6 ei voi kirjata
ostolaskuja Rondoon.

Yksi henkilo voi vapaasti siirtdd rahaa kaupungin tilien vélilld ilman, ettd siirto on
hyvéksytettivd muilla henkil6illi. Talouspdillikké kuitenkin hyviksyy nédmé siirrot
kirjallisesti, vaikkakin jilkikdteen. Jélkikdteen hyvéksyminen johtuu usein tyoskentelysté eri
paikoissa tai etdné. Siirrot omalle tilille ovat ndhtivissd samana paivéna.

Arvio valvonnan tasosta: Arvioimme, ettd pankkitilien hallinnan valvonta on tyydyttavalla
tasolla. Katsomme riskitekijdksi sen, ettd ainoastaan yhden henkilon tarvitsee hyviksyd
pankista ldhtevdt maksut. Sisdisen valvonnan tasoa kuitenkin nostaa joltain osin se, ettd
Rondosta voidaan suorittaa maksuja vain kahden eri henkilon tarkastamina ja hyvéksymini.

2.2.4 Muistiotositteet

Kulujen kirjanpito muistiotositteilla tehddén vastaavalla tavalla kuin tuottojen.

2.2.5 Yhteenveto

Ostoprosessi on osittain keskitetty talouspalveluihin, ja kaikki haastattelemiemme osastojen
avainhenkil6t ovat antaneet identtiset kuvaukset prosessin etenemisesti. Rondo on
ostoprosessissa erittdin hyvé valvontavéline, koska mitéén ei voi ldhettdd maksettavaksi ennen
kuin lasku on tarkastettu ja hyvéksytty. Osto- ja hankintaprosessit on dokumentoitu hyvin
yksityiskohtaisesti.

Palkanlaskentaprosessissa ketju katkeaa useita kertoja, joten neljdn silmén periaate on siind
keskeinen. TyOnjaosta on viestitty selvisti palkanlaskijoiden ja kaupungin esimiesten vélilla,
jotka toimittavat palkanlaskijoille tarvittaessa pohjatiedot.

Osa pankkiprosesseista on muita sddnnellympié, mutta yleisesti ottaen sisdisen valvonnan taso
on tyydyttivi. Se, ettd pankkiohjelma sallii yhden ainoan henkil6n siirtdd rahaa tililtd toiselle
(sisdisesti ja ulkoisesti), voidaan kyseenalaistaa.

3. HAVAINNOT

Paraisten kaupungin sisdinen valvonta on nidkemyksemme mukaan tdlld hetkelld hyvalla
tasolla. Laskutus-, osto- ja palkanlaskentaprosesseissa ketjut katkeavat useita kertoja ja neljén
silmén periaate on jatkuvasti l4snd. Rondo ja sen sisdénrakennetut valvontatoiminnot kattavat
suuren osan kassavirroista, mikéd tekee kovin kriittisten virheiden tekemisen vaikeammaksi
pdivittiiselle kayttijille. Saman aikaan noudatetaan my0s hyvin toimivaa linjausta siitd, miten
oikeuksia Rondon eri toimintoihin saa jakaa eri henkildille.
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Koska suurin osa juoksevasta kirjanpidosta ja maksuista kulkee Rondon kautta, virheiden riski
pienenee. Kun Rondoon siirretdéin enemmén hallinnollisia tehtévid, myds tietojen katoamisen
riski pienenee, koska tietojen siirto eri jirjestelmien vililld vihenee.

Myos tiedonkulku ndyttdd olevan hyvalla tasolla, koska kaikki haastatellut ovat antaneet 1dhes
identtisen kuvan tehtdvien jakautumisesta kaupungin sisélla.

3.1 Laskutus

Osastojen vilill4 on suuria eroa laskutuksessa sen suhteen, miten automatisoitua laskutus on.
Mitd vihemmain manuaalisia vaiheita on, sitd enemmaén virheiden riski pienenee.

Vesilaskutus on suurelta osin automatisoitua. Joillakin asiakkailla on edelleen manuaalisesti
luettavat vesimittarit, mutta kun ne vaihdetaan etiluettaviksi, valtaosan laskutustydsté pitéisi
olla automatisoitua. Mittareiden vaihtaminen etdluettaviksi hyodyttdd myos asiakkaita, koska
se vidhentdd myo0s asiakkaille aiheutuvia riskejd (esimerkiksi vuodot voidaan havaita
nopeammin). Myos sivistyslautakunnan vastuualueella on edetty pitkdlle laskutusprosessin
automatisoinnissa.

Muiden riskikartoitukseemme kuuluneiden osastojen laskutuksessa on osaksi paljon
manuaalisia vaihteita, jotka my0s lisdéavét sitd riskié, ettd jotain jad laskuttamatta tai menee
vadrin. Eri laskutuksissa kaytetddn tilld hetkelld useita eri jarjestelmia.

Laskutusprosesseja ei nykytilanteessa ole dokumentoitu.

3.2 Palkanlaskenta

Palkanlaskennassa on hyvé sisdinen valvonta, vaikka manuaalisia tydvaiheita onkin jonkin
verran. Kaikissa tydvaiheissa tehdién jonkinlainen lisétarkastus, ja ketju katkeaa useita kertoja.
Kaupungin esimichille asetetut vaatimukset palkanlaskennan pohjatietojen toimittamisesta
ovat perusteltuja.

Jérjestelmavaihdoksen jélkeen sisdinen valvonta on parantunut entisestdan.

Yhteistyd palkanlaskennan ja muiden osastojen vélilld néyttdd toimivan hyvin ja useimmat
tietdviat, mitd heiddn odotetaan tekevin. Esimiehilldi on matala kynnys kysyd neuvoa
palkanlaskijoilta palkkoihin liittyvissa asioissa.

Palkanlaskennan prosesseja ei nykytilanteessa ole dokumentoitu.

3.3 Ostot

Ostoprosessia varten on dokumentoitu tyokartta, josta kdy selviasti ilmi, kuka mitékin tekee, ja
jos kaikilla on henkilokohtaiset salasanat, Rondo-laskunkésittelyohjelman sisddnrakennettuja
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valvontatoimintoja on kiytdnnossd mahdotonta ohittaa. Saapuneita ostolaskuja ei
nykytilanteessa ole mahdollista verrata suoraan sopimuksiin, vaan timi tehddén manuaalisesti.
Vain tiettyjé toimittajasopimuksia verrataan laskuihin.

Rondossa kuka tahansa voi hyvéksya mité tahansa laskuja, kunhan laskujen summa ei ylité siti
summaa, joka henkil6lld on lupa hyvéksya. Suosittelemme laatimaan kirjallisen ohjeen, jossa
médritellddn, mitd laskuja henkil6 voi hyvéiksyd asemansa perusteella. Ohje voidaan sisdllyttda
sisdisen valvonnan ohjeeseen tai toteuttaa erillisend Paraisten kaupungin toimintatapaohjeena.
Esimerkki siitd, miten toimintatapaohje voitaisiin muotoilla, 16ytyy vaikkapa Metsdhallituksen
verkkosivuilta.

Padkayttdjilli on periaatteessa oikeus tehdd Rondossa kaikkea, paitsi hyviksyd laskuja.
Padkayttdja ei ndin ollen voi ldhettdé laskuja maksettavaksi, mikd on hyvé valvontakeino.

Suosittelemmekin, ettd

- tutkitte mahdollisuudet saada vuokrien, lupien ja maanvuokrien laskutus synkronisoitua
paremmin Rondon kanssa heti ensimmaéisestd vaiheesta alkaen; télld hetkelld suurin riski
laskutuksessa on se, ettd laskutuksen pohjatiedot eivét tavoita laskuttajaa

- tutkitte vaihtoehtoja sopimushallinnan parantamiseksi ostoprosessissa
- péivititte laskutuksen prosessit ja valvontatoiminnot

- tarjoatte laskuja tilidivélle, tydsopimuksia tekevdlld ym. henkilostolle koulutuksia
saannollisin véliajoin

- dokumentoitte palkanlaskennan prosessit ja valvontatoiminnot; samalla tulee péaattdd, mité
valvontatoimintoja on oltava ja kuka niistd vastaa

- tutkitte mahdollisuutta asettaa enimméisraja maksuille, jotka yksi henkil0 saa suorittaa
itsendisesti pankista, sekd raja, milloin kahden eri henkilon on hyviksyttdva maksut.

Parainen 7. syyskuuta 2022

BDO Oy, tilintarkastusyhteiso

(allekirjoitus)
Andreas Holmgérd
KHT, JHT
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