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Kunnissa ja kaupungeissa on koettu kiihtyvalla tahdilla hyvin erilaisia kriiseja.
Koronaepidemia, vesikriisit, mainekriisit ja Ukrainan sodan vaikutukset ovat
asettaneet kuntien viestinnan kiireisiin ja ennalta-arvaamattomiin tilanteisiin.
Kriisitilanteessa asukkaiden, henkilokunnan ja sidosryhmien tiedon tarve kasvaa
nopeasti. Vastaavasti vahvistamattomat tiedot ja sosiaalisen median nopeus ovat
haasteita kaikelle tiedottamiselle. Johtamisen ja viestinnan tehokkuudelle
asetetaan suuria odotuksia, joita ei voi tdyttaa ennakoimatta, varautumatta ja
harjoittelematta. Kriisi- ja hairidtilanteissa joudutaan usein tekeméaan asioita
nopeasti, jolloin on valttamatonta, ettd kaupungin toimijoiden keskeiset vastuut,
velvollisuudet ja toimintamallit ovat selvilld kaikilla kriisitilannetta hoitavilla.

Toimivan kriisiviestinnan edellytys on, ettda kaupungin tavanomainen viestinta
toimii ja on tiiviissa yhteydessa johtamiseen. Kriisitilanteessa viestintdd hoidetaan
tehostamalla hyvin toimivia ja luotettavia viestintdprosesseja.

Paraisten kaupungin viestinndn perusperiaate on avoimuus. Viestinnan on oltava
ehdottoman luotettavaa ja totuudenmukaista, sen on oltava tavallista
nopeampaa, ennakoivempaa ja tehokkaampaa. Tapahtumien syyt ja seuraukset
tulee voida kertoa avoimesti, ja viestinnan tulee olla jatkuvaa siita lahtien kun
varmaa tietoa tapahtumasta on kaytettavissa.

Kriisin ja hairidtilanteen johtamisen ja viestinnan tavoitteena on kaupunkilaisen
turvallisuus, terveys ja hyvinvointi, tilanteen hallittu hoitaminen, lisdvahinkojen
torjuminen, tarpeettoman huolen vahentaminen, korvaavista palveluista
viestiminen ja vaaran tiedon levidmisen ehkdiseminen. Avoin ja nopea viestinta
vahvistaa kaupunkilaisten luottamusta kaupungin toimintakykyyn
poikkeuksellisessakin tilanteessa.

Kriisitilanteessa viranomaisten tyonjaon periaatteena on, etta toimitaan
normaalin tydnjaon mukaisesti niin pitkdin kuin mahdollista. Akilliset
hairiotilanteet ja hitaammin kehittyvat tilanteet vaativat erilaista lahestymistapaa
myos viestinnassa.

Paraisten kaupungin kriisiviestintdsuunnitelma on auttamatta vanhentunut ja
uuden organisaation myo6ta tahan asiaan on kiinnitetty huomiota. Kaupungin
johtoryhmalla on oleellinen rooli kriisiviestintaa suunniteltaessa.

Ennakoivina kriisiviestintaan liittyvina toimenpiteind kaupunki on mm. uusinut
Virve-puhelimensa, ottanut Twitterin aktiiviseen kayttoon ja paattanyt osallistua
jatkossa saannollisesti kriisiviestintdharjoituksiin. Nyt hyvaksyntadan tuleva
kriisiviestintdsuunnitelma on tarkoitus ottaa kayttéon jo kuluvan syksyn Aurora
22 -harjoituksessa.

Tiedottaja Linda Baarman esittelee asiaa kokouksessa.
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Paitésehdotus Kaupunginhallitus paattaa
1) hyvdksya oheisen liitteena olevan Paraisten kaupungin
kriisiviestintdsuunnitelman
2) vieda kriisiviestintasuunnitelman tiedoksi kaupunginvaltuustolle.

P&atos Ehdotus hyvaksyttiin.

Tiedottaja Linda Baarman toimi asiantuntijana kokouksessa tdman asian
kasittelyn ajan.

Jakelu Johtoryhma, kaupungin esimiehet, intra

Kaupunginvaltuusto 12.09.2022 § 106
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Oheismateriaali Paraisten kaupungin kriisiviestintdsuunnitelma
Paatosehdotus Kaupunginvaltuusto merkitsee saaneensa asian tiedoksi.
Paatos Kaupunginvaltuusto merkitsi saaneensa asian tiedoksi.

Tiedottaja Linda Baarman toimi asiantuntijana kokouksessa tdman asian
kasittelyn ajan.

Jakelu Johtoryhma




