PERHE-
KESKUS

Mukana eladmassa.

Perhekeskustoiminnan ABC



Lapsiperheiden palvelut muodostavat
vhteensovitetun kokonaisuuden - perhekeskuksen

PERHEKESKUS

tarkoittaa palvelujen kokonaisuutta, joka sisaltaa
lapsille, nuorille ja perheille suunnatut hyvinvointia
ja terveytta seka kasvua ja kehitysta edistavat seka

varhaisen tuen, hoidon ja kuntoutuksen palvelut.

tarjoaa osaltaan rakenteen lapsiperheiden sote-
palveluiden, kuntien sivistyspalveluiden ja hyte-
toiminnan seka jarjestojen ja seurakuntien
toiminnan yhteensovittamiseksi.

toimii ja sita johdetaan yhtena kokonaisuutena
(yhteinen viitekehys, arvopohja seka yhdessa sovitut

tavoitteet ja toimintatavat).

kaikki perhekeskuksen lapsiperheiden sosiaali- ja
terveyspalvelut ovat lakisaateisia.

PERHEKESKUKSESTA SAA PALVELUJA
thi

PERHEKESKUSTOIMINTAMALLI

Arja Hastrup, Marjaana Pelkonen ja Paivi Varonen

tarkoittaa yhdessa sovittuja kansallisia ohjeita
tai linjauksia.

linjausten avulla alueet kehittavat toimivia
perhekeskuksia.

varmistaa kehitystyon riittavan yhten.éiisyy(de.n
kansallisesti ja maakunnissa/hyvinvointialueilla.

maarittelee perhekeskuksen: palvelukoko-

naisuutta voidaan kutsua perhekeskukseksi, kun
kaikki mallin linjaukset toteutuvat tai o
perhekeskusta kehitetaan linjausten suuntaisesti.

PERHEKESKUSTOIMINTAMALLI OHJAA
PERHEKESKUSTEN KEHITTAMISTA

\ /

%

PERHEKESKUS

Mukana elamdssa.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadanto
uudistunut

HYVINVOINTIALUE

. Sosiaali;ja.terveys.pal_veluidenjér{(estémisesté: vastuussa olevia alueita kutsutaan jatkossa
hyvinvointialueiksi (aik. sote-maakunta). (Laki hyvinvointialueesta 611/2021)

* Hyvinvointialueet jarjestaisivat jatkossa alueensa asukkaiden sosiaali- ja terveyspalvelut ja
vastaisivat palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisesta (Laki hyvinvointialueesta 611/2021 78).

YHTEENSOVITTAMINEN

* Hyvinvointialueella on vastuu asiakkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon pa!yelu;{gn o
%Pl\giggicl)\%tsmlsesta kokonaisuuksiksi (laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta

* Kuntien ja hyvinvointialueen on toimittava yhteistyossa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa
(laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 6 ja 7§).

SOSIAALI- JA TERVEYSKESKUSTEN SEKA PERHEKESKUSTEN PALVELUILLA JA NIIDEN
YHTEENSOVITTAMISELLA ON SELKEA LAINSAADANNOLLINEN PERUSTA.

* Sosiaali- ja terveyspalvelut perustuvat mm. tervegdenhuoltolakiin 1326/2010,
sosiaalihuoltolakiin 1301/2014, VN asetukseen 338/2011.

* Sosiaali-ja terveyspalvelug’en yhteensovittaminen keskenaan seka muiden palvelujen kanssa
elr(ustu.u en’lm(. [?(k]luonnos en velvoitteeseen yhteensovittaa nama palvelut ja toiminta
okonaisuuksiksi.
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Miksi perhekeskuksia?

Tarjoaa ratkaisun perheiden ja tyontekijoiden esiin nostamiin epakohtiin ja
niiden seurauksiin: palvelujen hajanaisuus, korjaavien palvelujen tarpeen kasvu,
kustannusten nousu seka eriarvoistumisen ja syrjaytymisen lisaantyminen.

Tarkoituksena on, etta jokainen lapsi, nuori ja perhe saa tarvitsemansa avun ja
tuen varhain, viiveetta, kohdennetusti ja koordinoidusti.
Perhekeskustoiminnan tavoitteena on, etta lasten, nuorten ja perheiden

e voimavarat vahvistuvat

* autetuksi tuleminen mahdollistuu

 osallisuuden tunne vahvistuu ja kohdatuksi tulemisen kokemukset
vahvistuvat

Toimijoiden kannalta tavoitteena on, etta
* tyon tekemisen edellytykset paranevat ja
 tyohyvinvointi vahvistuu

Toiminnan tulokset ja vaikuttavuus (myos kustannusvaikuttavuus) paranevat.

thl Arja Hastrup, Marjaana Pelkonen ja Pdivi Varonen 6.10.2021



Perhekeskustoimintamalli = kansalliset linjaukset*

* LINJAUKSET

* Ohjaavat kehittamista siten, etta
perhekeskukset pystyvat auttamaan lapsia,
nuoria ja perheita.

* Yhtenaistavat maarittelya, kehittamistyota ja
arviointia hyvinvointialueilla.

* Turvaavat lasten, nuorten ja perheiden
yhdenvertaisuuden.

* Varmistavat toiminnan tavoitteiden
toteutumisen.

Perhekeskuksen
tehtavat

Asemoidutaan
maakunnan
alueelle

konkretisoidaan ja
tyonjaosta sovitaan

Jatkuvan Johtamisesta,
kehittdmisen koordinoinnista ja
ja seurannan osaamisesta

rakenteista sovitaan huolehditaan

 Kaikki linjaukset tarvitaan, kun perustetaan {apsat nuoret bt
toimiva perhekeskus. PTheE MUk Kaytannista

sovitaan

o Jattavat tilaa erilaisille toteutustavoille toimintaa udistetaan
hyvinvointialueilla. tommta:

*Vuodelta 2018
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Kansalliset linjaukset tekstimuotoisena

1.

© NS AE WD

Perhekeskuksen tehtavat konkretisoidaan ja tyonjaosta
sovitaan

Verkostoidaan palvelut ja perustetaan kohtaamispaikkoja
Asemoidutaan maakunnan alueelle

Johtamisesta, koordinoinnista ja osaamisesta huolehditaan
Yhteistyorakenteista ja -kaytannoista sovitaan

Uudistetaan toimintakulttuuri

Lapset, nuoret ja perheet mukana kehittamassa toimintaa
Jatkuvan kehittamisen ja seurannan rakenteista sovitaan.

@ thl. Arja Hastrup, Marjaana Pelkonen ja Paivi Varonen 6.10.2021



LINJAUS 1. Perhekeskuksen tehtavat vastaavat
perheiden hyvinvoinnin, tuen ja avun tarpeisiin

Mahdollistaa vertaistuen,
vahvistaa yhteisollisyytta

Edistad 4., .. ]

ja seuraa K

lapsen ja

perheen

terveytta ja .4 Tarjoaa
hyvinvointia varhaista

ml. lapsen tukea, hoitoa
kasvua ja kuntoutusta

Auttaa sovinnolliseen

Tukee V

vanhemmuudessa eroon ja vanhemmuuden

ja parisuhteessa jatkumiseen

Ottaa huomioon Ehkdisee

perheiden moni- < Ighisuhde-

muotoisuuden ml. vakivaltaa

monikulttuurisuus EEnﬁe!:;!tEs!.(ESKUS
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Perhekeskuksen tehtavat tekstimuotoisena

1. Edistaaja seuraalapsen ja perheen terveytta ja hyvinvointia
2. Tukee vanhemmuudessa ja parisuhteessa

3. Tarjoaavarhaista tukea, hoitoa ja kuntoutusta

4.
5
6
I

Auttaa sovinnolliseen eroon ja vanhemmuuden jatkumiseen

. Ottaa huomioon perheiden monimuotoisuuden
. Ehkaisee lahisuhdevakivaltaa
. Kohtaamispaikka mahdollistaa vertaistuen ja vahvistaa

yhteisollisyytta.

@ thl. Arja Hastrup, Marjaana Pelkonen ja Paivi Varonen 6.10.2021



LINJAUS 2: Perhekeskuksen palvelukokonaisuus

PERHEKESKUS PYSTYY AUTTAMAAN, KUN SEN PALVELUVERKOSTO MUODOSTAA PERHEIDEN
NAKOKULMASTAYHTEENSOVITETUN KOKONAISUUDEN.

Perustason sosiaali- ja terveyspalvelut

 Ajtiys- ja lastenneuvolapalvelut, ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvonta, avoterveydenhuollon o .
laakaripalvelut, ps kologlpalve[ut, lapsiperheiden terapia- ja kuntoutuspalvelut (puhe-, fysio-, toiminta- ja

ravi{(cs.emusterapla , ehkaiseva suun terveydenhuolto, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto alueen paatosten
mukaisesti

* Perhetyo, kotifa.alvelu, kasvatus- ja perheneuvonta, lapsiperheiden sosiaalityo, sosiaaliohjaus,
perheoikeudelliset palvelut, aikuisten sosiaality0, taloudellinen tuki

Kiintea yhteys opiskeluhuollon palveluihin:
* Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (elleivat ole osa perhekeskusta), psykologi- ja kuraattoripalvelut

Kiinted yhteys erityistason palveluihin ja aikuisten palveluihin. Erityistason palvelujen
jalkautuminen ja konsultaatiot perustason tueksi.

« Lastensuojelu, erikoissairaanhoito (lasten- ja nuorisopsykiatria, pediatria, neurologia, gynekologia) ja
vammaisten palvelut

« Aikuisten perus- ja erityistason palvelut et. paihde- ja mielenterveyspalvelut
Kuntien palvelut

« Sivistyspalvelut: varhaiskasvatus, esi- ja perusopetus, toisen asteen koulutus
* Kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen -toiminta, muut palvelut (nuoriso-, lilkkunta-, kulttuuri-)

Jarjestot ja seurakunnat
Kela

thl Arja Hastrup, Marjaana Pelkonen ja Pdivi Varonen 6.10.2021



LINJAUS 2: Perhekeskuksen palvelukokonaisuus

UYVINVOINTIALUE

Lapsiperheiden
sosiaali- ja terveyspalvelut

Kotipalvelu, perhetyd, Altiys- ja lasten-

kasvatus- ja perheneuvonta, neuvolatoiminta, ehkaisy- ja
lapsiperheiden sosiaalityo, seksuaaliterveysneuvonta, laakari-
sosiaaliohjaus ja psykologipalvelut, lapsiperheiden
perheoikeudelliset palvelut terapia- ja kuntoutuspalvelut, suun
terveydenhuolto. Koulu- ja

opiskeluterveydenhuolto*

Sivistystoimi ja muut
kuntien palvelut.
Kuntien terveytta
ja hyvinvointia
edistava toiminta.

Jarjestojen,

seurakuntien

seka Kelan toiminta
ja palvelut

Lapsi, nuori ja
perhe seka
ldheisverkosto

‘ l‘ Johtaminen ja yhteensovittaminen 22.2.2021

* Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto voivat olla osa perhekeskusta tai sen verkostoyhteistyota.

@ thl



LINJAUS 3: Perhekeskus auttaa, kun palvelut ovat
helposti saavutettavissa - asemointi

@ thl

Digitaalinen
saavutettavuus

Fyysinen
saavutettavuus

Psyko-sosiaalinen
saavutettavuus

PSYKOSOSIAALISESTI SAAVUTETTAVISSA: PALVELUJEN LAATU

Palvelut ja toiminta on tarkoitettu kaikille lapsiperheille.
* Oleellista tyoskentelyssa on dialoginen suhde, osallisuus, lapsi- ja perhelahtoisyys.

» Edellyttaa perheiden mukaan kutsumista, myonteista vastaanottoa, osallisuuden
vahvistamista ja tarpeiden mukaisia palveluja.

* Vahentaa ulkopuolisuuden ja osattomuuden kokemusta seka leimautumisen pelkoa,
vahvistaa avun vastaanottamista ja rakentaa luottamusta.

FYYSISESTI SAAVUTETTAVISSA: SIJAINTI JA TILARATKAISUT

» Palvelut fyysisesti lasten kasvuymparistojen tai perheiden arkiymparistojen
[aheisyyteen tai toimivien kulkuyhteyksien paahan tai jalkautuvina kotiin.

DIGITAALISESTI SAAVUTETTAVISSA: SAHKOINEN PERHEKESKUS

* Reaaliaikaiset verkkopalvelut (mm. chat, ajanvaraus), perheen oman aikataulun
mukaan hyodynnettavat palvelut (neuvonta, ohjaus, tiedon saaminen,
vanhemmuuden tuki ym.)

Arja Hastrup, Marjaana Pelkonen ja Paivi Varonen 6.10.2021



Perhekeskukset: tilanne 19.4.2021*

Toiminnassa @

Perhekeskukset <

Suomessa

Suunnitteluvaiheessa: 25
Perhekeskuksia on kaikilla (tulevilla) Perhekeskus
hyvEvoRtigiuSlls . On palvelujen kokonaisuus, joka sisaltaa lapsille,

nuorille ja perheille suunnatut hyvinvointia ja terveytta
sekad kasvua ja kehitysta edistavat sekd varhaisen tuen,
hoidon ja kuntoutuksen palvelut.

Perhekeskus voi olla

= Yhden kunnan perhekeskus

. Tarjoaa rakenteen lapsiperheiden sosiaali- ja
terveyspalveluiden, kuntien sivistyspalveluiden ja
hyvinvoinnin ja terveyden edistamistoiminnan seka

= Yksi suuren kunnan perhekeskuksista Pohjois- jarjestojen ja seurakuntien toiminnan
Pohjanmaa yhteensovittamiseksi.

= Useamman kunnan yhteinen/kuntayhtyman
perhekeskus (perhekeskusalue)

Kehitteilld

Perhekeskuksen palvelut tarjotaan . Tarjoaa rakenteen systeemiselle tyoskentelytavalle.
. Toimii ja sita johdetaan yhtena kokonaisuutena.
. Toimipisteissa (helposti saavutettavina, 5 " ,
koottuina yhteen tai erillisissa toimipisteissa) janm '?&l:ljgllsa ’ BefnEResKUksestaisaaipalvellla
= Kotiin vietyina tai lasten muissa . o . i
kehitysympéristdisss Ifa.nsallmen pt.erhekeskustmmmtamall.l (= k.an.s.;alllset
. Digitaalisesti (s3hkdinen perhekeskus linjaukset) ohjaa perhekeskusten kehittamista

valmisteilla, DigiFinland O
; V) Valtakunnallinen perhekeskusverkosto toimii tiiviissa

yhteysty6ssa tulevien hyvinvointialueiden kanssa ja tukee
perhekeskusten kehittdmista ja vakiintumista alueilla.

Perhekeskuksen palvelut /toimipisteet voivat
sijoittua esim.

. Sosiaali- ja terveyskeskuksen, paivakodin, Y + *Kysymyksen asettelu tarkempi kuin vuonna 2019

koulun, tai monitoimitilan yhteyteen

Uusimaa ) .
@ Vantas-Kerava Lahde: Hastrup A, Pelkonen M, Varonen P, Kekkonen M

- el i e LN NG SR raRee e Helsinki (2021)Perhekeskukset ja niiden kohtaamispaikat Suomessa

0 2021. Tutkimuksesta tiiviisti X/2021. THL. TULOSSA

0
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Perhekeskusten kohtaamispaikat: tilanne
12.5.2021*

Kohtaamispaikkoja toiminnassa

Kohtaamispaikkoja suunnitteluvaiheessa: 37

Perhekeskusten
kohtaamispaikat
Suomessa

* Jokaisen perhekeskuksen alueella on yksi tai useampia
perhekeskuksen kohtaamispaikkoja, joiden toiminta
kytkeytyy perhekeskukseen. Lisaksi alueella voi olla
myos muita kohtaamispaikkoja.

Kohtaamispaikkojen kehittamista ohjaavat ja
tukevat kriteerit (Tutkimuksesta tiiviisti 2/2019)

. Kytkeytyminen
perhekeskustoimintaan

Toiminnassa

474
* Kohtaamispaikalla tarkoitetaan avointa matalan

| . ) o - Toiminnan suunnitelmallisuus
kynnyksen paikkaa tai tilaa, johon kaikki lapset, nuoret Pohjois-
ja perheet ovat tervetulleita. Fohjaninaz . Toiminnan koordinointi
e Toiminta on suunnitelmallista ja koordinoitua ja . e e e
asiakkaalle saavutettavaa ja esteetonta palvelua. Sohiot
ohjois-
Karjal - . .
. . . . . Pohjanmaa i e . Yhteisollisyyden vahvistaminen
* Yhteisollisyyden ja vertaistuen vahvistaminen ovat -
kohtaamispaikan keskeisia tehtavia. . GaliiEanine o
* Kohtaamispaikkaan voidaan tarvittaessa tuoda . Tiedottaminen [a ohjalis
ammatillista osaamista ja palveluja.
Ahvenanmaa ? arsina‘!s— X . .
Yo AP «  Osaaminen ja ammatillisuus

* Kohtaamispaikan toimijoina ovat mm. jarjestoét ja Y
seurakunnat, kuntien lapsi- ja perhepalvelut ml. avoin
varhaiskasvatus sekd perheet vapaaehtoistoimijoina.

*Kysymyksen asettelu tarkempi kuin vuonna 2019

* Toiminnan koordinoinnista, johtamisesta, resursseista Linsi- B
(tilat, osaaminen, toiminta) seka alueellisesta ja , CLBIEE e Varor.men.l.i’,
paikallisesta verkostoitumisesta ja yhteistyon Vantaa-Kerava GO (PPN S TSR M Bl

) . . . kohtaamispaikat Suomessa 2021. Tutkimuksesta
rakenteista, seurannasta ja arvioinnista tulee sopia. tiiviisti X/2021. THL. TULOSSA

@ thl 6.10.2021 13
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LINJAUS 4: Johtamisesta, koordinoinnista ja
osaamisesta huolehditaan

Perhekeskuksen johtaminen on hyvinvoinnin, yhteistyon ja asiantuntijuuden johtamista
« Tarvitaan asiakaslahtoista, palveluja ja toimintaa yhteen sovittavaa verkostojohtamista.
» Verkostojohtamisen rinnalle tarvitaan kunkin palvelun tai asiantuntemusalan omaa linjajohtamista.

» Verkostojohtamista varten tarvitaan seka hyvinvointialuekohtaiset etta perhekeskuskohtaiset rakenteet
johtamiselle ja koordinaatiolle seka palvelujen yhteensovittamiselle.

* Toimivat verkostojohtamisen ja koordinaation rakenteet vahentavat palvelujen ja toimintojen
hajanaisuutta, lisaavat niiden sujuvaa yhteistoimintaa ja mahdollistavat perhekeskustoiminnan
ohjaamisen ja johtamisen yhtena kokonaisuutena.

Perhekeskuskoordinaattorit tukevat palveluverkoston yhteistoimintaa
« Palveluverkoston saumaton toiminta vaatii kokonaisuuden koordinointia seka hyvinvointialueen tasolla
etta perhekeskusten tasolla.
» Alueille on nimetty koordinaattoreita vastaamaan koko alueen perhekeskustoiminnasta ja sen
lisaksi yksittaisten perhekeskusten toiminnasta (nimikkeet voivat vaihdella).

thl Arja Hastrup, Marjaana Pelkonen ja Paivi Varonen 6.10.2021



LINJAUS 4: Johtamisesta, koordinoinnista ja
osaamisesta huolehditaan

OSAAMISTA VAHVISTETAAN PANOSTAMALLA TIETOJEN JATAITOJEN
YHTEISTOIMINNALLISEEN OPPIMISEEN SEKA KANNUSTAMALLA ETTA
SAANNOLLISELLA PALAUTTEELLA

Perhekeskustoiminnan onnistunut toteuttaminen edellyttaa kaikkien asianosaisten, niin

johtajien kuin toimijoiden osaamisen vahvistamista.

» (Osaamisen jatkuva ja suunnitelmallinen vahvistaminen perustuu osaamistarpeiden
tunnistamiseen seka eri ammattiryhmien kouluttamiseen yhdessa.

« Johtajat tarvitsevat tietoa ja osaamista etenkin yhteensovittavasta johtamisesta, jotta he
pystyvat johtamaan perhekeskuksia kokonaisuutena.

* Perhekeskustoimijoiden laajentuva rooli edellyttaa ammatillisen osaamisen vahvistamista

uusien sisaltojen, tyomenetelmien ja periaatteiden osalta ja ennen kaikkea

asiakaskeskeisessa yhteistoiminnassa tarvittavien valmiuksien osalta.

thl Arja Hastrup, Marjaana Pelkonen ja Paivi Varonen 6.10.2021



LINJAUS 4: Verkostojohtamisen ja koordinaation
avulla varmistetaan yhteen sovitetut palvelut
perheiden avun saanti

/ LINJAJOHTAMISEN RINNALLE TARVITAAN
Strateginen VERKOSTOJOHTAMISTA: Perhekeskustoiminnan
K _ johtoryhma johtamiseen on luotu kaksiportainen verkostojohtamisen ja
0 Johtaminen: koordinaation rakenne
o | Maakunta/hyvinvointialue taso '
R Operatiivinen
D johtoryhma
I o . .
N Maakunnan/hyvinvointialueen taso
/ i  LAPE-yhteistyoryhma (strateginen) tai vastaava
T Johtaminen: . yhtilsiyoliy?(ma .. hms
° Perhekeskustaso ( Perhekeskuksen toiminnasta vastaava ryhma
7 (operatiivinen)
e ] [Perhekeskus z} [Perhekeskus S] * Perhekeskuskoordinaattori tai vastaava
A N
:Jerhekeskusten toiminnan siséiinenjalI PerhEkESkUSko htainen ta SO
\ | keskindinen koordinointi | « Toiminnasta vastaava ryhma kullekin perhekeskukselle

* Perhekeskusvastaava (tai vastaava henkild)

thl Arja Hastrup, Marjaana Pelkonen ja Paivi Varonen 6.10.2021



LINJAUS 4: Verkostojohtamisen ja koordinaation
avulla varmistetaan yhteensovitetut palvelut >
perheiden avun saanti

Paattaa lasten ja perheiden palveluja koskevista strategisista linjauksista

Yhteensovittaa maakunnan ja kunnan yhdyspintaan liittyvat asiat

Kasittelee ja hyvaksyy keskeiset asiakirjat ja esitykset ennen niiden etenemista maakunnan ja
. . oo kuntien paatoksentekoon (strategiat ja talousarviot)

Strategl nen jOhtO ryh ma Varmistaa riittavat voimavarat ja toimintaedellytykset palvelujen jarjestamiseksi

Seuraa ja arvioi lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin tilaa ja palvelukysyntaa

Hyvinvointialue:

Yhteensovittaa perhekeskusverkoston toimintaa maakunnan alueella
. . . « Valvoo laatua ja resurssien yksityiskohtaisempaa allokointia
HyV|nVO|nt|alue: « Arvioi toimintaa ja raportoi strategiselle johtoryhmille

OperatiiVinen johtoryhm'a « Vastaa hallinnonalarajat ylittavien prosessien koordinoinnista, kaytantojen yhtenaistamisesta ja
yhtendisyyden seurannasta,

« Vastaa tiedon viiveettomasta siirtymisesta yksikoiden/tuottajien valilla,
+ Seuraa ja valittaa tietoa vaikuttavista kaytannoista

Yksittainen perhekeskus: « Saanndllisesti kokoontuva asiantuntijaryhma, joka sopii yhteisista toimintatavoista ja pohtii
. s eeer s . . alueen/kunnan ilmioita, palvelutarpeita, tyonjakoa ja yhteista tapaa tehda tyota.
ohjausryhma (lahleSImlehEt) « Ryhmi integroituu osaksi kunnan tai suurissa kunnissa alueen paitoksentekoa; mukana

keskeiset lapsia ja perheita kohtaavat tahot.

@ thl Arja Hastrup, Marjaana Pelkonen ja Pdivi Varonen 6.10.2021



LINJAUS 5: Yhteensovittaminen toteutuu
yvhteistyorakenteiden ja -kaytantojen avulla

Yhteensovittaminen on perhekeskustoiminnan onnistumisen valttamaton ehto
Tavoitteena integraation (yhteensovittaminen) toteutuminen asiakastyossa

Edellyttaa asiakaslahtoisia rakenteita ja sovittuja kaytantoja perhekeskuksissa ja
hyvinvointialueilla (rakenteet, sopimukset). Esimerkiksi

» Yhteistoiminnallinen tyoskentely ja yhteiset toimintatavat: monialainen tuen
ja hoidon tarpeen arviointi seka tuki ja hoito

» Asiantuntijuuden jakaminen: tyopari-, tiimityoskentely,
konsultaatiokaytannot

» Yhteisen kouluttautumisen ja kehittamisen toimintamallit

Perhekeskuksen toimivat yhteistyorakenteet ja -kaytannot tarjoavat systeemiselle
tyoskentelylle rakenteen

« Johdon mahdollistettava yhteistoiminta ja tuettava sita

thi
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LINJAUS 6: Toimintakulttuurin uudistaminen

* Toimintakulttuurin uudistaminen on aikaa vaativa prosessi.

* Perhekeskustoimintaa ohjaavien arvojen tulee nakya
asiakastyossa, yhteistoiminnassa ja johtamisessa
» lapsi- ja perhelahtoisyys
»voimavarojen vahvistaminen
»lapsen oikeudet ja
» perheiden monimuotoisuuden huomioiminen.
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LINJAUS 7: Lapset, nuoret ja perheet mukana
kehittamassa toimintaa - tarvitaan pysyvat
rakenteet ja toimintamallit

 OSALLISUUS osana lasten, nuorten ja perheiden arkea (osana paivahoito- tai koulupaivaa,
vapaa-aikaa, tapahtumia)

 TIETO-OSALLISUUS, esim. lapsille, nuorille ja perheille tehdyt kyselyt, tiedon kokoaminen ja
infograafien teko yhdessa

* TOIMINTAOSALLISUUS - mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa, esim. toimintojen
kaynnistaminen perheiden toiveiden pohjalta, omaehtoinen toiminta

 PALVELUOSALLISUUS - yhdenvertaisuus ja mahdollisuus vaikuttaa, esim. palveluiden
kehittaminen yhdessa, kehittajaasiakkaat

«  PAATOSOSALLISUUS - mahdollisuus osallistua palveluun liittyvaan paatoksentekoon ja
toimia palveluissa vertaistuen periaatteella, esim. lapsivaikutusten arviointi

 OSALLISUUDEN MAHDOLLISTAMINEN - kulukorvaukset, kulkeminen, jarjestamisaika,
tarjoilut, lastenhoito, tyoskentelytavat, sijainti, sahkoiset mahdollisuudet
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LINJAUS 8: Jatkuvan kehittamisen ja seurannan
rakenteet

Perhekeskuksen toimintasuunnitelma
ja sen laatiminen hyvinvointialueelle

* Hyvinvointialueen
perhekeskustoiminnan etenemisen ja

toimintasuunnitelman toteutumisen
seuranta

Palvelujérjestelmat Arjen ympdristot

Yhteiskunto

Kasvatus- ja koulutuspalvelut
Nuorisotoimi

Varhaiskasvatuksen, koulu-,
Kansallinen ohjous 0 s ; "
oppilaitos- ja nuorisotydn
ymparistot
Neuvola, opiskelu-
huolto ym. palvelut
Harrastusymparistot
Kohtaamispaikat tms.
linympéristd

Sosigaliset suhteet
Ystavat, kaverit & aikuiset
- varhaiskasvatuksessa
- koulussa

- oppilaitoksessa

Lainsdadantd
Politiikat
Kehitystrendit mm.
digitalisaatio ja
globalisaatio

Sosiaali- ja terveystoimi
Jarjestdt, seurakunnat
Yksityiset yritykset
Kulttuuri- ja litkuntatoimi
Yhdyskuntasuunnittelu
Tyd- ja elinkeinotoimi

Vanhemmat
Perhe Lapsi

Suku Nuori

- nuorisotydssa
- harrastuksissa
palveluissa

Pysyva perhekeskusverkosto

hyvinvointialueelle kehittamisen ja tyon - — —
.. . . asten oikeuksien sopimus
vakiintumisen tueksi Lapsia koskevat lait
Lapsistrategia/ politiikkaohjelma Palvelukokonaisuudet
0oy g ve oo . . Tietopohjaa ohjaava viitekehys Kokemukset
Riittavan kattavat tiedot ja ’ Hyddyt
seurantajarjestelma (terveys, e

hyvinvointi, palveluntarve ja -saatavuus)
kaytettavissa padtoksenteon tueksi Paatoksenteossa tarvittavaa tietoa (Perala ym. 2018)
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\ /
Keskeisia tuloksia R CoRHE
kehittamistyosta vuosina 2016-2019

* Maakunnallinen, hallinnonraﬂ'at ylittava malli tésmentantja soveltaminen yleistynyt.

Mallin perustana kansalliset linjaukset = kansallinen malli

* Lapsi- ja perhelahtoiset seka osallistavat tyotavat lisaantyneet ja ohjanneet palveluja
lasten, nuorten ja perheiden ymparille

* Perheiden tarpeiden mukainen apu ja tuki vahvistuneet ja varhentuneet

» Vanhemmuuden ja parisuhteen tuki seka eroauttaminen vahvistuivat lahes
kaikissa maakunnissa, lahisuhdevakivallan ehkaisy kahdessa kolmasosassa

» Varhainen tuki, hoito ja kuntoutus vahvistuivat lahes kaikissa maakunnissa,
mutta systemaattinen lapsen, nuoren Ja.ﬂerhee_n ymparille rakentuva malli vasta
muutamassa. Alustavaa tietoa mallin vaikutuksista mm. lastensuojelutarpeen
vahenemiseen

* Palvelujen hajanaisuus vahentynyt ja saavutettavuus parantunut verkostoimisen,
yhteensovittamisen, lisaantynéen yhteistyon, asemoinnin, kohtaamispaikkojen
perustamisen ja sahkoisten palvelujen avulla.

* Rakenteet luotu eri hallinnonalojen ja muiden tahojen toimintojen johtamiselle ja
koordinaatiolle osana lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kokonaisuutta.
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PERHEKESKUKSEN PALVELULUPAUS LAPSILLE,
NUORILLE JA PERHEILLE

Olemme mukana elamassasi

* Saatvoimavarojavahvistavaa tukea:
1. lapsesi kasvuun, kehitykseen, kasvatukseen ja
muuhun vanhempana toimimiseen,
2. vanhemmuuteen, parisuhteeseen ja
mahdolliseen erotilanteeseen seka

muihin perheesi arjen tarpeisiin. Olemme Au'tam':ne
Kaytettédvissasi on useita asiantuntijoita, mukana kun tarvitset
jotka tekevit tiivistd yhteistyota elamassasi apua

perheesi kanssa.

Tarjoamme
vertaistukea

Toimimme yhdessa

* Palvelu ja tuki suunnitellaan yhdessa ja
sovitetaan lapsesi, nuoresi ja perheesi
tarpeisiin ja arkeen sopivaksi.

* Kehitamme palveluja ja toimintaa yhdessa
perheenne kanssa.

thl Arja Hastrup, Marjaana Pelkonen ja Paivi Varonen

Autamme kun tarvitset apua

Huolehdimme, etta tavoitat meidat helposti:
Huolen esittamiseen ja puheeksi ottamiseen
on aina oikea aika ja paikka.

Ketaan ei jateta yksin.

Huolehdimme tilanteeseen sopivan avun ja
tuen antamisesta viivytyksetta.

Saat oman vastuutyontekijan erityisesti, jos
tarvitset useita palveluja samanaikaisesti.

Tarjoamme vertaistukea

Voit tavata muita vanhempia ja saada heilta
vertaistukea.

Kohtaamispaikat ja niiden monipuolinen
toiminta ovat kaikkien kaytossa.
Tarjoamme tilaisuuksia lasten, nuorten ja
perheiden yhdessaololle ja ryhmille.
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PERHEKESKUKSEN PALVELULUPAUS:
TYONTEKIJOIDEN NAKOKULMA

Toimin osana monialaista yhteisoa
Tarjoan voimavaroja vahvistavaa tukea lapsen kasvuun

Toimin yhdessa perheesi kanssa lapsi- ja
perhelahtoisella tavalla
Toimin avoimesti. Kohtaan, kuuntelen ja

Suunnittelen palvelun ja tuen yhdessa

arkeen sopivaksi.

kehitykseen ja kasvatukseen seka muuhun

vanhempana toimimiseen etta parisuhteeseen ja

mahdolliseen erotilanteeseen seka muihin
perheesi arjen tarpeisiin.

Kehitan asiantuntijuuttani ja taitojani
tehda saumatonta yhteistyota muiden
asiantuntijoiden ja perheesi kanssa.

keskustelen kunnioittavaa dialogia kayttaen
perheesi kanssa ja sovitan ne tarpeisiin ja

Kehitan osaltani palveluja ja toimintaa yhdessa
perheesi kanssa.

thi

Toimin osana Autan kun
monialaista perheesi
yhteisoa tarvitsee apua
Tarjoan
vertaistukea ja
vahvistan

yhteisollisyytta

Arja Hastrup, Marjaana Pelkonen ja Paivi Varonen

Aut

an kun perheesi tarvitsee apua

Edistan  osaltani  viiveetonta  paasya
palveluihin, yhteista tarpeiden arviointia seka
sopivan avun ja tuen jarjestymista.

Huolehdin osaltani perheesi tarvitseman
avun ja tuen koordinoinnista  seka
vastuutyontekijan nimeamisesta.

Otan huomioon perheesi kokonaistilanteen
mlvanhempien palvelutarpeet.

Tarjoan vertaistukea ja vahvistan

yht

eisollisyytta

Toimin niin, etta sina ja lapsesi voitte tavata
muita lapsiperheita ja saada heilta
vertaistukea.

Osallistun perheiden tarpeiden mukaisen
ryhmatoiminnan jarjestamiseen.

Huolehdin osaltani kohtaamispaikka-
toiminnasta ja sen sovittamisesta
perhekeskuksen muun toiminnan kanssa.
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PERHEKESKUKSEN PALVELULUPAUS: JOHTAMISEN
NAKOKULMA

Varmistamme monialaisen asiantuntijayhteison Mahdollistamme varhaisen avun ja tuen

toiminnan jarjestymisen

* Jarjestamme koulutusta ja tyonohjausta tyon keskeisista * Jarjestamme palveluprosessit niin, etta
sisalloista: lapsen kasvu, kehitys ja kasvatus, vilveeton paasy palveluihin, tarpeiden
vanhempana toimiminen, parisuhde ja erotilanne, arviointi seka sopivan avun ja tuen
perheiden muut tarpeet seka voimavaroja jarjestyminen on mahdollista.
vahvistava.stz.a. tyootteesta ja muista Varmi.starnme Mahdollistamme . !\/Iahdollistarpme avun j.a tu"en.koordinoinnin
menetelmlsta. - o mf)nlalals.?n varhaisen avun ja Ja"vast.uutyontekljan nimeamisen (koulutus,

* Huolehdimme monialaisen yhteistyon asmntqn}ua- tuen tyonohjaus).
resursoinnista. yhteison jarjestymisen * Edellytdmme, ettd perheiden kokonais-

+ Kehitimme ja seuraamme monialaisen toiminnan tilanne huomioidaan ml vanhempien
asiantuntijatiimin yhteistoimintaa. palvelutarpeet.

Mahdollistamme lapsi- ja perheldhtéisen toin Mahdollistamme Mahdollistamme vertaistuen ja

(osallisuus) vertaistuen ja yhteiséllisyyden vahvistamisen

«  Kehitdmme ja seuraamme tyontekijoidemme yhteisollisyyden «  Mahdollistamme perheiden tarpeiden
kohtaamista ja kunnioittavaa dialogia. rahvistamisen mukaisen ryhmatoiminnan seka

* Selvitamme systemaattisesti perheiden kohtaamispaikkatoiminnan jarjestamisen
tarpeita ja varmistamme niiden mukaisen tilaratkaisujen avulla.
toiminnan. * Sovitamme kohtaamispaikkatoiminnan

* Luomme rakenteet perheiden osallisuuden yhteen perhekeskuksen muun toiminnan
varmistamiseksi palvelujen ja toiminnan kehittamiseen. kanssa.
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