Valtuutettu Lotta Laaksosen ym. aloite psykologisen turvallisuuden luomisesta organisaatioon

Kaupunginvaltuusto 14.02.2022 § 14

Paitos

Kaupunginvaltuusto merkitsi seuraavan aloitteen tiedoksi:

"Valtuustolle pidettiin seminaaripdiva 27.1.2022, jossa Bo-Magnus Salenius oli
esittelemassa kaupungin strategiaa. Esiin nousi psykologinen turvallisuus
kaupungin tyontekijéiden keskuudessa.

5-vuotisen kaupunginvaltuutettuna toimimiskauteni aikana olen saanut kuulla ja
kokea, ettd psykologisessa turvallisuudessa on haasteita kaupungissamme joka
sektorilla. Tyontekija on kutsunut tunnelmaa jopa “pelon ilmapiiriksi”.

Olen useammin kuin kerran tormannyt palautteeseen, jossa on sanottu, etta
meitd on kielletty puhumasta kellekaan, sisdltaen luottamushenkil6t. Yhdellakdan
paallikolla tai virkamiehella ei ole valtuuksia sanoa alaisilleen néin, vaan
puheyhteys luottamushenkil6ihin, kuten kaupunginvaltuutettuihin on pidettava
auki.

Tyontekijoiden tulee voida antaa parannusehdotuksia ja saada kokea
parannusehdotusten kehittdavan organisaatiota. Kaytannon tyota tekevat
tyontekijat ovat tarkeimpia asiantuntijoitamme, jotka voivat havaita kehittyvat
ongelmat jo alkuvaiheessa ja ovat siksi myds tarkeita paljon esille nostetussa
ennaltaehkaisyssa ja varhaisessa puuttumisessa. Myds on tarkeaa on voida antaa
kritiikkia, muuten ilmapiiri ei puhdistu. Joskus ndiden kahden vali on hailyva ja
tarkeat parannusehdotukset voivat nousta ongelman purun yhteydessa.
”"0Ongelma on ratkaisu.”

Seminaarissa puhuttiin oppivasta organisaatiosta. “Oppiva organisaatio tuhoutuu,
jos siind on pelon pesakkeita”, totesi Bo-Magnus Salenius.

Psykologinen turvallisuus on tarkein tekija oppivan organisaation kehityksessa.
Tyontekijalla ei saa olla vaaraa, etta joutuu naurunalaiseksi, saa vdhemman
palkkaa tai potkut... Psykologisen ei-turvallisuuden aiheet tulee voida karsia.

Varmasti on kaikkien puolueiden yhteinen tahto saada tama tilanne ratkaistua.
Siksi teen valtuustoaloitteen aiheesta, jotta se tulisi virkamieskasittelyyn ja
kaupungin pitadisi todella miettia tilanteen eli “pelon ilmapiirin” purkamista.

Odotan sita paivaa, kun kuulen tyontekijoilta, ettda nyt meita kuullaan ja
uskallamme puhua ongelmista ilman pelkoa. On tarkeada, etta tyontekija voi
kertoa oman mielipiteensa ilman, etta suodattaa sen “mita esimies haluaa kuulla
tai “mista voi seurata ongelmia“ suodattimien lapi.

”

Esitys:

Parainen tarvitsee toimintasuunnitelman siihen, miten voidaan turvata
tyontekijoiden “psykologinen turvallisuus” ja luoda “oppiva organisaatio”. Termit
tulevat Bo-Magnus Saleniuksen seminaariesityksesta, mikali niita tarvitsee
aloitteen kasittelyssa tarkentaa. Toimintasuunnitelman tulee sisaltaa
laskennallinen mittari, kuten kyselytutkimus, jolla psykologista turvallisuutta
voidaan mitata, seka askeleet psykologisen turvallisuuden saavuttamiseen.
Tyontekijoiden tulee olla mukana kehittdmdassa toimintasuunnitelmaa, jotta siita



saadaan todella toimiva.”

Kaupunginhallitus 28.02.2022 § 64

Valmistelija

Esittelija

Paatosehdotus

Paitos

Jakelu

Hallintopaallikké Hanna-Maria Grandell, puh. 050 473 9910
etunimi.sukunimi@parainen.fi

Uuden paivitetyn ja kaupunginhallituksessa dskettdin hyvaksytyn
aloiteohjeistuksen mukaisesti kaupunginvaltuustossa tehdyt valtuustoaloitteet
otetaan aina seuraavaan kaupunginhallitukseen ja maaritellaan niille
vastuuvalmistelijat.

Kaupunginjohtaja Patrik Nygrén, puh. 040 511 4383
etunimi.sukunimi@parainen.fi

Kaupunginhallitus paattaa lahettaa Lotta Laaksosen aloitteen psykologisen
turvallisuuden luomisesta organisaatioon henkildstdpalvelujen valmisteltavaksi.
Vastuuvalmistelijana on henkilostopaallikko.

Aloitteen valmistelussa tehdaan yhteistyota tyoterveyshuollon ja tydsuojelun
kanssa.

Ehdotus hyvaksyttiin.

Henkilostopaallikkod

Kaupunginhallitus 19.04.2022 § 111

Valmistelija

Henkilostopaallikkod Peter Lindroos, puh. 044 358 5832
etunimi.sukunimi@parainen.fi

Kaupunginvaltuusto on merkinnyt tiedoksi aloitteen psykologisen turvallisuuden
luomisesta organisaatioon. Koska aloitteessa edellytettiin, etta
toimintasuunnitelma psykologisen turvallisuuden turvaamisesta kasiteltaisiin
yhdessa henkiloston kanssa, henkilostopaallikko paatti, etta Paraisten kaupungin
yhteisty6toimikunnan tulee tutustua aloitteeseen. Tydnantajan ja tyontekijoiden
edustajista koostuvassa yhteisty6toimikunnassa ovat mukana myos kaupungin
tyosuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupaallikko. Aloitetta kasiteltiin
yhteisty6toimikunnassa 17.3.2022. Kokouksessa tydsuojeluvaltuutetut vahvistivat
saaneensa yhteydenottoja useilta tyopaikoilta, joissa on ollut kommunikaatio-
ongelmia. Kukaan yhteistyotoimikunnassa ei kuitenkaan kokenut
tyoskentelevansa pelon ilmapiirissa tai ettd parannus- tai kehittamisehdotusten
tekeminen olisi kiellettya. Sen sijaan, etta yksittdisten tapausten perusteella
oletetaan automaattisesti, ettd kaikilla toimialoilla on ongelmia psykologisen
turvallisuuden kanssa, on tarkedd huomata, ettd on myos tyopaikkoja, joissa
voidaan hyvin. Niin sanottu KivaQ-indeksi asteikolla 1-10 on koko organisaatiossa
7,13. Esimerkiksi kysymyksen ”"Kuinka hyvin Iahin esimiehesi toimii mielestasi
esimiehena?” keskiarvo on 7,72.



Esittelija

Paatésehdotus

Paatos

Jakelu

Kyselyn hyvasta keskiarvosta huolimatta kehitettdavaa on viela paljon.
Yhteistyotoimikunnassa todettiin, ettd aloitteessa nostetaan esiin tarkea ja
tahdellinen asia. Psykologisesta turvallisuudesta on keskusteltava rakentavasti, ja
Paraisten kaupungin on kehitettdava parempia malleja kommunikaation,
johtamisen ja tyoyhteisollisyyden tukemiseksi kaikilla tyopaikoilla.

Paraisten kaupungin tyéhyvinvointikyselyssa vuonna 2020 vastaajista 36 %
ilmoitti, etta heidan tydhyvinvointinsa paranisi huomattavasti, jos kaupungin
poliitikot osoittaisivat enemman arvostusta henkiloston tekemaa tyota kohtaan,
tama oli kolmanneksi tarkein kohta “koronapandemian loppumisen” ja
"kaupungin tasapainoisen talouden” jalkeen. Monet Paraisten kaupungin sisaisiin
koulutuksiin ja tyopajoihin osallistuvat esimiehet kokevat saavansa harvoin
myOnteista palautetta poliittiselta johdolta.

Kenenkaan ei pida peladta joutuvansa naurunalaiseksi taikka saavansa vihemman
palkkaa tai potkut ilmaistessaan mielipiteensa. Psykologinen turvallisuus on yksi
keskeisimmistda kommunikaation toimivuutta edistavista tekijoista organisaation
kaikilla tasoilla. Paraisten kaupungin uudessa strategiassa korostetaan yhdessa
luomisen tarvetta tyohyvinvoinnin parantamiseksi ja Paraisten houkuttelevuuden
lisdamiseksi. Tama patee myos henkildstopolitiikkaan. Kuukausittain kaikkien
tasojen esimiehille suunnattuina tydpajoina jarjestetyissd muutoskahviloissa
henkilostopaallikkd ja tyohyvinvointikoordinaattori ovat kuvailleet
toimintamalleja ja tyokaluja, joita esimiehet voivat kayttaa tyohyvinvoinnin
parantamiseksi. Myds toimintamalleja haastavien tilanteiden hallitsemiseksi
vuoropuhelussa henkiloston kanssa on kayty lapi. Toimintamallit perustuvat
ratkaisukeskeiseen teoriaan. Kuvailemalla yhdessa tavoiteltuja muutoksia,
yhteisia tavoitteita, toimenpiteita ja seurannan aikataulua tydpaikka kehittyy
hyvin toimivaksi oppivaksi organisaatioksi, jossa henkil6sto voi hyvin.

Ty6ryhma, johon kuuluvat henkilostopaallikkod, paaluottamusmiehet ja
tyosuojeluvaltuutetut, tulee yhdessa tyéterveyshuollon kanssa maarittelemaan
tarkemmin, mita psykologisen turvallisuuden kasitteella tarkoitetaan ja miten sita
voidaan mitata. Taman jalkeen suunnitellaan kysely psykologisen turvallisuuden
nykytilan mittaamiseksi. Kyselyyn saatujen vastausten perusteella
henkilostépalvelut laatii toimintasuunnitelman psykologisen turvallisuuden
turvaamiseksi. Toimintasuunnitelman toimenpiteista ja tuloksista raportoidaan
saannollisesti kaupunginhallitukselle ja kaupunginvaltuustolle.

Kaupunginjohtaja Patrik Nygrén, puh. 040 511 4383
etunimi.sukunimi@parainen.fi

Kaupunginhallitus paattaa hyvaksya henkilostopalvelujen selvityksen ja esittda
valtuustolle aloitteen toteamista loppuun kasitellyksi.

Ehdotus hyvaksyttiin.

Kaupunginvaltuuston paatoksen jalkeen: Aloitteen tekija, henkilostopaallikkod

Kaupunginvaltuusto 30.05.2022 § 65
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Paatésehdotus

Paatos

Jakelu

Kaupunginvaltuusto
1) paattaa hyvaksya aloitteelle annetun selvityksen ja
2) toteaa aloitteen loppuun kasitellyksi.

Kaupunginvaltuusto
1) paatti hyvaksya aloitteelle annetun selvityksen ja

2) totesi aloitteen loppuun kasitellyksi.

Aloitteen tekija, henkilostopaallikko




